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المستخلص :

ــول الي  ــن الوص ــا يمك ــن خلاله ــة فم ــالات المعرفي ــم المج ــتثماري اه ــروع الاس تعتــر ادارة الم

ــم جــودة  ــي عل ــرف ع ــة بالتع ــق الاهــداف المرجــوة .واهتمــت الدراس ــمح بتحقي ــة تس مشــاريع ناجح

ــر اســاسي  ــه في ادارة جــودة المــروع الاســتثمارية كعن ــراز اهميت ــه , واب ــه وتطبيقات المــروع ومكونات

مــن المزيــج الاداري في تحقيــق نجــاح المشــاريع .وخلصــت الدراســة الي عــدم قيامهــم بالتخطيــط للجــودة 

ولا يعتمــدون عــى الادوات والاســاليب العلميــة اللازمــة للقيــام بعمليــة تخطيــط الجــودة , ولم يتمكنــوا 

ــة هــذا الموضــوع في ادارة  ــة صحيحــة حــول مفهــوم ادارة جــودة المــروع رغــم اهمي ــة علمي مــن اجاب

ــع  ــى المراج ــلاع ع ــتقرائي في الاط ــج الاس ــي والمنه ــي الوصف ــج التحلي ــة المنه ــت الدراس ــاريع . واتبع المش

ــة. ــى عين ــتقصاء ع ــرح اس ــلال ط ــن خ ــتنباطي م ــج الاس ــتخدمت المنه ــك اس ــة , وكذل ــاث العلمي والابح

وتوصلــت الدراســة الي الاهتــمام بــادارة جــودة المــروع الاســتثماري بوجــود العمليــات الاساســية لادارة 

جــودة المــروع بالطــرق العلميــة لنجــاح المــروع وفقــا لمعايــر الجــودة والتخطيــط وتدريــب وتاهيــل 

ــادارة الجــودة . القائمــن ب

ــاريع –  ــط – ادارة المش ــتثماري – ادارة الجــودة – ادارة التخطي ــة :ادارة المــروع الاس ــات المفتاحي الكل

معايــر الجــودة . 
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Quality management of the investment Project
 A sample study investment projects in the state of dongle

(2019- 2020( 
Rabab Mohamed Ali Ibrahim Mohamed Ali 
Abstract :

 The management of the investment project is the most important 
field of knowledge through which successful projects can be reached 
that allow achieving the desired goals.The study focused on identifying 
the science of project quality , its components and its application 
,highlighting its importance in managing the quality of the investment 
project is and essential component of the management mix in project 
success . The study concluded that he did not plan in terms of quality 
they do not rely on the tools and scientific methods necessary to carry 
out the quality planning process , and they were unable to provide 
a correct scientific answer about the concept of project quality 
management reqban this topic in project.The study followed the 
descriptive analytical method and the inductive method in reviewing  
references and scientific research, I also used the deductive method by 
asking asurvey on the same.The study found an interest in managing the 
quality of the investment project the  existence of the basic processes 
for managing project quality using scientific method for the success of 
the project , planning , training and qualification of those in charge of 
quality management .
Keywords: Investment project management , Quality management , 
Planning , Project management , Quality standards .

أولاً : الإطار المنهجي:
المقدمة :

نظــراً للتطــور السريــع الــذي  يشــهده العــالم في مجــال الانشــاءات والعمــرات والتقــدم التقنــي في 

مجــال الإدارة ازدادت حاجــة المنظــمات الحكوميــة والخاصــة عــي حــد ســواء لتوظيــف كفــاءات وخــرات 

خاصــة وعاليــة المســتوي لادارة المشــاريع التــي تعــد مجــرد تــرف اداري كــما بعضهــا البعــض , بــل هــي 

اليــوم عبــارة عــن اســتخدام المعرفــة والمهــارات والادوات والاســاليب العلميــة لتحقيــق اهــداف المــروع 

المحــددة , فهــي تســعي لتحقيــق النجــاح والتمييــز في عــالم الاعــمال المعــاصر وتجنــب الاخفــاق والفشــل 

ــة . وترجــع  ــة العلمي ــد عــن هــذه المنهجي ــي تبتع ــه المشــاريع الت ــي ب ــرا ماتمن ــي كث ــوارد الت ــاع الم وضي

الحاجــة الي ادارة المشــاريع الي الحاجــة الي السرعــة وضبــط التكلفــة والجــودة في انجــاز المشــاريع  حيــث 
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ــك في ظــل موجــة  ــة والخاصــة , وذل ــن المنظــمان الحكومي ــد م اصبحــت هــذه الاخــرة مســعي العدي

ــن  ــة وب ــود الابتكاري ــة والجه ــائل الاداري ــن الوس ــزج ب ــادة حــده المنافســة , فالجــودة تم ــة وزي العولم

ــر المســتمر لضــمان  المهــارات الفنيــة المتخصصــة مــن اجــل الارتقــاء بمســتوي الاداء والتحســن والتطوي

نجــاح المشــاريع .كــما يعــد علــم ادارة الجــودة في العــر الحــالي مــن العلــوم الاداريــة الحديثــة الهامــة 

التــي تســاهم في نجــاح المشــاريع وتحديــد اهدافهــا واســس تحقيــق هــذه الاهــداف بمــا يتناســب مــع 

ــة وتوجهاتهــا , وتمثــل ادارة الجــودة عنــد تبنيهــا وتطبيقتهــا احــدي اهــم التحديــات  اســرايتجية الدول

واحــد الاســس التــي مــن خلالهــا يتــم الحكــم عــي المشــاريع وتقييمهــا مــن خــلال قيــاس الادء وتقييــم 

ــا الحــالي والمســتقبي )1(. وضعه

مشكلة الدراسة :
ــم ادارة الجــودة في المشــاريع  ــة تقوي ــل في عــدم كيفي لاحــظ الباحــث ان مشــكلة الدراســة تتمث

الاســتثمارية العموميــة في مدينــة دنقــلا  لمعرفــة مــدي نجاحهــا في المشــاريع الاســتثمارية , مــن هنــا يمكننــا 

اثــارة مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيــي الاتي:-

ماأثر ادارة جودة المروع في تحقيق اهدافه:

ومن هذا التساؤل الرئيسى يمكن الخروج بمجموعة من التساؤلات الفرعية التالية :

ما المقصود بادارة جودة المروع الاستثماري . 1

ما هي عمليات ادارة جودة المروع , وهل يتم اعتمادها في الواقع العلمي ؟. 2

أهمية الدراسة :
    تتمثل أهمية الدراسة في الآتي :

الاســتثمارية . 1 المشــاريع  في  الجــودة  ادارة  معرفــة  اهميــة  بيــان  في  الدراســة  تســاعد 

والخاصــة.  الحكوميــة 

اظهار تاثر ادارة الجودة في المشاريع .. 2

أهداف الدراسة :
ــراز  ــه , واب ــه وتطبيقات ــروع ومكونات ــودة الم ــم ادارة ج ــي عل ــرف ع ــة الي التع ــت الدراس هدف

اهميــة ادارة جــودة المــروع الاســتثماري كعنــر اســاسي مــن المزيــج الاداري في تحقيــق نجــاح المشــاريع 

والتعــرف عــي عمليــات وانشــطة ادارة جــودة المــروع والتاكــد مــن مــدي اعتمادهــا عنــد انجاز المشــاريع 

الاســتثماري العموميــة في الميــدان .

فروض الدراسة :
 تسعى هذه الدراسة لاختبار الفرضيات التالية:

اولا: الرفضية الرئيسية: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بن ادارة جودة المشاريع وتحقيق اهدافه .

ثانيا:الفرضيات الفرعية:
توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن المشــاكل التــي تواجــه ادارة جــودة المــروع  . 1

والتقويــم الســليم لتحقيــق اهدافــه.
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ــن . 2 ــة م ــات ادارة جــودة المــروع و مجموع ــن عملي ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال توجــد علاق

ــات. ــه  لمتطلب ــق اهداف ــة المــروع لتحقي ــا لضــمان مطابق ــام به ــم القي ــي  يت ــام الت المه

منهجية الدراسة :
ــع  ــى المراج ــلاع ع ــتقرائي في الاط ــج الاس ــي الوصفيوالمنه ــج التحلي ــى المنه ــة ع ــدت الدراس اعتم

والابحــاث العلميــة المنشــورة والدوريــات المرتبطــة بموضــوع الدراســة كــما اســتخدمت المنهــج الاســتنباطي 

مــن خــلال طــرح اســتقصاءعى عينــة الدراســة للتأكــد مــن مــدى صحــة  الــدور الــذي تلعبــه ادارة جــودة 

المــروع في تحقيــق اهدافــه.

ثانيا: الدراسات السابقة:
1.دراسة بن عشي )2006م(:

 هدفــت الدراســة الي معرفــة أثــر إدارة الجــودة في السياســات التنافســية بالمؤسســات الصناعيــة 

الجزائريــة , وقــد تكونــت العينــة العشــوائية مــن )110( عامــل في المؤسســات الصناعيــة لصناعــة الكوابــل. 

ــون  ــم ادارة الجــودة ركــزت عــي الزب ــا لمفاهي ــت الدراســة الي ان المؤسســات مــن خــلال تطبيقه وتوصل

والتحســن المســتمر ودعــم الادارة العليــا , وقــد اوصــت الدراســة الي ضرورة اســتغلال المنظــمات المختلفــة 

لمواردهــا بالشــكل الأمثــل لتحقيــق الجــودة .

2.دراسة السعودي )2008م(:
 هدفــت الدراســة الي التعــرف عــي أثــر تطبيــق مفهــوم إدارة الجودة الشــاملة في التميــز التنظيمي 

في البنــوك العاملــة في الأردن , وقــد توصلــت الدراســة الي ان مســتوي إدراك المبحوثينلابعــاد ادارة الجــودة 

جــاء بدرجــة مرتفعــة كــما وجــد اثــر هــام لتطبيــق مفهــوم إدارة الجــودة في التمييــز التنظيمــي في البنــوك 

التجاريــة الأردنيةوقــد اوصــت الدراســة الي ضرورة الاهتــمام باســراتيجيات المنظمــة مــن خــلال الاســتخدام 

الأمثــل والفعــال للمــوارد البريــة والركيــز عــي العميــل , والتــزام الادارة العليــا بتعزيــز ثقافــة الجــودة 

لــدي العاملــن .

3.دراسة قنديل )2010م(:
هدفــت الدراســة الي معرفــة اثــر تطبيــق متغــرات نظــام ادارة الجــودة كمتغــرات مســتقلة عــي 

السياســات التنافســية المتبعــة في المنشــآت الصناعــات الفلســطينية كمتغــر تابــع وقــد توصلــت الدراســة 

الي ان هنــاك اهتــمام مــن قبــل المنشــآت الصناعيــة بمتغــرات نظــام ادارة الجــودة , وقــد اوصــت الدراســة 

بــرورة زيــادة الاهتــمام والوعــي في تطبيــق كافــة ابعــاد الجــودة , وضرورة تحديــد المنشــآت لأهدافهــا 

الاســراتيجية واختيــار السياســات والاســاليب المناســبة لتحقيقهــا بشــكل دقيــق ومــدروس

4.دراسة الحوري  )2012م(:
 هدفــت الدراســة الي تشــخيص مــدي ادراك العاملــن في المستشــفيات الخاصــة الأردنيــة لأهميــة 

تطبيــق مبــادئ ادارة الجــودة والمتمثلــة برضــا الزبــون )المريــض( , والتــزام ودعــم الادارة العليــا , والتحســن 

ــة  ــة تعــي اهمي ــا ان المستشــفيات الخاصــة الأردني ــج كان اهمه المســتمروتوصلت الدراســة الي عــدة نتائ

الجــودة وتطبيقهــا بمســتويات بمســتويات عاليــة اهمهــا ان نجــاح تطبيــق مبــادئ ادارة الجــودة يعتمــد 
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بالــرورة عــي مــدي قناعــة الادارة العليــا لمنهــج ادارة الجــودة الشــاملةوقد اوصــت الدراســة بانــه ينبغــي 

عــي الإدارة العليــا اعطــاء الرعايــة والاهتــمام الــكافي في تطبيــق مبــادئ ادارة الجــودة الشــاملة .

5.دراسة هدي ابراهيم  )2021م(:
ــاريع ,  ــودة المش ــاح ادارة ج ــداع في النج ــكار والاب ــي دور الابت ــرف ع ــة الي التع ــت الدراس هدف

حيــث تمثــل مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــي : مــا علاقــة الابتــكار والابــداع بنجــاح ادارة المشــاريع, 

ــة  ــدرة الابتكاري ــم الق ــار مفاهي ــر اط ــة بتطوي ــه علاق ــداع الاداري ل ــكار والاب ــة ان الابت ــت الدراس وتوصل

لتقديــم منتجــات بجــودة عاليــة وجديــدة واوصــت الدراســة بالتشــجيع المســتمر عــي التطويــر والابتــكار 

ــاون في المشــاريع الصغــرة والمتوســطة. وروح التع

ثالثا : الإطار النظري لإدارة جودة المشروع :
1/ مفاهيم أساسية حول إدارة جودة المشروع :

إن الاهتــمام الكبــر في مجــال الجــودة الــذي شــهدته المنظــمات الحكوميــة والخاصــة ادي الي تطــور 

مفهــوم الجــودة والقضايــا المتعلقــة بهــا , حيــث انهــا تاخــذ مفهومــاً واســعاَ ليــس فقــط فيــما يخــص ادارة 

المــروع بــل أيضــاً عندمــا تتضمــن كل العمليــات التــي تتــم قبــل وأثنــاء وبعــد تنفيــذ المــروع )2(.

2/ ماهية إدارة جودة المشروع :
أن الجــودة تعنــي اشــياء مختلفــة لاشــخاص مختلفــن فــكل شــخص لديــه راي مختلــف عــن معنــي 

الجــودة , كــما ان مفهــوم الجــودة متغــر مــع الزمــن فالأفــكار حــول الجــودة في القــرن المــاضي تختلــف 

عنهــا اليــوم مــما جعــل للجــودة تعاريــف مختلفــة منهــا : 

)الجودة تعني الملائمة للإستعمال او الغرض , وهي المطابقة للمتطلبات والمواصفات.

ــة والتــي  ــارة عــن مجموعــة مــن الســمات او الخصائــص لمنتــج او خدمــة معين )وهــي ايضــاً عب

تظهــر مقدرتهــا عــي تلبيــة الحاجــات الضمنيــة  والريحــة للزبــون أو العميل)3(.ومــن ثــم فــان الجــودة 

تقــي منــع الأخطــاء والوقايــة منهــا وليــس مجــرد اكتشــافها , ومعيــار الجــودة هــو الخلــو مــن العيــوب 

ــع حــدوث الخطــا مــرة اخــري ,  ومقياســها هــو التكلفــة ســواء تكلفــة الاخطــاء او تكلفــة الاصــلاح ومن

وعمليــة ضــمان جــودة المــروع لا تــاتي بســهولة اذ لابــد مــن عمليــة تخطيــط وتنظيــم وادارة مــن قبــل 

ــا مدخــل  ــإدارة جــودة المــروع. وتعــرف ادارة جــودة المــروع بانه ــا يعــرف ب ــر المــروع وهــو م مدي

لــلإدارة المتكاملــة مــن اجــل التحســن المســتمر الطويــل الأمــد للمواصفــات في جميــع مراحــل ومســتويات 

ووظائــف المــروع بمــا يحقــق ميــزة تنافســية ورضــا الزبــون.

ــع الاهــداف  ــن ان المــروع ســيحقق جمي ــد م ــة الاساســية لادارة الجــودة هــي التاك إن الوظيف

ــن مســبقاً ــة المحددي ــه خــلال الوقــت والميزاني المرســومة ل

 إذا ادارة الجــودة مطلوبــة مــن بدايــة المــروع وحتــي اكتمالــه ومطلوبــة مــن الجميــع ومطبقــة 

عــي كل عمليــة وتعامــل هــي مفهــوم مبنــي عــي كل مــا يســتطيع للمعنيــن بالــروع فعلــه ووصفــه 

بانــه عمليــة يمكــن تحســينها باســتمرار , وذلــك لتقديــم منتــج او خدمــة مقبولــة للزبــون او العميــل الــذي 

يســتحق ان يكــون راضيــاً .
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أثر إدارة جودة المشروع  في تحقيق الاهداف )دراسة حالة مشروع  بنا الزراعي(  )2020-2019م( 

وقد حددت خمسة مفاهيم لتحقيق الجودة في المشاريع وادارة المروع معاً وهي :

1/ تعظيم رضا المستفيد واصحاب المصالح وتامن حاجاتهم .

2/ يجب ان تنجز جميع الاعمال سوية كما مخطط لها في الخطة .

3/ يجب بناء الجودة في كل من المنتجات والعمليات .

4/ تكون الإدارة مسوؤلة عن تامن المناخ الصحي للجودة .

5/ كما تكون الإدارة مسوؤلة عن ادخال التحسينات المستمرة .

3/ عمليات إدارة جودة المشروع :
ــدد  ــي تح ــة , الت ــة بالمنظم ــام الخاص ــات والانشــطة والمه ــن ادارة جــودة المــروع العملي تتضم

سياســات الجــودة والأهــداف والمســوؤلياتلابقاء المــروع بالاحتياجــات التــي تــم التخطيــط لهــا مســبقاً 

, ومــما لا شــك فيــه ان ادارة الجــودة تتحقــق مــن خــلال السياســات والاجــراءات مــع انشــطة التحســن 

المســتمر والتــي تنفــذ خــلال دورة حيــاة المــروع . وتتضمــن عمليــات ادارة جــودة المــروع مــا يــي )4(:-

أ/ التخطيط للجودة :
هــي عمليــة تحديــد متطلبــات ومعايــر الجــودة الخاصــة بالمــروع والمنتجــات وتوثيــق الطريقــة 

التــي ســيتم بهــا اظهــار التــزام المــروع بلــك , وينبغــي تنفيــذ تخطيــط الجــودة في وقــت مبكــر بالتــوازي 

مــع باقــي عمليــات التخطيــط , لمــا لهــا مــن تاثــر هــام عليهــا خاصــة وضــع خطــة ادارة المــروع . 
أما ادوات واساليب عملية تخطيط الجودة فتتمثل فيما يي :

تحليــل التكلفــة والمنفعــة , تكلفــة الجــودة , خرائــط الرقابــة , اختبــار الأداء , تصميــم التجــارب , 
اشــتقاق العينــات الاحصائيــة , التخطيــط الانســيابي , منهجيــات ادارة الجــودة مســجلة الملكيــة .

ــة )التجميــع( , تحليــل القــوي  ــة : العصــف الذهنــي , مخططــات الصل كــما توجــد ادوات اضافي
ــة )5( . ــداً الاولوي ــات تحدي ــة , مصفوف ــة , مخطاطــات المصفوف الميداني

ب/ تنفيذ توكيد الجودة )ضان الجودة( :
ــر  ــا لضــمان اســتخدام معاي ــج اجــراءات مراقبته ــات الجــودة ونتائ ــة مراجعــة متطلب هــي عملي
ــؤدي الي  ــما ي ــتمر , م ــكل مس ــة بش ــن العملي ــة لتحس ــر مظل ــبة , وتوف ــغيل مناس ــدود تش ــودة وح الج
حــزف الأنشــطة التــي لا تضيــف اي قيمــة , ويســمح بتشــغيل العمليــات عنــد مســتويات كفــاءة وفعاليــة 

ممرتفعــة . امــا ادوات واســاليب تنفيــذ الجــودة فتتمثــل فيــما يــي :

 ادوات واســاليب تخطيــط الجــودة وتنفيــذ مراقبــة الجــودة ,تدقيقــات الجــودة , تحليــل 

العمليــة)5(.

ج/ تنفيذ مراقبة الجودة :
ــم الاداء  ــا لتقيي ــام به ــم القي ــي يت ــودة الت ــطة الج ــج انش ــجيل نتائ ــد وتس ــة رص ــي عملي   ه

والتوصيــات بادخــال التغيــرات المطلوبــة , ويتــم اجرائهــا طــوال فــرة حيــاة المــروع , وتعمــل انشــطة 

ــيابي  ــط الانس ــة , التخطي ــط للرقاب ــر , خرائ ــبب والاث ــط الس ــي : مخط ــما ي ــل في ــودة فتتمث ــة الج مراقب

والمــدرج التكــراري , خريطــة باريتــو والتشــغيل , المخطــط البيــاني المتفــرق , اشــتقاق العينــات الاحصائيــة 

ــا  . ــق عليه ــر المواف ــات التغي ــة طلب ــش , مراجع , الفحــص او التفتي
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أ.رباب محمد علي ابراهيم محمد علي

وعند تنفيذ مراقبة الجودة يجدر الانتباه الي مايي)6(:

انقباس عملية الرقابة عي الجودة قد يكون اصعب من قياس الرقابة عي الوقت والتكلفة.

كلــما كان المــروع اكــر تعقيــداً , زادت رقابــة العاملــن عــي الجــودة , لان المديريــن قــد لاتكــون 

لديهــم الخــرة الفنيــة اللأزمــة لتحديــد مســتوي الجــودة.

عندمــا يواجــه العــمال قضيــة قيــود الوقــت والتكلفــة , فــان مــن المحتمــل ان يعملــو عــي اختصــار 

بعــض جوانــب مجــال المــروع , مــما يؤثــر ســلباً في جــودة المنتــج النهــائي , وفي مثــل هــذه الحــالات عــي 

مديــر المــروع ان يــولي المجــال اهتمامــماً خاصــاً .

 تقــوم ادارة الجــودة بتوجيــة ادارة المــروع والمنتــج حيــث تطبــق عــي جميــع المشــاريع , ويتــم 

تحديــد اجراءاتهــا وتقنيــات جــودة المنتــج حســب نــوع المنتــج الــذي يقــوم المــروع بانتاجــه , والفشــل 

في الحصــول عــي متطلبــات الجــوده الخاصــة بالمــروع يمكــن ان يكــون لــه نتائــج ســلبية خطــرة لبعــض 

او كل اصحــاب المصلحــة , فمثــلا تكليــف فريــق المــروع باعــمال اضافيــة للابقــاء بمتطلبــات العمــلاء قــد 

يــؤدي الي انهــاك الموظفــن ووقوعهــم في الاخطــاء واعــادة العمــل والتعجيــل في تفتيــش الجــودة قــد ينتــج 

عنــة اخطــاء مســترة 

ثالثا: تحقيق أهداف المشروع)7(:
لادارة جــودة المــروع عــدد مــن الاهــداف التــي تســعى المؤسســة في تحقيقهــا والتــي يجــب عليها 

معرفــة كيفيــة ادارة هــذه الاهــداف في الاتجــاه الصحيــح وتنفيذهــا في الوقــت المناســب ويمكــن تحديــد 

اهــم الاهــداف في:

السعي باستمرار الى تخفيض تكلفة المنتج من خلال تحسن الجودة . 1

ــك . 2 ــام والادارات وكذل ــع الاقس ــاركة جمي ــلال مش ــن خ ــن الجودةم ــات تحس ــق عملي تحقي

ــة. ــن بالمؤسس ــع العامل جمي

عملية ضبط الجودة من خلال المنتج والعمليات. . 3

ايجاد ثقافة تركزبقوة عى العملاء .. 4

زيادة الكفاءة بزيادة التعاون بن الادارات وتشجيع العمل الجماعي.. 5

تعليــم الادارة والعاملــن عــى كيفيــة تحديــد وترتيــب وتحليــل المشــاكل وتجزئتها الى مشــاكل . 6

اصغــر حتــى يمكــن الســيطرة عليهــا .

تقليل المهام عديمة الفائدة في زمن العمل.. 7

خلق بيئة تدعم وتحافظ عى التطوير المستمر.. 8

متابعة وتطوير ادوات قباس العمليات.. 9

2/ دراسة وضعية ادارة جودة المشروع الاستثاري في ولاية دنقلا )مشروع بنا الزراعي(:
-1 مجتمع وعينة الدراسة :

    محاولــة لمعرفــة وضعيــة ادارة جــودة المشــاريع الاســتثمارية العموميــة في مدينةدنقــلا , 

ــم  ــة , وت ــن واصحــاب المشــاريع في الولاي ــب الدراســات والمقاول ــم اســتهداف )مجتمــع الدراســة( مكات ت
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أثر إدارة جودة المشروع  في تحقيق الاهداف )دراسة حالة مشروع  بنا الزراعي(  )2020-2019م( 

اســتخدام اســلوب الحــر الشــامل لمجتــع الدراســة  ب)40( مفــردة ممثلــن في )19( مكتــب دراســات , 

ــل الاحصــائي ,  ــا صالحــة للتحلي ــم اســرجاع)40( اســتمارة كله ــن , و )13( صاحــب مــروع ت )08(مقاول

ــمام المســتوجبن . ــا يعكــس اهت ــادل نســبة)100 %( . وهــو م وهــو يع

-2اداة الدراسة :
ــم وضــع نوعــن مــن الاســئلة , اســئلة مغلقةواخــري مفتوحــة  ــد اعــداد اســتمارة الدراســة ت عن

ــول  ــرة ح ــن 17 فق ــة م ــتمارة الدراس ــون اس ــة , تتك ــة في في الاجاب ــن الحري ــاً م ــتجوب نوع ــح للمس تتي

وضعيــة ادارة جــودة المشــاريع الاســتثمارية العموميــة , حيــث تــم اســتخدام نعــم/لا في الجانــب المفتــوح 

مــن الاســئلة 

-3خصائص عينة الدراسة :
   يمكن توضيح وسمات عينة الدراسة من الجداول التالية :-

أ/ الجنس :
         يمكن توزيع الافراد المستجوبن حسباً لجنس كما هو موضح في الجدوال التالي :

التكرار النسبي ) %( التكرار المطلق  الجنس 

72,50 29 ذكر 

27,50 11 انثي

100 40 المجموع 

  الجدول رقم )01(: توزيع حجم العينة حسب الجنس 

مــن خــلال نتائــج الجــدول نلاحــظ ان معظــم افــراد عينــة الدراســة عــن فئــة الكــور بنســبة تقــدر 

ــة بنســبة تقــدر ب27,50 % , وهــذا راجــع الي طبيعــة النشــاط  ب72,50  % في حيــث فئــة الانــاث قليل

المــمارس الــذي يســتقطب اكــر الذكــور .

ب/ السن :
    يمكن توزيع الافراد المستجوبن حسب السن كما موضح في الجدول :

التكرار النسبي ) %( التكرار المطلق  السن

32,5 13 اقل من 30 سنة 

30 12 )40-30(

22,5 9  )50-40(

15 6 50 سنة فما فوق 

100 40 المجموع

الجدول رقم )02( : توزيع حجم العينة حسب السن 

 مــن خــلال نتائــج الجــول اعــلاه نجــد ان اغلــب افــراد عينــة الدراســة تقــل اعمارهــم مــن40 ســنة 

بنســبة تقــدر ب62,5 % , امــا افــراد العينــة الذيــن تــراوح اعمارهــم مابــن )40-50( ســنة فتقــدر نســبتهم 

ــوق 15 % ,  ــما ف ــنة ف ــن 50 س ــراوح اعمارهــم م ــن ت ــراد الذي ــت نســبة الاف ــث كان ب22,5  % , في حي
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وهــا يعنــي ان افــراد العينــة اعمارهــم مــن 50 الي فــما فــوق 15 % , وهــا يعنــي ان افــراد العينــة محــل 

الدراســة مــن مختلــف الاعــمار واغلبهــم شــباب , وهــذا راجــع لطبيعــة هــذه الانشــطة حيــث تحتــاج اكــر 

للشــباب .

ج/ نوع الوظيفة :
     يمكن توزيع الافراد المستجوبينحسب نوع الوظيفةكما موضح في الجدول :

التكرار النسبي ) %( التكرار المطلق  نوع الوظيفة 

47,50 19 مكتب الدراسات

20 08 مقاول

32,5 13 صاحب مروع 

100 40 المجموع

الجدول رقم )03( توزيع حجم العينة حسب الوظيفة 

مــن خــلال نتائــج الجــدول نلاحــظ ان اغلــب افــراد العينــة الدراســة تمثلــت في مكاتــب الداســات 

بنســبة تقــدر ب47,50  % , في حــن المرتبــة التانيــة يحتلهــا اصحــاب المشــاريع بنســبة تقــدر ب32,5  % , 

وحــن كانــت المرتبــة الثالثــة للمقاولــن بنســبة تقــدر ب20  % , وهــذا الاختبــار راجــع  في حيــث لكــون ان 

الــدور الاســاسي لمكاتــب الدراســات هــو ادارة جــودة المشــاريع ومتابعــة ومراقبــة مــدي مطابعــة المشــاريع 

المنجــزة لمعايــر الجــودة المطلوبــة , ثــم يــاتي صاحبــة المــروع الــذي تهتــم بجــودة المشــاريع , فالمقــاول 

الــذي يســعي الي ارضــاء صاحبــة المــروع في حيــث يطمــح في تقليــل التكاليــف وزيــادة ارباحــه .

د/ سنوات الخرة :

      يمكن توزيع الافراد المستجوبن حسب سنوات الخرة كما هو موضح في الجدول :

التكرار النسبي  % التكرار المطلق  سنوات الخرة 

62,5 25 اقل من 10 سنة 

25 10 )20-10(

12,5 05 )30-20(

00 00 30 سنة فما اكر 

100 40 المجموع 

الجدول رقم )04( : توزيع حجم العينة حسب سنوات الخرة         

مــن خــلال نتائــج الجــدول اعــلاه يتضــح ان اغلــب افــراد العينــة تقــل ســنوات خرتهــم عــن 10 

ســنوات بنســبة تقــدر ب62,5 % وهــذا يعتــر ان بــان افــراد العينــة جــدد في ممارســة نشــاطهم فاغلبهــم 

شــباب , كــما قــد يرجــع هــذا الي عــدم اســتمرار الافــراد طويــلا في ممارســة مثــل هــذه الانشــطة .
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ه/ المستوي التعليمي :
يمكن توزيع الافراد المستجوبن حسب المستوي التعليمي كما هو موضح في الجدول :

التكرار النسبي  % التكرار المطلق  المستوي التعليمي 

10 04 دبلوم عالي 

77,50 31 بكاليورس / هندسة

12,5 05 تقني

00 00 ماجستر 

100 40 المجموع 

الجدول رقم )05( : توزيع حجم العينة حسب سنوات الخرة

ــة المهندســن بنســبة  ــة هــم فيئ ــب افرادعين ــج الجــدول اعــلاه نلاحــظ ان اغل    مــن خــلال نتائ

تقــدر ب77,50  % , ثــم تليهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة التقنــن بنســبة 12, 50  % , في حــن احتلــلا اصحــاب 

ــل  ــدس هــو التخصــص الانســب لمث ــلا شي . وهــا راجــع الي ان مســتوي مهن ــا الاخــرة ب الشــهادات العلي

هــذه الانشــطة .

3/ التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة :
 1 -عرض وتفسير الاسئلة المغلقة :

النسبة % التكرار الاجابة  السؤال  رقم 

40
60
100

16
24
40

نعم
لا

المجموع 

ــي ادارة  ــلاع ع ــك اط ــل لدي ه
ــتثماري؟ ــروع الاس ــودة الم ج

1

جدول رقم )06( : ادارة جودة المروع   

مــن خــلال المعلومــات المتحصــل عليهــا تبــن ان نســبتة 60 % مــن افــراد العينــة ليســو عــي اطــلاع 

بــادارة جــودة المــروع, وهــذا مايفــسر بانــه لا توجــد معرفــة نظريــة بموضــوع ادارة جــودة المــروع رغــم 

اهميــة هذا الجانــب في ادارة المشــاريع.

فالكثر لا يهتم بالمعارف النظرية ومستجداتها .

النسبة % التكرار الاجابة  السؤال  رقم 

27,5
72,5
100

11
29
40

نعم
لا

المجموع 

هل تقومون بالتخطيط لجودة 
المروع  الاستثماري منذ 

البداية ؟
2
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جدول رقم )07( : التخطيط لجودة المروع 

مــن خــلال المعلومــات المتحصــل عليهــا تبــن ان مــا نســبتة 72,5 % مــن افــراد العينــة لا يقومــون 

بالتخطيــط لجــودة المــروع منــذ البدايــة , وهــذا يعنــي ان افــراد العينــة غــر واعيــن بالاهميــة الكبــرة 

ــر الخاصــة  ــات الجــودة والمعاي ــد متطلب ــم فيهــا تحدي ــي يت ــة الت ــة التخطيــط للجــودة مــن البداي لعملي

بالمــروع قبــول جــودة المــروع فيــما بعــد .

فالكثر لا يهتم بالمعارف النظرية ومستجداتها .

النسبة % التكرار الاجابة  السؤال  رقم 

37,5
62,5
100

12
25
40

نعم
لا

المجموع 

هل تعتمدون اساليب او طرق 
في التخطيط لجودة المروع 

الاستثماري ؟
3

                    جدول رقم )08( : التخطيط لجودة المروع 
مــن خــلال النتائــج المحتصــل عليهــا نلاحــظ ان 37,5 % فقــط مــن افــراد العينــة يعتمــدون عــي 
ــة لا  ــراد العين ــون اف ــع الي ك ــذا راج ــتثماري , وه ــروع الاس ــودة الم ــط لج ــرق في التخطي ــاليب او ط اس
ــة  ــة اللازم ــالي لا يعتمــدون عــي الطــرق والاســاليب العلمي ــط لجــودة المــروع  وبالت يهتمــون بالتخطي

ــام بعمليــة تخطيــط الجــودة والتــي يتــم تطبيقهــا عنــد تنفيــذ المــروع  للقي

النسبة % التكرار الاجابة  السؤال  رقم 

42.5
57,5
100

17
33
40

نعم
لا

المجموع 

هــل يتــم مراجعــة مقاييــس 
ومعايــر الجــودة ؟

4

            جدول رقم )09( التخطيط لجودة المروع
مــن خــلال النتائــج المحتصــل عليهــا نلاحــظ ان اغلــب افــراد العينــة لا يراجعــون مقاييــس ومعايــر 
الجــودة وذلــك بنســبة 57,5 % , في حــن باقــي افــراد العينــة تقــوم بمراجعــة مقاييــس ومعايــر الجــودة 

بنســبة 42,5 % , وهــذا راجــع لكــون ان اغلبيــة الافــراد يســتخدمون معايــر الجــودة المحــددة لهــا دون 

اعطائهــا الحــق في ابــداء رايهــا حــول معايــر الجــودة هــل هــي مناســبة ام لا .

النسبة % التكرار الاجابة  السؤال  رقم 

70
30
100

28
12
40

نعم
لا

المجموع 

تنفيــذ  مراقبــة  يتــم  هــل 
؟ ة لجــود ا

5

جدول رقم )10( :التخطيط لجودة المروع 
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نلاحــظ مــن خــلال النتائــج المتحصــل عليهــا ان نســبة 70 % مــن افــراد عينــة الدراســة يقومــون 

بمراقبــة تنفيــذ الجــودة ,امــا مــا نســبه 30 % مــن الافــراد لا تقــوم بمراقبــة تنفيــذ الجــودة , وهــذا راجــع 

لكــون عمليــة مراقبــة تنفيــذ الجــودة لهــا اهميــة كبــرة لصاحــب المــروع ومكاتــب الدراســات المكلفــة 

بمتابعــة المــروع حيــث يتــم التاكــد مــن المــروع قــد انجــز وفقــا للمعايــر المحــددة .

النسبة % التكرار الاجابة  السؤال  رقم 

00
100
100

00
40
40

نعم
لا

المجموع 

هــل تــري ان المشــاريع المنجــزة 
في دنقــلا احــرم فيهــا مقاييــس 

الجــودة ؟
6

الجدول رقم )11( : التخطيط لجودة المروع

ــري ان المشــاريع المنجــزة في  ــة ت ــراد العين ــا نلاحــظ ان كل اف ــج المتحصــل عليه مــن خــلال النتائ

ــر  ــع بمعاي ــان المشــاريع المنجــزة لا تتمت ــرار ب ــي اق ــا مقاييــس الجــودة , وهــذه يعن دنقــلا لم تحــرم فيه

الجــودة المطلوبــة وهــذا فعــلاً مانــراه ويــراه الجميــع واضحــاً في المشــاريع المجســدة عــي ارض الواقــع مثــل 

تلــك المتعلقــة بالبنــي التحتيــة .

4/عرض وتفسير الاسئلة المفتوحة :
 7س : ما المقصود بادارة جودة المروع الاستثماري ؟

ج/ : مــن خــلال الاجابــات المتحصــل عليهــا لاحظنــا ان افــراد العينــة الذيــن قالــوا لديهــم عــي ادارة 

جــودة المــروع الاقليــة فيهــم فقــط يعرفــون فعــلاً ان ادارة الجــودة هــي جــزء متكامــل لجميــع المشــاريع 

وليســت عمليــة او وظيفــة منفصلــة , وانمــا هــي عنــر اســاسي لنجــاح أي مــروع عــي ان يتــم التخطيــط 

لهــا مســبقاً لا ان يتــم ذلــك عــن طريــق الصدفــة .

8س : ماهي الخطوات )العمليات( الاساسية اللازمة لادارة جودة المروع الاستثماري ؟

ــية  ــات الاساس ــري ان العملي ــة ت ــا ان الأغلبي ــا لاحظن ــل عليه ــات المتحص ــلال الاجاب ــن خ ج/ : م

ــرت ان  ــة اعت ــم , في حــن الاقلي ــة لادارة جــودة المــروع الاســتثماري هــي التيســر لانجــاز التقيي اللازم

ــسر  ــذا يف ــودة .وه ــة الج ــذ ومراقب ــط , التنفي ــي التخطي ــروع ه ــودة الم ــية لادارة ج ــات الاساس العملي

ــة  ــة العلمي ــروع بالطريق ــودة الم ــة لادارة ج ــية واللازم ــات الاساس ــون بالعملي ــة لا يقوم ــراد العين ان اف

التــي تمثــل الركيــزة الاساســية  لنجــاح المــروع وفقــاً لمعايــر الجــودة المطلوبــة , وهــذه العمليــات هــي : 

ــة الجــودة .  ــد الجــودة , مراقب ــذ توكي ــط  للجــودة , تنفي التخطي

9س : ماهي النقاط التي تتضمنها خطة جودة المروع الاستثماري ؟

ج/ : مــن خــلال الاجابــات المتحصــل عليهــا لاحظنــا ان اغلــب افــراد العينــة يــرون ان خطــة جــودة 

المــروع تشــتمل النقــاط التاليــة :

التريع .. 1
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الوسائل المادية والبرية .. 2

مجموعة من المخطوطات لقياس اداء المروع .. 3

وهــذا يفــسر بــان افــراد العينــة لا يتبعــون النقــاط العلميــة التــي تتضمنهــا خطــة جــودة المــروع 

التــي تمثــل الوثيقــة التفصيليــة التــي توضــح الاليــة التــي تتبعهــا ادارة المشــاريع , حيــث تحتــوي خطــة 

المــروع عــي النقــاط التاليــة : 

خــط اســاسي النطــاق , ســجل اصحــاب المصالــح , خــط اســاس اداء التكلفــة , خــط اســاس الجــدول 

الزمنــي , ســجل المخاطــر , العوامــل البيئيــة المؤثــرة في المــروع , اصــول العمليــة التنظيميــة .

10س : ماهي الاساليب والطرق الاكر اعتمادا لديكم في التخطيط لجودة المروع الاستثماري ؟

ج : من خلال الاجابات المتحصل عليها لاحظنا ان اغلب افراد العينة تعتمد عي :

التريعات المعمول بها .. 1

مخططات ضمان الجودة .. 2

اخذ العينات من الناتج النهائي للمروع  للتاكد من مطابقتها للمتطلبات .. 3

وهــذا يعنــي ان افــراد العينــة لا يعتمــدون عــي الادوات والاســاليب العلميــة في عمليــة التخطيــط 

لجــودة المــروع .

11س : فيما تكمن اهمية التخطيط لجودة المروع الاستثماري ؟

ج : من خلال الاجابات المتحصل عليها لاحظنا ان اغلبها كانت تتمحور في النقاط التالية :

1.ضمان نجاح المروع .

2.توفر الربح .

3.ضمان استمرارية المروع وتجنب الخواطر .

4.تقديم منتج ذو جودة .

5.تفادي أي عائق خلال تنفيذ المروع .

وهــذا يفــسر بــان  افــراد العينــة لديهــم معرفــة باهميــة  التخطيــط لجــودة المــروع ولكنهــم لا 

يقومــون بذلــك مــما يعنــي انــه لا يهمهــم نجــاح المشــاريع او تقديــم مشــاريع تــرضي افــراد المجتمــع , او 

ان هنــاك قيــود تمنعهــم مــن القيــام بعمليــة تخطيــط الجــودة .

12 س : اذكر باختصار بعض الاقراحات من اجل تحسن جودة المشاريع في ولاية دنقلا ؟

ج : من خلال الاجابات المتحصل عليها لاحظنا ان معظم افراد العينة كانت اهم اقراحاتهم كلاتي 

تعين الاشخاص المناسبن لتنفيذ المشاريع .. 1

وضع سياسة تعطي اولوية الجودة وتحسينها في كل المجالات .. 2

اصــلاح الادارة المرفــة عــي انجــاز المشــاريع واحاطــة الاشــخاص المرفــة  بالأســس العلميــة . 3

لإدارة المشــاريع .
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القيام بحملات تدريبية للأفراد في مثل هذه المواضيع .. 4

 وهــذا مــا يفــسر بــان افــراد عينــة الدراســة عــي درايــة بــان المشــاريع المنجــزة لم تحــرم مقاييــس 

ــرد والادارة  ــن الف ــي تدعــو الي اصــلاح كل م ــم الت ــك مــن خــلال اقراحاته ــن ذل ــة , وتب الجــودة المطلوب

وضرورة الاهتــمام بالجــودة مــن خــلال انشــاء ادارة مختصــة .

الخاتمة :
بعــد تقديــم هــذه الورقــة البحثيــة حــول ادارة جــودة المــروع الاســتثماري , وتقديــم الجانــب 

ــن  ــات يمك ــج والاقراح ــن النتائ ــة م ــل الي مجموع ــم التوصي ــئلة ت ــتمارة الاس ــلال اس ــن خ ــي م التطبيق

ــي : ــما ي ــا في تلخيصه

النتائج :
عدم اطلاعهم ومعرفتهمبادارة جودة المروع .. 1

عــدم قيامهــم بالتخطيــط للجــودة ولا يعتمــدون عــي الادوات والاســاليب العلميــة اللازمــة . 2

للقيــام بعمليــة تخطيــط الجــودة .

عــدم وجــود العمليــات الاساســية لادارة جــودة المــروع بالطــرق العلميــة لنجــاح المــروع . 3

وفقــا لمعايــر الجــودة . 

لا توجد مراجعة مقاييس ومعاير الجودة . . 4

لا يتبعون النقاط العلمية التي تتضمنها خطة جودة المروع .. 5

لا يعتمدون عى مقاييس الجودة .. 6

ــة علميــة صحيحــة حــول مفهــوم ادارة جــودة المــروع رغــم . 7 ــوا مــن تقديــم اجاب لم يتمكن

ــة هــذا الموضــوع في ادارة المشــاريع . اهمي

التوصيات :

تــوصي الدراســة بــان تقــوم ادارة جــودة المــروع الاســتثماري بتدريــب وتأهيــل القايمينبــادارة . 1

جــودة المــروع .

بــان تقــوم ادارة جــودة المــروع الاســتثمار بالتخطيــط للجــودة وان يعتمــدون عــي الادوات . 2

والاســاليب العلميــة اللازمــة للقيــام بعمليــة تخطيــط الجــودة .

يجــب ان تهتــم  ادارة جــودة المــروع الاســتثماري بوجــود العمليــات الاساســية لادارة جــودة . 3

المــروع بالطــرق العلميــة لنجــاح المــروع وفقــا لمعايــر الجــودة . 

ان تقوم ادارة جودة المروع الاستثماري بوجد مراجعة لمقاييس ومعاير الجودة.. 4

ان تعمــل ادارة جــودة المــروع الاســتثماري باتبــاع النقــاط العلميــة التــي تتضمنهــا خطــة . 5

جــودة المــروع.
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عى ان تعمل ادارة جودة المروع الاستثماريبالاعتماد عى مقاييس الجودة.. 6

ــة . 7 ــة علمي ــم اجاب ــن تقدي ــوم ادارة جــودة المــروع الاســتثماري م ــان تق ــوصي الدراســة ب ت

ــاريع .  ــوع في ادارة المش ــذا الموض ــة ه ــم اهمي ــروع رغ ــودة الم ــوم ادارة ج ــول مفه ــة ح صحيح
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