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المستخلص
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى تأثــر الاتصــال الإداري في فاعليــة عمليــة اتخــاذ القــرارات، 

ومعرفــة وســائل وأســاليب الاتصــال الإداري وانعكاســها عــى اتخــاذ القــرارات،  وبيــان أهــم المعوقــات 

التــي تحــد مــن فاعليــة الاتصــال الإداري.اســتخدمت الدراســة  المنهــج الوصفــي التحليــي،  واعتمــدت 

ــة إلى ان  ــت الدراس ــة. وتوصل ــة الدراس ــن عين ــات م ــات والمعلوم ــع البيان ــتبانة كأداة لجم ــى الاس ع

ــرارات،   ــاذ الق ــة اتخ ــة عملي ــن فعالي ــد م ــبة تزي ــال الإداري المناس ــاليب الاتص ــائل وأس ــتخدام وس اس

وبينــت النتائــج وجــود علاقــة طرديــة بــن مهــارات الاتصــال الإداري وفاعليــة اتخــاذ القــرارات،  أي كلــا 

زادت مهــارات الاتصــال الإداري زادت فاعليــة اتخــاذ القــرارات،  كــا توجــد معوقــات للاتصــال الإداري 

بالمنظمــة تحــد مــن فاعليــة اتخــاذ القــرارات،  وأن عــدم اســتخدام وســائل الاتصــال الإلكــروني يزيــد 

مــن الجهــد والتكاليــف،  وعــدم التخصــص في العمــل وإهــال التــدرج الهرمــي يعــوق الاتصــال الإداري 

وبالتــالي عــدم تحقيــق فاعليــة اتخــاذ القرار.أوصــت الدراســة بتوفــر المعلومــات لمتخــذي القــرارات في 

الوقــت المناســب يجــب عــى المنظمــة اســتخدام وســائل الاتصــال الالكــروني لتحســن فاعليــة اتخــاذ 

ــاكل  القــرار،  كــا يجــب تدريــب الإداريــن والموظفــن عــى مهــارات الاتصــال الإداري،  ومراجعــة هي

وقنــوات الاتصــال المســتخدمة لتســهيل تدفــق المعلومــات لمتخــذي القــرارات.

Abstract
 The study aimed to identify the effect of administrative 

communication on the effectiveness of the decision-making pro-
cess, to know the means and methods of administrative commu-
nication and their reflection on decision-making, and to indicate 
the most important obstacles that limit the effectiveness of ad-
ministrative communication. The study used the descriptive and 
analytical method, and it relied on the questionnaire as a tool to 
collect data and information from the study sample. The study 
found that the use of appropriate administrative communica-
tion means and methods increases the effectiveness of the deci-
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sion-making process, and the results showed a smooth relationship 
between administrative communication skills and the effectiveness 
of decision-making, that is, the more administrative communica-
tion skills, the more effective decision-making, and there are also 
obstacles to administrative communication with the organization 
that limit the effectiveness Decision-making, and not using elec-
tronic means of communication increases effort and costs, lack of 
specialization in work and neglect of hierarchy impede adminis-
trative communication and thus failure to achieve effective de-
cision-making. The study recommended providing information to 
decision-makers in a timely manner. The organization should use 
electronic means of communication to improve the effectiveness 
of decision-making, and administrators and employees should be 
trained in administrative communication skills, and to review the 
communication structures and channels used to facilitate the flow 
of information to decision makers.

المقدمة :
      أصبــح الاتصــال الإداري أحــد المقومــات الرئيســية التــي ترتكــز عليهــا إدارة المنظمــة مــن أجــل 

تنفيــذ أعالهــا،  ومــع تطــور وظهــور التكنولوجيــا أصبــح لا بــد مــن تطويــر وســائل وأســاليب الاتصــال 

الإداري خاصــة في ظــل الظــروف التــي يشــهدها العــالم والمنظــات فمــن خــلال الاتصــال الإداري يتــم توفــر 

المعلومــات والأفــكار،  الخطــط،  التعليــات،  الأوامــر،  الأداء عــر أجــزاء وأطــراف المنظمــة،  كــا يمثــل 

ــا بالمعلومــات  ــزود مختلــف أقســامها وإداراته ــة داخــل المنظمــة إذ ي مجموعــة مــن الوظائــف الجوهري

التــي تحتاجهــا لتوضيــح الواجبــات والمســؤوليات والمهــام المطلــوب إنجازهــا والكيفيــة التــي يجــب أن تتــم 

بهــا،  فضــلا عــن توضيــح وتأكيــد مشــاعر واتجاهــات ومعتقــدات ومشــاكل العاملــن بالمنظمــة.

يعــد اتخــاذ القــرارات جوهــر العمليــة ووســيلتها الأساســية في تحقيــق أهــداف المنظمــة،  كــا إنهــا 

تتصــف بالاســتمرارية والديناميكيــة في مختلــف مجــالات الإدارة،  إضافــة إلى أن عمليــة اتخــاذ القــرارات 

ــة. لاســيا أن  ــة بكفــاءة وفعالي ــة أنشــطتها الإداري تســهم بشــكل أســاسي في تمكــن المنظمــة مــن مواصل

القــرارات الإداريــة تعتمــد عــى توقــع المســتقبل ومتغراتــه. لــذا اتخــاذ القــرارات قــد تكــون مــن أصعــب 

ــن  ــب م ــي تتطل ــبة الت ــارات المناس ــب والخي ــاب الأنس ــى انتخ ــوم ع ــة تق ــا مهم ــة،  لأنه ــام الإداري المه

متخــذي القــرار التمييــز بــن الأمــور الطارئــة والأمــور المهمــة إذ ينبغــي تحــري النتائــج بدقــة للتأكــد مــن 

فاعليــة القــرارات والآثــار الناجمــة عنهــا.
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ثانيــاً : الدراسات السابقة:
ــت الدراســة إلى تعــرف الاتصــال الإداري في تحســن جــودة الأداء  ــة عــي )2018()1(:هدف 1. دراســة نايف
الوظيفــي لجامعــة طرطــوس مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة التعليميــة فيهــا،  وكذلــك الفــروق بــن 

متوســطات تقديــر أفــراد عينــة الدراســة لدرجة مارســة الاتصــال الإداري، ولدرجة جــودة الأداء الوظيفي 

تبعــاً للمتغــرات الآتيــة: )الجنــس،  الأقدميــة،  المؤهــل العلمــي،  طبيعــة العمــل(. واســتخدمت الدراســة 

المنهــج الوصفــي التحليــي .توصلــت الدراســة إلى أن درجــة مارســة الاتصــال الإداري جــاءت متوســطة 

وكذلــك جــودة الأداء الوظيفــي جــاءت بدرجــة متوســطة،  وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

لدرجــة مارســة الاتصــال الإداري تبعــاً لمتغــرات )طبيعــة العمــل،  المؤهــل العلمــي(،  كــا أظهــرت 

النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حــول درجــة الأداء الوظيفــي تبعــاً لمتغرات)طبيعــة 

ــة تبعــاً لمتغــرات )الجنــس،  المؤهــل  ــة إحصائي العمــل،  القــدم الوظيفــي(،  ووجــود فــروق ذات دلال

العلمــي(،  ووجــود علاقــة ارتباطيــة موجيــة بــن درجــة الاتصــال الإداري ودرجــة جــودة الأداء الوظيفــي 

في جامعــة طرطــوس.

ــاذ  ــا في اتخ ــال الإداري وأثره ــات الاتص ــت الدراســة تقني ــان عبدالرحمن)2014()2(:تناول ــة عث 2. دراس
القــرارات )دراســة حالــة البنــوك التجاريــة في الولايــة الشــالية(.هدفت الدراســة إلى الكشــف عــن أهــم 

ــة الشــالية للحصــول عــى المعلومــات  ــة في الولاي ــوك التجاري ــي تســتخدمها البن ــات الاتصــال الت تقني

اللازمــة والضروريــة لعمليــة اتخــاذ القــرارات. تتمثــل مشــكلة الدراســة في إلى أي مــدى تســاهم تقنيــات 

ــت  ــالية. وتمثل ــة الش ــة في الولاي ــوك التجاري ــرارات في البن ــاذ الق ــة اتخ ــى فعالي ــال الإداري ع الاتص

فرضيــات الدراســة في وجــود علاقــة بــن التوظيــف الفعــال لتقنيــات الاتصــال الإداري واتخــاذ القــرارات 

الســليمة في البنــوك التجاريــة في الولايــة الشــالية. هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معوقــات 

متعلقــة بتقنيــات الاتصــال وضعــف كفــاءة اســتخدامها عــى فعاليــة اتخــاذ القــرارات في البنــوك التجارية 

ــة  ــرت الدراس ــا : أظه ــن أهمه ــج م ــن النتائ ــة م ــة إلى مجموع ــت الدراس ــالية. وتوصل ــة الش في الولاي

أن واقــع تقنيــات الاتصــال المتمثلــة في الانرنــت والريــد الإلكــروني والشــات بأنــه واقــع جيــد ولكــن 

بحاجــة إلى تحســن وتطوير.أوصــت الدراســة بتحســن عمليــة الاتصــال واســتخدام التقنيــات هــي تنميــة 

مهــارات العاملــن وتزويدهــم بالمهــارات اللازمــة لاســتخدام هــذه التقنيــات وتخصيــص موازنــة لتنفيذها 

في مجــال تقنيــات الاتصــال وتحديــث وســائل الاتصــال باســتمرار بحيــث تتــاشى مــع التطــورات.

3. دراســة محمــد )2013()3(:تناولــت الدراســة دور الإدارة الإلكرونيــة في تفعيــل الاتصــال الإداري.هدفــت 
الدراســة إلى الكشــف عــن دور الإدارة الإلكرونيــة في تفعيــل الاتصــال الإداري مــن وجهــة نظــر العاملــن 

ــق الإدارة  ــات تطبي ــى معوق ــرف ع ــت إلى التع ــا هدف ــزة،  ك ــرع غ ــة- ف ــدس المفتوح ــة الق في جامع

الإلكرونيــة في تفعيــل الاتصــال الإداري تبعــاً لمتغــر )العمــر،  النــوع،  المؤهــل العلمــي،  ســنوات الخــرة،  

الــكادر الوظيفي(.توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج كان الأهــم منهــا: قناعــة الإدارة العليــا 

بتطبيــق الإدارة الإلكرونيــة،  وأن تطبيــق الإدارة الإلكرونيــة بالجامعــة يســاعد في التغلــب عــى عامــل 

ــل  ــى تفعي ــل ع ــة لا تعم ــدي،  وأن الجامع ــال التقلي ــف الاتص ــن تكالي ــل م ــرافي،  ويقل ــد الجغ البع
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الاتصــالات غــر الرســمية بــن العاملــن،  ولا تســتغل الإدارة الإلكرونيــة بالتواصــل مــع العاملــن وحــل 

مشــاكلهم داخــل وخــارج العمــل،  وعــدم وضــوح الأنظمــة والقوانــن الخاصــة بالتشــبيك والاتصــال بــن 

العاملــن،  والنقــص في مهــارات العاملــن عنــد التعامــل مــع أدوات ووســائل الاتصــال الإلكرونيــة.

ــة  ــن وجه ــوي  م ــال الإداري والرب ــع الاتص ــة واق ــت الدراس ــود )2012()4( : تناول ــد أس ــة خال 4. دراس
نظــر رؤســاء الأقســام العلميــة في كليــات الربيــة الرياضيــة في العــراق. هدفــت الدراســة إلى التعــرف 

واقــع عمليــة الاتصــال الإداري والربــوي مــن وجهــة نظــر رؤســاء الأقســام العلميــة في كليــات 

الربيــة الرياضيــة في العــراق،  اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي بالأســلوب المســحي. وكانــت أهــم 

ــل  ــة الاتصــال مث ــات في عملي ــون مــن بعــض المعوق ــة يعان الاســتنتاجات: أن رؤســاء الأقســام العلمي

ــف  ــؤدي إلى ضع ــا ي ــة م ــامهم العلمي ــال في أقس ــة للاتص ــات الحديث ــاليب والتقني ــر الأس ــة توف قل

وبــطء في عمليــة الاتصــال ويحقــق الاتصــال الوظائــف الإداريــة والربويــة  وفــق السياســات والرامــج 

ــة . ــل عــادة الكلي الموضوعــة مــن قب

ــة في الأداء مــن وجهــة نظــر  ــر نظــام الاتصــالات الإداري ــت الدراســة أث ــة )2011()5(:تناول 5. دراســة عطي
الموظفــن الإداريــن والمشرفــن الأكاديميــن في جامعــة  القــدس المفتوحــة في محافظــات الشــال،  

ــة في الأداء مــن وجهــة نظــر  ــر نظــام الاتصــالات  الإداري فلســطن. هدفــت الدراســة للتعــرف عــى أث

الموظفــن الإداريــن والمشرفــن الأكاديميــن  في جامعــة القــدس المفتوحــة. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 

ــة في جامعــة القــدس المفتوحــة في الأداء،  في حــن لم  ــاً لنظــام الاتصــالات الإداري ــراً إيجابي ــاك أث أن هن

تظهــر نتائــج الدراســة فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة لأثــر الاتصــالات الإداريــة في الأداء تبعــاً للمتغــرات 

ــة . الديموغرافي

6. دراســة بوعطيــط جــال الديــن )2009()6(:هدفــت الدراســة إلى معرفــة العلاقــة القائمــة بــن الاتصــال 
ــن الأداء  ــد،  وب ــازل والصاع ــال الن ــن الاتص ــاط ب ــة الارتب ــة علاق ــي ومعرف ــي والأداء  الوظيف التنظيم

ــت الدراســة إلى  ــي. توصل ــي التحلي ــج الوصف ــن. اســتخدمت الدراســة المنه ــال المنفذي ــي للع الوظيف

ــة  ــدورة التنظيمي ــق ال ــط في تحقي ــة كل نم ــد وأهمي ــال الصاع ــازل والاتص ــال الن ــي الاتص ــود نمط وج

للمؤسســة وانســياب المعلومــات بــن الإدارة والعــال،  ووجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة متوســطة بــن 

ــة  ــة موجب ــك وجــود علاقــة ارتباطي ــن،  وكذل ــدى  العــال المنفذي ــازل والأداء  الوظيفــي ل الاتصــال الن

ــادة  ــة بزي ــت الدراس ــة. وأوص ــة الدراس ــدى عين ــي ل ــد والأداء  الوظيف ــال الصاع ــن الاتص ــطة ب متوس

ــالات  ــة في مج ــة والتدريبي ــات التكويني ــة العملي ــف وترقي ــلال تكثي ــن خ ــال م ــدرات الع ــر ق وتطوي

الاتصــالات والمعلومــات. وضرورة إشراك العاملــن في عمليــة اتخــاذ القــرارات داخــل المؤسســة في إطــار 

قانــوني. كــا يجــب دراســة اتجاهــات الإدارة والعــال نحــو طبيعــة الاتصــال التنظيمــي داخــل المؤسســة 

ــالأداء العــام. وعلاقتــه ب

7. دراســة أحمــد وســامة )2008()7(:هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى درجــة فاعليــة الاتصــال الإداري 
ــة  ــة فاعلي ــلاف في درج ــاك اخت ــا إذا كان هن ــى م ــرف ع ــمية،  والتع ــة الرس ــادات  الأكاديمي ــدى القي ل

ــج  ــت نتائ ــة(. بين ــتوى الإداري،  والجامع ــة،  والمس ــس،  والكلي ــاً للمتغرات)الجن ــال الإداري تبع الاتص



الاتصال الإداري واثره في فاعلية عملية اتخاذ القرارات.)دراسة تطبيقية: جامعة شندي(

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  105مجل

الدراســة وجــود درجــة متوســطة في فاعليــة الاتصــال الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات 

الأردنيــة الرســمية في مجــالات التوقيــت المناســب للاتصــال وتوصيــل المعلومــات؛ والاهتــام والمشــاركة؛ 

والتغذيــة الراجعــة؛ والإدارة ككل. كــا بينــت وجــود درجــة عاليــة في فاعليــة الاتصــال وذلــك في 

مجــالات: انفتــاح ووضــوح نظــام الاتصــال؛ ومصداقيــة وحجــم المعلومــات؛ واختيــار وســيلة الاتصــال،  

كــا توصلــت إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقديــر فاعليــة الاتصــال الإداري لــدى القيــادات 

الأكاديميــة تعــزى لكلياتهــم،  وبمســتوياتهم الإداريــة،  وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 

لجنســهم،  وللجامعــات التــي تخرجــوا فيهــا.

ــي  ــالأداء الوظيف ــه ب ــته وعلاقت ــة مارس ــال الإداري ودرج ــابقة الاتص ــات الس ــض الدراس ــت بع تناول

ــات  ــر الأداء في الجامع ــال الإداري في تطوي ــم الاتص ــات ونظ ــت تقني ــرى تناول ــه،  وأخ ــتوى جودت ومس

المختلفــة،  بينــا تناولــت الدراســة الحاليــة الاتصــال الإداري واثــره في عمليــة اتخــاذ القــرارات مــن وجهة 

نظــر الإداريــن والموظفــن بجامعــة شــندي،  وتمــت الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة في اتبــاع المنهــج 

المناســب لإجــراء الدراســة الحاليــة. واعتمــدت أغلبيــة الدراســات الســابقة عــى قيــاس المتغــرات مثــل 

الجنــس،  والتقــادم،  طبيعــة العمــل،  والمســتوى التعليمــي والمؤهــل العلمــي وغرهــا،  حيــث ركــزت 

الدراســة الحاليــة عــى متغــرات الديمغرافية)النــوع والعمــر والمؤهــل العلمــي والمســتوى والوظيفــي، 

والخــرة( ووســائل وأســاليب،  ومهــارات،  معوقــات الاتصــال الإداري وانعكاســها عــى فاعليــة عمليــة 

اتخــاذ القــرارات.

الإطار النظري للدراسة

مفهوم الاتصال الإداري وعناصره وأنواعه
إن عمليــة الاتصــال الإداري تتضمــن تبــادلاً للمعلومــات والحقائــق  وحتــى الانفعــالات بــن العاملــن عــى 

اختــلاف مســتوياتهم،  فإنهــا تــؤدي دوراً مهــاً  وحيويــاً  في حيــاة المنظمــة الإداريــة،  وتمثــل الاتصــالات 

الإداريــة جوهــر عمــل القائــد الإداري في المنظمــة،  حيــث نجــد أن كل الوظائــف الإداريــة التــي يمارســها 

القــادة الإداريــون ســواء كانــت تخطيطــاً أو تنظيــاً أو توجيهــاً أو رقابــة،  إنمــا تمــارس مــن خــلال عمليــة 

ــا،   ــوى لتنظيمه ــك ضرورة قص ــؤون الإدارة،  فهنال ــف ش ــالات في تصري ــة الاتص ــرا لأهمي ــال. ونظ الاتص

وتحقيــق فعاليتهــا،  بحيــث تناســب المعلومــات والبيانــات في حركــة مســتمرة بــن مســتويات التنظيــم 

ــتطاعت  ــالات اس ــة الاتص ــق أنظم ــن طري ــا،  وع ــق أهدافه ــة وتحقي ــر المنظم ــه خ ــا في ــة لم المختلف

المنظــات إحــراز  تقــدم ملمــوس في نمــو المجتمعــات. فوجــود نظــام اتصــالات ســليم وفعــال ضرورة 

ملحــة لــإدارة،  لأن  المديــر يســتطيع القيــام بتحليــل الموقــف أو المشــكلة بشــكل ســليم،  كــا يســتطيع 

وضــع حــل ملائــم و مناســب لذلــك الموقــف بــكل جوانبــه،  مــع حســاب كل التوقعــات والنتائــج المرتبــة 
عــى ذلــك العمــل،  لكــن ذلــك كلــه يفشــل إذا كان هنــاك خطــأ في عمليــة الاتصــال الإداري.)8(

مفهوم الإيصال الإداري :
ــة اتصــال في  ــا،  فكلم ــددت مدلولاته ــة،  وتع ــن مختلف ــة اتصــال في مضام ــد اســتخدمت كلم لق

أقــدم معانيهــا تعنــي نقــل الأفــكار والمعلومــات والاتجاهــات مــن فــرد إلى آخر.)9(والاتصــال الإداري اتصــال 
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متواجــد داخــل المنظمــة،  ويتحــدد مــن الســلطات ويشــارك في تســير الأفــراد بمعنــى التأثــر في دافعيــة 

الأفــراد والتاســك الاجتاعــي للمنظمــة،  ويســتعمل في هــذه الاتصــالات العديــد مــن الوســائل كالســجلات 

ــه عمليــة خلــق التفاهــم وإشــاعته،  إي  ــة لــإدارة بأن ــة الأمريكي ــه الجمعي واللوائــح والإعلانات.)10(وعرفت

تبــادل الأفــكار ونقلهــا ونشرهــا بــن الأفــراد في المنظمة.)11(أيضــا عــرف بأنــه نقــل الرســالة بــن فرديــن أو 

أكــر باســتخدام رمــز أو مجموعــة رمــوز مفهومــة للمجموعــة باســتخدام قنــوات اتصاليــة لتحقيــق أهــداف 

ــف الاتصــال الإداري الرســمي  ــك يمكــن تعري ــة لذل ــر.)12( إضاف متعــددة وبشــكل يضمــن التفاعــل والتأث

ــة  ــط كاف ــي ترب ــم مــن خــلال شــبكة الاتصــالات الرســمية عــر خطــوط الســلطة الت ــذي يت ــه هــو ال بأن

ــم مــن الأعــى الى الأســفل أو العكــس . الاتصــال  ــالي يمكــن أن يت ــا البعــض،  وبالت إجــراء المنظمــة بعضه

الإداري : هــو عمليــة إداريــة اجتاعيــة،  ســلوكية تعمــل عــى إيصــال البيانــات والمعلومــات والقــرارات إلى 

أفــراد المنظمــة للوصــول إلى الهــدف المشــرك،  يتفاعــل مــن خــلال الاتصــال بمجموعــة مــن الأفــراد المرســلن 

والمســتقبلن اجتاعيــا وتختلــف الروابــط،  الصــلات،  التشــابكات،  فيتأثــرون في بعضهــم البعض.)13(أيضــا 

هــو عمليــة نقــل وتبــادل المعلومــات داخــل المنظمــة وهــو وســيلة لتبــادل الأفــكار والآراء والاتجاهــات 

ــه يحقــق المســؤول التأثــر  والرغبــات بــن العاملــن وذلــك يســاعد عــى الارتبــاط والتاســك ومــن خلال

المطلــوب في تحريــك الجاعــة نحــو الأهــداف المطلوبــة،  ويعتــر الاتصــال أداة مهمــة لأحــداث التغيــر في 
الســلوك البــشري.)14(

أهمية الاتصال الإداري :
يعمل الاتصال الإداري على : )15(

محاولة تغير الاتجاهات والتغير في أنماط السلوك الوظيفي.. 1

ــب . 2 ــه والتدري ــم في التوجي ــة وظائفه ــن مارس ــن م ــاء والمشرف ــة الرؤس ــالات الفعال ــن الاتص تمك

ــال. ــكل فع بش

فالاتصالات جزء أساسي من كافة الخطوات الإدارية في المنظمة من تخطيط  وتوجيه وتنظيم ورقابة.. 3
وأيضا هنالك وجهة نظر اخرى حول أهمية الاتصال الإداري وتتمثل في النقاط التالية :)16(

تحديد الأهداف الواجب تنفيذها.  -
تعريف المشاكل والعمل عى علاجها.  -

تقييم الاداء،  وتحديد معاير ومؤشرات الاداء.  -
إصدار الأوامر والتعليات والتنسيق بن مهام الوحدات المختلفة.  -

توجيه العاملن ونصحهم وإرشادهم .  -
تحفيز العاملن.  -

أهــــــــداف الاتصال الإداري :
 يمكن إيجاز أهداف الاتصال الإداري الجيد في الآتي:)17(

1. تعريــف أعضــاء الجاعــة أو فريــق العمــل بمــا يقــوم بــه بعــض منهــم مــن إعــال شيء يقتــدون بــه أو 
يمتنعــون عنهــا.
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2. نقل التعليات والأوامر من الرؤساء إلى المرؤوسن .
3. التنســيق بــن مختلــف اوجــه النشــاط في المنظمــة،  خصوصــا تلــك التــي يبذلهــا الأعضــاء أو التــي تقــوم 

بهــا الاجهــزة الإداريــة المختلفــة.

4. توصيل  المعلومات باختلاف أنواعها إلى الرؤساء لكي يستعينوا بها في عملية اتخاذ القرار.
ــر الصــادرة  ــم تجــاه الأوام ــق العمــل وردود أفعاله ــة أو فري ــات نظــر أعضــاء الجاع ــل آراء ووجه 5. نق

ــة بأمرهــم. ــادات المعني ــم،  إلى القي إليه

6. تحقيــق الرضــا لــدى الجمهــور بصفــة عامــة فيــا يتعلــق بنشــاط المنظمــة،  وتكويــن صــورة ذهنيــة 
عنهــا لــدى المعنيــن بأمرهــا.

عناصر الاتصال الإداري:
يشتمل الاتصال الإداري خمسة عناصر أساسية هي:)18(

1. المرسل: وهو الجهة التي تقدم الرسالة.
2. المرسل إليه )المستقبل(: هو الجهة التي تستقبل الرسالة.

3. الرسالة: وهي عبارة عن رموز أو كلات أو صوت أو صورة تفيد معنى معينا.
4. قناة الاتصال: وهي الطريقة التي يتم بها إرسال الرسالة.

5. التغذية الراجعة أو الحاشية: تبن جدوى التعليات ومدى نجاحها في تحقيق الأهداف.
أنواع وأساليب الاتصالات الإدارية:

يمكن تصنيف الاتصال الإداري من حيث درجة الرسمية إلى:

1. الاتصــال التنظيمــي الرســمي:)19(هو لــذي يتــم خــلال شــبكة الاتصــالات الرســمية عــر خطــوط الســلطة 
التــي تربــط كافــة أجــزاء المنظمــة بعضهــا البعــض. ويعتمــد هــذا النــوع مــن الاتصــالات  عــى المذكــرات 

أو التقاريــر والاجتاعــات الرســمية، و للاتصــال الإداري الرســمي أربعــة اتجاهــات أو أشــكال كالآتي:)20(

الاتصــال النــازل ) الهابــط ( :في هــذا النــوع مــن الاتصــالات تتدفــق الرســائل مــن أعــى التنظيــم إلى أدنــاه،  

ــاشرة،   ــا مب ــا إلى الدني ــن العلي ــا أو م ــا إلى الإدارة الدني ــن الإدارة العلي ــذه الاتصــالات م ــون ه ــد تك وق

ولذلــك فإنهــا تســتخدم في الأمــر والتعليــات.

الاتصــال الصاعد:)21(ويقصــد بــه الرســائل القادمــة مــن مســتويات التنظيــم الدنيــا إلى مســتويات العليــا،  

ويعــد هــذا الاتصــال حاســاً ومهــاً لنمــو وتطويــر التنظيــم. ويكــون في شــكل معلومــات حــول أداء 

ــبل  ــن س ــول تحس ــكار ح ــات وأف ــارات ومقرح ــكاوي،  واستفس ــل و الش ــكلات العم ــن ومش المرؤوس

العمــل.

الاتصــال  الأفقي:)22(ويتــم هــذا النــوع مــن الاتصــالات بــن الأفــراد عــى نفــس المســتوى الإداري كان يتصــل 

المديــر الانتــاج بمديــر التســويق بغيــة التنســيق والتكامــل، وهــذا النــوع مــن الاتصــالات ضروري لزيــادة 

درجــة التنســيق بــن مختلــف الوحــدات الإداريــة في المنظمــة.

الاتصــال المحــوري:)23(و يطلــق عليــه الاتصــال القطــري أو المائــل،  وكلــا تصــب في معنــى واحــد والــذي 

ــمية في  ــة رس ــم علاق ــس بينه ــة لي ــة مختلف ــتويات إداري ــراد في مس ــن الأف ــاب ب ــا تنس ــل في أنه يتمث
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ــاج بأحــد أقســام إدارة التســويق. ــر الانت ــة كان يتصــل مدي المنظم
2. الاتصال التنظيمي غير الرسمي:)24(

ــة  ــدودة وواضح ــة مح ــد تنظيمي ــون دون قواع ــات ويك ــراد والجاع ــن الأف ــم ب ــذي يت ــال ال ــو الاتص ه

وتتميــز هــذه الاتصــالات بسرعــة إنجازهــا قياســاً بالاتصــالات الرســمية وتكــون شــفوية غــر مؤكــدة أو 

ملزمــة.

معوقات الاتصال الإداري:
إن الاتصالات الإدارية داخل المنظمة تواجه بالعديد من العوائق وأبرزها:)25(

1. معوقــات نفســية: تتعلــق بالعنــاصر الإنســانية في عمليــة الاتصــال المتمثلــة بالمرســل والمســتقبل وتحــدث 
أثــراً  عكســياً بســبب الفــروق الفرديــة مــا يجعــل الأفــراد يختلفــون في أحكامهــم عــى الاشــياء وبالتــالي 

فهمهــم لعمليــة الاتصــال،  وتشــمل عوامــل تبايــن الإدراك والانطــواء واللغــة والانفعــالات والاختلافــات 

الوراثيــة وتنقيــة وغربلــة المعلومــات وغرهــا.

2. معوقــات اجتاعيــة ثقافية:)26(يرجــع هــذا النــوع مــن المعوقــات إلى التنشــئة الاجتاعيــة للأفــراد والبيئة 
ــادات  ــم والع ــن القي ــة،  وتتضم ــم أو خارج ــل التنظي ــت داخ ــواء كان ــخص س ــا الش ــش فيه ــي يعي الت

ــم  ــرق التنظي ــن ط ــرة م ــوة والمنتظ ــداف المرج ــق الأه ــام تحقي ــزاً أم ــكل حاج ــي تش ــدات الت والمعتق

ــة. ــات الثقافي بســبب التباعــد الاجتاعــي والاختلاف

3. المعوقــات التنظيمية:)27(يوضــع الهيــكل التنظيمــي للتنظيــم العلاقــات القائمــة بــن الوظائــف المختلفــة 
ــرارات  ــاذ الق ــز اتخ ــن مراك ــا تب ــن فيه ــن العامل وانســياب الســلطة والمســؤولية،  وخطــوط الاتصــال ب

والتخصصــات المتوفــرة،  وطبيعــة العمــل وطــرق تقســيمه،  لــذا فوجــود هيــكل ضعيــف يســبب عائقــاً 

كبــراً في عمليــة الاتصــال الفعــال،  فهــي تشــمل الصعوبــات الخاصــة بالتــدرج الهرمــي،  و التخصــص في 

العمــل،  والمشــاكل المرتبــة عــن درجــة الرســمية أو العوائــق المتعلقــة بالتنظيــم وربطــة بالبيئــة الخارجيــة.

مفهوم اتخاذ القرارات وعناصره وانواعه ومراحله:
       تعــد عمليــة اتخــاذ القــرارات مــن العمليــات المعقــدة فليســت كل القــرارات ســهلة او واضحــة 

ويشــر الباحثــون إلى انــه عــى الرغــم مــن ان اتخــاذ القــرار هــو عمليــة ذهنيــة ومعرفيــة الا ان الاتجاهــات 

ومنظومــة القيــم والحالــة الوجدانيــة اضافــة إلى العوامــل الاجتاعيــة المحيطــة بالفــرد وتؤثــر في عمليــة 

اتخــاذ القــرار بشــكل مبــاشر او غــر مبــاشر. وعمليــة اتخــاذ القــرار هــي جوهــر العمليــة الإداريــة بأكملهــا،  

وتعــد علــا خاصــا لــه اصولــه وقواعــده المنهجيــة ولهــذه العمليــة مهــارات خاصــة تســاعد في اختيــار القرار 

الانســب مــن خــلال اختيــار البديــل الانســب في ظــل الظــروف الممكنــة او الواقــع المحيــط بالفــرد. واتخــاذ 

القــرارات الإداريــة لا تقتــصر عــى موظــف دون غــره او عــى مســتوى دون ســواه،  فهــي في الواقــع تنتــشر 

في كل ارجــاء التنظيــم وتمــارس عــى جميــع مســتوياته.

مفهوم اتخاذ القرارات: 
ــل مــن عــدة  ــار بدي ــدور اغلبهــا في محــور اختي ــم اتخــاذ القــرارات،  ولكــن ي تعــددت تعريفــات مفاهي

بدائــل لتجــاوز موقــف او حــل مشــكلة قائمــة او متوقعــة وذلــك بعــد جمــع المعلومــات وتحليلها.وعــرف 
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اتخــاذ القــرار بانــه اصــدار حكــم معــن عــا يجــب فعلــه الفــرد في موقــف مــا بعــد الفحــص الدقيــق 

للبدائــل المختلفــة التــي يمكــن اتباعهــا،  او هــو لحظــة اختيــار بديــل معــن بعــد تقييــم بدائــل مختلفــة 

وفقــا لتوقعــات معينــة لمتخــذ القــرار)28( .  بينــا عرفــه ليونــارد وايــت بانــه اختيــار واع مــن بــن بديلــن 

فأكــر ثــم تحليلهــا،  يتبعــه فعــل او اجــراء لتنفيــذ هــذا الاختيــار)29(. كــا عرفــه الصــرفي بانــه اختيــار بن 

بديــل واحــد مــن بــن بديلــن محتملــن او اكــر لتحقيــق هــدف او مجموعــة مــن الاهــداف خــلال فــرة 
زمنيــة معينــة،  في ضــوء معطيــات كل مــن البيئــة الداخليــة والخارجيــة والمــوارد المتاحــة.)30(

وعــرف اتخــاذ القــرار ايضــا عــى انــه اختيــار افضــل البدائــل المتوفــرة بنــاءً عــى اهميــة القــرار ذاتــه،  

وطالمــا تــم الاختيــار بــن بديلــن او اكــر فــان هــذا يعــد قــرارا)31( .وعــرف ايضــا اتخــاذ القــرار بانــه 

ــق هــدف  ــل الافضــل لتحقي ــار البدي ــا واختي ــاح لحــل مشــكلة م ــل مت ــن بدي ــر م ــن اك ــة ب المفاضل

ــه ذلــك الفــرد الاقتصــادي  او مجموعــة مــن الاهــداف المرجوة)32(.ويمكــن تعريــف متخــذ القــرار بان

ــك  ــب تل ــه وترتي ــود امام ــصرف موج ــل او ت ــكل بدي ــة ب ــج المحتمل ــد النتائ ــتطيع تحدي ــذي يس ال

ــا  ــل الافضــل تبع ــار البدي ــم اختي ــم ث ــه ولأهــداف التنظي ــا بالنســبة ل ــة كل فيه ــا لأهمي ــج تبع النتائ
ــه.)33( ــه ولمعرفت لتقديرات

أهمية اتخاذ القرارات:
تتمثل اهمية اتخاذ القرارات الإدارية في الآتي:)34(

1. اتخاذ القرار عملية مستمرة مع استمرار العملية الإدارية نفسها.
2. اتخــاذ القــرارات أداة المديــر في عملــه ولا تنفــذ الانشــطة والاعــال الا مــن خــلال سلســلة مــن القــرارات 

المتخــذة في مجــال شيء،  وبشــكل مرابــط ومتكامــل في ســبيل تحقيــق الاهــداف بكفــاءة عاليــة.

3. القرارات تحدد مستقبل المنظمة ويكون لها اثر كبر في نجاح المنظمة او فشلها.
4. اتخاذ القرار جوهر العملية الإدارية وتتمحور فيها جميع الانشطة الإدارية للمنظمة والمدير.

5. يعتــر القــرار الإداري تصرفــا قانونيــا او نظاميــا ووســيلة مــن وســائل الادارة لتحقيــق اغراضهــا واهدافهــا 
وهــو الــذي يبلــور التوجهــات والسياســات الى امــور محسوســة كــا يعــدل الاخطــاء ويقــوم الاعوجــاج 

في مســار تلــك العمليــة.)35(

خصائص اتخاذ القرارات الادارية:
تتميز عملية اتخاذ القرارات الإدارية بعدة خصائص منها:)36(

1. عملية عقلية: فاتخاذ القرار هو تفكر عقلاني بالدرجة الاولى يحتاج للكثر من الوقت والتأني.
ــف  ــن بخصــوص مشــكلة او موق ــق هــدف مع ــيلة لتحقي ــا هــو  الا وس ــرار م ــة: ان الق ــة هادف 2. عملي
معــن،  كــا ان  اتخــاذ القــرارات هــي صفــة ملازمــة لعمــل المديريــن،  اذ لهــا هــدف معــن يســعى 

ــه. ــرون لتحقيق المدي

3. عمليــة اختيــار: ان عمليــة اتخــاذ القــرارات تقــوم عــى المفاضلــة بــن البدائــل المطروحــة امــام متخــذ 
القــرار ليصــل إلى اختيــار البديــل المناســب مــن بينهــا.

4. عمليــة معقــدة: ويعنــي ان العمليــة معقــدة بمعايــر الاختيــار وبالبيئــة المحيطــة بالقــرار ومتطلباتهــا 
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وملابســاتها،  وبالأشــخاص الذيــن هــم محــور القــرار في الاتخــاذ والتنفيــذ والتأثــر.

ــرارات او  ــذ الق ــل متخ ــن قب ــواء م ــاني س ــب الإنس ــط بالجان ــرارات ترتب ــاذ الق ــانية: اتخ ــة إنس 5. عملي
ــرار. ــن بالق المتأثري

6. عمليــة مســتقبلية: أي ان آثــار اتخــاذ القــرار تظهــر في المســتقبل ولذلــك يجــب ان يكــون لمتخــذ القــرار 
رؤيــة مســتقبلية تحتــوي عــى معلومــات عــن قــرارات المــاضي والحــاضر.

عناصر اتخاذ القرارات الإدارية: 
تتكون عملية اتخاذ القرارات الإدارية من عدة عناصر هي:)37(

1. متخــذ القــرار: قــدر يكــون فــردا او جاعــة،  هــو الــذي يقــوم بالاختيــار بــن البدائــل،  وأيــا كان متخــذ 
القــرار فهــو يتمتــع بالســلطة التــي تمنــح لــه بحكــم موقعــه في الهيــكل التنظيمــي او بالتفويــض.

2. موضــوع القــرار: هــو المشــكلة التــي تســتوجب الحــل مــن قبــل متخــذ القــرار وهــو المــرر المنطقــي 
لعمليــة اتخــاذ القــرار.

3. الاهــداف والدوافــع: فلــكل قــرار هــدف يســعى لتحقيقــه،  وكــا هــو متعــارف عليــه في مجــال العلــوم 
الســلوكية وراء كل ســلوك دافــع،  ووراء كل دافــع حاجــة يــراد اشــباعها،  حيــث تحقيــق الهــدف هــو 

بمثابــة اشــباع لتلــك الحاجــة،  فكلــا زادت اهميــة الاشــباع زادت اهميــة الهــدف.

البيانــات والمعلومــات: ان التحديــد الجيــد للمشــكلة المــراد اتخــاذ القــرار بشــأنها يتطلــب توفــر بيانــات   .4
ومعلومــات عــن طبيعــة المشــكلة،  ســواء كانــت هــذه المعلومــات تتعلــق بالمــاضي او الحــاضر او المســتقبل.

ــل  ــرار ح ــذ الق ــن متخ ــا يمك ــتقبل،  م ــتطلاع المس ــى اس ــرار ع ــذ الق ــاعد متخ ــؤ يس ــؤ: ان التنب 5. التنب
ــه. ــي تواجه ــكلات الت المش

ــي وجــود اكــر مــن ســبيل لمواجهــة موقــف معــن،  وهــذه الســبل  ــول المتاحــة: يعن ــل او الحل 6. البدائ
تســمى بدائــل الحــل،  فوجــود قــرار اداري يتطلــب وجــود عــى الاقــل بديلــن حتــى يقــوم متخــذ القــرار 

بالمفاضلــة بينهــا،  فوجــود بديــل واحــد لا يجعــل المديــر بصــدد اتخــاذ قــرار.

7. القيود: هي الظروف الداخلية والخارجية التي تشكل معوقات امام متخذ القرار عند صنع القرارات.

مراحل اتخاذ القرارات الادارية:
ــد  ــا،  وق ــرار مراعاته ــد لمتخــذ الق ــة بمراحــل وخطــوات متعــددة لاب ــة اتخــاذ القــرارات الإداري تمــر عملي

ــد وتشــخيص المشــكلة  ــه يمــر بالمراحــل التالية:)38(تحدي اتفــق اغلــب المؤلفــن في هــذا المجــال عــى ان

او الموقــف،  وجمــع البيانــات والمعلومــات الصحيحــة عــن المشــكلات،  وتحليــل المشــكلة او الموقــف،  

وايجــاد البدائــل لحــل المشــكلة،  وتقييــم البدائــل المختــارة،  واختيــار الحــل او البديــل الملائــم وتنفيــذ 

القــرار ومتابعتــه.

الدراسة التطبيقية

اولا: نبذة تعريفية عن جامعة شندي:

جامعــة شــندي حكوميــة ســودانية وهــي عضــو في الاتحــاد العالمــي للجامعــات واتحــاد الجامعــات العربيــة 

ــي  ــث العلم ــس البح ــاد مجال ــلامي واتح ــالم الاس ــات الع ــاد جامع ــة واتح ــات الافريقي ــاد الجامع واتح
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العــربي. وقــد صــدر قــرار جمهــوري في عــام 1994م،  وكانــت الكليــات التــي بــدأت بهــا الدراســة كليــات 

الطــب والآداب والربيــة،  وحاليــا تضــم 17 كليــة ومستشــفى جامعــي و5 مراكــز بحثيــة.

ثانيا:إجراءات وتحليل بيانات الدراسة

أداة الدراسة :
ــع  ــابقة والمراج ــات الس ــى الدراس ــاد ع ــات بالاعت ــع البيان ــاص لجم ــكل خ ــتبانة بش ــم اس ــم تصمي     ت

ــة التدريــس ذوي الخــرة في هــذا  ــع المتعلقــة بموضــوع الدراســة وآراء عــدد مــن أعضــاء هيئ للمواضي

المجــال،  وكذلــك بعــض الإداريــن وأصحــاب الخــرة في مجــال إدارة الأعــال،  وذلــك لتحديــد فقــرات 

الاســتبانة،  وقــد تــم تحكيــم الاســتبانة مــن قبــل ذوي الخــرة. تــم توجيــه الاســتبانة إلى عينــة ميــسرة 

تتكــون مــن 50 فــردا مــن موظفــي وإداريــي جامعــة شــندي وتتكــون الاســتبانة مــن جزأيــن :الجــزء 

الأول يتضمــن المعلومــات الشــخصية للمبحوثــن )النــوع،  العمــر،  المســمى الوظيفــي، المؤهــل العلمــي،  

التخصــص، ســنوات الخــرة( وذلــك للوقــوف عــى أجناســهم وأعارهــم ومســاهم الوظيفــي ومؤهلهــم 

العلمــي،  وســنوات خرتهــم. والجــزء الثانيــة يتضمــن عبــارات الفرضيــات كلا عــى حــدة.

عبارات الاستبانة :

تم توجيه عبارات الاستبانة عى موظفي وإداريي جامعة شندي )عينة الدراسة( وقد احتوت الاستبانة 

عى )17( سؤالاً وعى كل فرد من عينة الدراسة تحديد إجابة واحدة في كل سؤال وفق مقياس ليكرت 

الخاسي )أوافق بشدة،  أوافق،  محايد،  لا أوافق،  لا أوافق بشدة(.

ثبات الاستبانة :

استخدمت طريقة الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة وقد تبن أن معامل الثبات مرتفع ما يطمئن عى 

استخدام الاستبانة وتم اختبار عبارات الاستبانة عن طريق معامل الفا كرونباخ الاحصائي وقد كانت 

النتيجة 0.86 من 1 وهذا يدل عى ثبات عبارات الاستبانة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة :

 لتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضياتها،  تم استخدام الطرق والإجراءات الإحصائية وهي العرض 

البياني والتوزيع التكراري لإجابات،  النسب المئوية،  الوسط الحسابي،  والانحراف المعياري،  واختبار 

مربع كاي لاختبار فرضيات الدراسة.ولتطبيق الطرق والأساليب الإحصائية المذكورة أعلاه عى البيانات 

التي تم الحصول عليها من إجابات العينة تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي )Spss( والذي يعد من 

أكر الحزم الإحصائية دقة في النتائج.

تطبيق أداة الدراسة :

وزعت الاستبانة عى عينة الدراسة وتم تفريغ البيانات في جداول أعدها الباحث لهذا الغرض،  حيث تم 

تحويل المتغرات الاسمية )أوافق بشدة،  أوافق،  محايد،  لا أوافق،  لا أوافق بشدة ( إلى متغرات كمية 

)1، 2، 3، 4، 5( عى الرتيب. 



د. هيثم طلعت عيسى عوض

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 112

ثالثاً: وصف البيانات الشخصية للاستبانة:-
1-النوع:- 

جدول )1(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير النوع

النسبة المئوية العددالنوع

56.0%28ذكر

44.0%22انثى

100.0%50المجموع 

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 2020م

يتضح من الجدول )1(  أعلاه أن هنالك %56.0(( فرد نوعهم  ذكر،  وأن هنالك نسبة )%44.0( فرد 

نوعهم أنثى. 

2-العمر:- 

جدول )2(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير الفئة العمرية

النسبة المئويةالعددالفئة العمرية

22.0%11أقل من 30 سنة

50.0%3025 وأقل من 40 سنة

12.0%406 وأقل من 50 سنة

16.0%508 سنة فأكر

100%50المجموع 

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م

ــل مــن 40 ســنة،  وأن  ــرد أعارهــم مــن 30 وأق ــك )%50.0( ف يتضــح مــن الجــدول )2(  أعــلاه أن هنال

ــرد أعارهــم 50  ــك )%16.0( ف ــل مــن 30 ســنة،  وأن هنال ــرد أعارهــم أق ــك نســبة )%22.0( ف هنال

ســنة فأكــر،  وأن هنالــك نســبة )%12.0( فــرد أعارهــم 40 أقــل مــن 50 ســنة،  لــذا نلاحــظ أن 88% 

مــن المبحوثــن مــن الفئــات النشــطة والتــي يمكــن الاعتــاد عليهــا لتــؤدي دورهــا بكفــاءة عاليــة.
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3- المسمى الوظيفي:-
جدول )3(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغر المسمى الوظيفي 

النسبة المئويةالعددالمسمى الوظيفي

%1020.0مدير إداري

14.0%7مشرف إداري

14.0%7رئيس قسم

36.0%18موظف

%816.0تقني

%00أخرى

100%50المجموع

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م

يتضــح مــن الجــدول  )3( أعــلاه أن هنالــك )%36( فــرد مســاهم الوظيفــي موظــف،  وأن هنالــك نســبة 

)%20.0( فــرد مســاهم الوظيفــي مديــر إداري،  وأن هنالــك نســبة )%16.0( فــرد مســاهم الوظيفــي 

ــرد  ــك )%14.0( ف ــشرف إداري،  وأن هنال ــي  م ــاهم الوظيف ــرد مس ــك )%14.0( ف ــي،  وأن هنال تقن

مســاهم الوظيفــي رئيــس قســم.

4- المؤهل العلمي:-

جدول )4(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 

النسبة المئويةالعددالمؤهل العلمي

6.0%3ثانوي

40.0%20جامعي

54.0%27فوق الجامعي

100%50المجموع

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م

ــوق الجامعــي،  وأن  ــم العلمــي ف ــرد مؤهله ــك )%54.0( ف ــن الجــدول )3-2-3( أعــلاه أن هنال يتضــح م

ــي  ــم العلم ــبة )%6.0( مؤهله ــك نس ــي،  وأن هنال ــي جامع ــم العلم ــبة )%40.0( مؤهله ــك نس هنال

ثانــوي،  لــذا نلاحــظ أن %94 مــن المبحوثــن لديهــم مؤهــلات جامعيــة تمكنهــم مــن فهــم محتويــات 

ــدة. ــا بصــورة جي ــة عليه الاســتبانة والاجاب
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5- التخصص :-
جدول )5(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  التخصص

النسبة المئويةالعددالتخصص

6.0%3إحصاء

38.0%19إدارة أعال

14.0%7محاسبة

16.0%8علوم حاسوب وتقنية معلومات

26.0%13أخرى

100%50المجموع 

م2020 ةيقيبطتلا ةساردلا تانايب نم  ثحابلا دادعإ :ردصملا

ــك  ــرد تخصصهــم إدارة أعــال،  وأن هنال ــك )%38.0( ف يتضــح مــن الجــدول )5( أعــلاه أن هنال

نســبة )%26.0( فــرد تخصصهــم أخــرى،  وأن هنالــك )%16.0( فــرد تخصصهــم علــوم حاســوب وتقنيــة 

معلومــات،  وأن هنالــك )%14.0( فــرد تخصصهــم محاســبة،  وأن هنالــك )%6.0( فــرد تخصصهــم إحصــاء،  

ــا  ــر المام ــم أك ــا يجعله ــة م ــة بالدراس ــات ذات صل ــم تخصص ــن له ــن المبحوث ــظ أن %94 م ــذا نلاح ل

بالموضــوع المــدروس.

6- سنوات الخبرة:-
جدول )6(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  سنوات الخبرة

النسبة المئويةالعددعدد السنوات

28.0%14أقل من 5 سنوات

46.0%523 سنوات وأقل من 15 سنوات

26.0%1513 سنة فأكر

100%50المجموع

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م

يتضــح مــن الجــدول )6( أعــلاه أن هنالــك )%46.0( فــرد ســنوات خرتهــم 5 ســنوات وأقــل مــن 

15 ســنوات،  وأن هنالــك نســبة )%28.0( فــرد ســنوات خرتهــم أقــل مــن 5 ســنوات،  وأن هنالــك نســبة 

)%26.0( فــرد ســنوات خرتهــم 15 ســنة فأكــر،   نلاحــظ ان %74 لهــم خــرات أكــر مــن 5 ســنوات وهــي 

نســبة مقــدرة وكافيــة لاســتيعاب بيانــات الاســتبانة بصــورة جيــدة.
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رابعا: عرض ومناقشة الفرضيات:
الفرضية الاولى:هنالك عاقة ذات دلالة إحصائية بين وسائل وأساليب الاتصال الإداري وفاعلية اتخاذ 

القرارات.

جدول )7( الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن الفرضية 

العبارة
الوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

درجة الموافقة

تعتمد الجامعة عى المراسلات المكتوبة 
لتسهيل عملية اتخاذ القرارات

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.66717
الموافقة بشدة

تتسم المراسلات المكتوبة بن العاملن 
بالجامعة بالدقة والوضوح

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.80926
الموافقة

المراسلات المكتوبة تساهم في توفر 
المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.88718
الموافقة

يستخدم الاتصال الشفوي بشكل مكثف 
بن العاملن بالجامعة

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.60797
الموافقة بشدة

يساعد الاتصال الشفوي بتوفر 
المعلومات بالسرعة المطلوبة لمتخذ 

القرار

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.55832
الموافقة بشدة

تستخدم الجامعة وسائل الاتصال 
الالكروني لتوفر الجهد والتكلفة

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.59639
الموافقة بشدة

العاملون بالجامعة يستخدمون لغة 
الجسد لتسهيل عملية الاتصال 

الإداري

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.49720
الموافقة بشدة

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م

يتضــح مــن جــدول )7( بعــد قــراءات الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــة الموافقــة ان 

اغلبيــة المبحوثــن تميــل إجاباتهــم نحــو الموافقــة بشــدة بمعنــى ان كل المبحوثــن موافقــون بدرجــة عاليــة 

عــى جميــع مــا جــاء بهــا كإجابــات معتــرة تؤكــد صحــة الفرضيــات.
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جدول )8( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لاجابات الفرضية

العبارة
قيمة  
مربع 
كاي

القيمة 
الاحتالية

التفسر

تعتمد الجامعة عى المراسلات المكتوبة 
لتسهيل عملية اتخاذ القرارات

توجد فروق معنوية ذات دلالة 20.4000.000
إحصائية

تتسم المراسلات المكتوبة بن العاملن 
بالجامعة بالدقة والوضوح

توجد فروق معنوية ذات دلالة 10.3200.016
إحصائية

المراسلات المكتوبة تساهم في توفر 
المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات

توجد فروق معنوية ذات دلالة 19.3200.00
إحصائية

يستخدم الاتصال الشفوي بشكل 
مكثف بن العاملن بالجامعة

توجد فروق معنوية ذات دلالة 18.6400.00
إحصائية

يساعد الاتصال الشفوي بتوفر 
المعلومات بالسرعة المطلوبة لمتخذ 

القرار

توجد فروق معنوية ذات دلالة 17.2000.012
إحصائية

تستخدم الجامعة وسائل الاتصال 
الالكروني لتوفر الجهد والتكلفة

توجد فروق معنوية ذات دلالة 9.8000.044
إحصائية

العاملون بالجامعة يستخدمون لغة 
الجسد لتسهيل عملية الاتصال 

الإداري

توجد فروق معنوية ذات دلالة 12.6000.00
إحصائية

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م

نلاحــظ مــن الجــدول )8( ان قيمــة مربــع كاي في جميــع الحــالات أكــر مــن القيمــة الاحتاليــة 

ــد  ــك توج ــة 0.05 لذل ــتوى المعنوي ــن مس ــل م ــي أق ــالات وه ــب الح ــاوي 0.000 في أغل ــي تس ــا والت له

ــاً  ــه وتأسيس ــارات وعلي ــع العب ــى جمي ــن ع ــات المبحوث ــن اجاب ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــروق معنوي ف

عــى مــا تقــدم يســتنتج الباحــث بــأن الفرضيــة التــي تنــص عــى ان)هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن وســائل وأســاليب الاتصــال الإداري وفاعليــة اتخــاذ القــرارات( قــد تحققت.أكــدت النتائــج ان دراســة 

عثــان)2014( ودراســة محمــد)2013( والدراســة الحالية اتفقــوا في اســتخدام الادوات الإلكرونية في عملية 

ــة  ــا ركــزت عــى الوســائل الالكروني ــا وتطورهــا. الســابقة ونجــد انه ــد مــن فاعليته الاتصــال الإداري يزي

فقــط في نتائجهــا بينــا الدراســة الحاليــة نتائجهــا اشــارت إلى الوســائل والاســاليب الالكرونيــة والتقليديــة.

الفرضية الثانية: هنالك عاقة ذات دلالة إحصائية بين مهارات الاتصال الإداري وفاعلية اتخاذ القرارات.
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جدول )9( الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن الفرضية 

العبارة
الوسط 

الحسابي
الانحراف 

المعياري
درجة الموافقة

يتميز العاملون بالجامعة بمهارات إنصات 
تسهل التعامل مع زملائهم ورؤسائهم

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.56861
الموافقة بشدة

يتصف العاملون بمهارات كتابة المراسلات 
والتقارير تعر عن الموضوع بوضوح 

وبدقة

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.89839
الموافقة

لدى العاملن مهارات قراءة تساهم في 
فهم المطلوب منهم بسهولة

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.20844
الموافقة بشدة

يمتلك العاملون مهارات تحدث تعر عا 
يريدون بوضوح

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.47789
الموافقة بشدة

تحرص إدارة الجامعة عى تدريب 
العاملن لاكتساب مهارات الاتصال 

الإداري الفعال

إجابات المبحوثن تميل نحو 1.551.197
الموافقة بشدة

م2020 ةيقيبطتلا ةساردلا تانايب نم  ثحابلا دادعإ :ردصملا

يتضــح مــن جــدول )9( بعــد قــراءات الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــة الموافقــة ان 

اغلبيــة المبحوثــن تميــل إجاباتهــم نحــو الموافقــة بشــدة بمعنــى ان كل المبحوثــن موافقــون بدرجــة عاليــة 

عــى جميــع مــا جــاء بهــا كإجابــات معتــرة تؤكــد صحــة الفرضيــات.

جدول )10( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات الفرضية 

العبارة
قيمة  مربع 

كاي
القيمة 

الاحتالية
التفسر

يتميز العاملون بالجامعة بمهارات 
إنصات تسهل التعامل مع زملائهم 

ورؤسائهم

توجد فروق معنوية ذات 27.1200.000
دلالة إحصائية

يتصف العاملون بمهارات كتابة 
المراسلات والتقارير تعر عن الموضوع 

بوضوح وبدقة

توجد فروق معنوية ذات 19.2800.000
دلالة إحصائية

لدى العاملن مهارات قراءة تساهم في 
فهم المطلوب منهم بسهولة

توجد فروق معنوية ذات 38.6000.000
دلالة إحصائية
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العبارة
قيمة  مربع 

كاي
القيمة 

الاحتالية
التفسر

يمتلك العاملون مهارات تحدث تعر عا 
يريدون بوضوح

توجد فروق معنوية ذات 28.2400.000
دلالة إحصائية

تحرص إدارة الجامعة عى تدريب 
العاملن لاكتساب مهارات الاتصال 

الإداري الفعال

توجد فروق معنوية ذات 10.6000.000
دلالة إحصائية

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م

نلاحــظ مــن الجــدول )8( ان قيمــة مربــع كاي في جميــع الحــالات أكــر مــن القيمــة الاحتاليــة 

لهــا والتــي تســاوي 0.000 في أغلــب الحــالات وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق 

معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اجابــات المبحوثــن عــى جميــع العبــارات وعليــه وتأسيســاً عــى مــا 

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــي تنــص عــى ان  )هنال ــة الت ــأن الفرضي تقــدم يســتنتج الباحــث ب

مهــارات الاتصــال الإداري وفاعليــة اتخــاذ القــرارات( قــد تحققــت. وهــذه النتيجــة تأكــد اتفــاق الدراســة 

الحاليــة ودراســة محمــد)2013( في العلاقــة الطرديــة بــن مهــارات الاتصــال الإداري وايضــا تطويــر الأداء 

وكذلــك زيــادة فاعليــة اتخــاذ القــرارات.

ــاذ  ــة اتخ ــال الإداري وفاعلي ــات الاتص ــين معوق ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك عاق ــة الثالثة:هنال الفرضي

ــرارات الق

جدول )11( الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن الفرضية 

العبارة
الوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

درجة الموافقة

توجد معوقات شخصية نفسية تؤدي إلى 
سوء فهم بن أطراف عملية الاتصال

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.40807
الموافقة بشدة

توجد اختلافات اجتاعية وثقافية تؤثر 
سلباً في عملية الاتصال الإداري

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.89983
الموافقة

ضعف الهيكل التنظيمي بالجامعة يعوق 
عملية الاتصال الإداري بشكل كبر

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.35869
الموافقة بشدة

لا يهتم العاملون بالجامعة بالتدرج 
الهرمي في عملية الاتصال الاداري

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.90763
الموافقة

عدم التخصص في العمل يؤدي إلى ضعف 
عملية الاتصال الاداري

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.56787
الموافقة بشدة

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م
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يتضــح مــن جــدول )11( بعــد قــراءات الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــة الموافقــة ان اغلبيــة 

المبحوثــن تميــل إجاباتهــم نحــو الموافقــة بشــدة بمعنــى ان كل المبحوثــن موافقــون بدرجــة عاليــة عــى 

جميــع مــا جــاء بهــا كإجابــات معتــرة تؤكــد صحــة الفرضيــات.

جدول )12( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لاجابات الفرضية 

العبارة
قيمة  مربع 

كاي
القيمة 

الاحتالية
التفسر

توجد معوقات شخصية نفسية 
تؤدي إلى سوء فهم بن أطراف 

عملية الاتصال

توجد فروق معنوية ذات 19.6000.000
دلالة إحصائية

توجد اختلافات اجتاعية وثقافية 
تؤثر سلباً في عملية الاتصال 

الإداري

توجد فروق معنوية ذات 6.1600.000
دلالة إحصائية

ضعف الهيكل التنظيمي بالجامعة 
يعوق عملية الاتصال الإداري 

بشكل كبر

توجد فروق معنوية ذات 13.8400.003
دلالة إحصائية

لا يهتم العاملون بالجامعة بالتدرج 
الهرمي في عملية الاتصال الاداري

توجد فروق معنوية ذات 29.5200.000
دلالة إحصائية

عدم التخصص في العمل يؤدي إلى 
ضعف عملية الاتصال الاداري

توجد فروق معنوية ذات 38.8000.000
دلالة إحصائية
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نلاحــظ مــن الجــدول )8( ان قيمــة مربــع كاي في جميــع الحــالات أكــر مــن القيمــة الاحتاليــة 

لهــا والتــي تســاوي 0.000 في أغلــب الحــالات وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق 

معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اجابــات المبحوثــن عــى جميــع العبــارات وعليــه وتأسيســاً عــى مــا 

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــي تنــص عــى ان  )هنال ــة الت ــأن الفرضي تقــدم يســتنتج الباحــث ب

معوقــات الاتصــال الإداري وفاعليــة اتخــاذ القــرارات( قــد تحققت.مــن خــلال النتائــج اتفقــت الدراســة 

الحاليــة مــع دراســة خالــد)2012( عــى وجــود معوقــات تضعــف الاتصــال الاداري.
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النتائج:
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

1. استخدام وسائل وأساليب الاتصال الإداري المناسبة يزيد من فعالية عملية اتخاذ القرارات .
2. الاعتاد عى عدد من وسائل وأساليب الاتصال الإداري يسهل توفر المعلومات لمتخذ القرارات.

3. عدم استخدام وسائل الاتصال الالكروني يزيد من الجهد والتكاليف.
4. توجــد علاقــة طرديــة بــن مهــارات الاتصــال الإداري وفاعليــة اتخــاذ القــرارات،  أي كلــا زادت مهــارات 

الاتصــال الإداري زادت فاعليــة اتخــاذ القــرارات .

ــة  ــر ســلباً عــى توفــر المعلومــات المطلوب ــارات الاتصــال الإداري يؤث ــن عــى مه ــب العامل 5. عــدم تدري
ــة اتخــاذ القــرارات. ــك عــى عملي ــالي ينعكــس ذل وبالت

6. توجد معوقات للاتصال الإداري بالمنظمة تحد من فاعلية اتخاذ القرارات .
7. ضعف الهيكل التنظيمي يعوق الاتصال الإداري وبالتالي عملية اتخاذ القرارات بشكل سليم.

ــق  ــالي عــدم تحقي ــدرج الهرمــي يعــوق الاتصــال الإداري وبالت 8. عــدم التخصــص في العمــل وإهــال الت
ــة اتخــاذ القــرار. فاعلي

التوصيات : 
أوصت الدراسة بالآتي:

ــائل  ــتخدام وس ــة اس ــى المنظم ــب ع ــب يج ــت المناس ــرارات في الوق ــذي الق ــات لمتخ ــر المعلوم 1. لتوف
ــرار. ــاذ الق ــة اتخ ــن فاعلي ــروني لتحس ــال الإلك الاتص

2. يجب عى المنظمة تدريب الإدارين والموظفن عى مهارات الاتصال الاداري.
ــات  ــق المعلوم ــهيل تدف ــتخدمة لتس ــال المس ــوات الاتص ــا وقن ــة هياكله ــة مراجع ــى المنظم ــب ع 3. يج

ــرارات . ــذي الق لمتخ

ــتويات  ــف المس ــال الاداري في مختل ــة الاتص ــي في عملي ــدرج الهرم ــزام بالت ــن الالت ــى العامل ــب ع 4. يج
ــة.  الإداري
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