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المستخلص:
تناولــت دراســة دور نظــم المعلومــات المحاســبية في تقييــم الأداء المــالي مــن وجهــة نظــر الخــراء 

وهدفــت الدراســة الى دراســة و معرفــة أثــر نظــم المعلومــات المحاســبية عــى تقييــم الأداء المــالي، و بيــان 

أهميــة نظــم المعلومــات المحاســبية في تقييــم الأداء المــالي، و التعــرف عــى طــرق تقييــم الأداء المــالي في 

المؤسســات المالية،وتمثلــت أهميــة البحــث في توضيــح أهميــة خطــوات تقييــم الأداء المــالي ، وشرح تأثــر 

نظــم المعلومــات المحاســبية عــى الأداء المــالي، ويعكــس ويوضــح العلاقــة بــن نظــم المعلومــات المحاســبية 

و كفــاءة الأداء المــالي،  وخلصــت الدراســة إلى عــده نتائــج أهمهــا أنــه كلــا زادت فعاليــة نظــم المعلومــات 

المحاســبية في مراحــل العمــل قلت عمليــة الصعوبات في إدارة الحســابات، و ضرورة تطويــر نظام المعلومات 

ــة  ــات المالي ــك، و جــودة المعلوم ــالي للبن ــاءة الإدارة وتحســن الأداء الم ــع كف ــذي أدى إلى رف المحاســبي ال

للنظــم المســتخدمه الــذي ســاهم بشــكل إيجــابي  في تقييــم الأداء المــالي للمؤسســاتالمصرفية،كا أوصــت 

الدراســة عــدة توصيــات أهمهــا: زيــاده الإهتــام بمدخــلات نظــم المعلومــات المحاســبية لمــا لهــا مــن تأثــر 

كبــر مــن مخرجــات النظــام، وضرورة تدريــب وتأهيــل المحاســبن عــى برامــج المحاســبة الإلكترونيــة.

كلمات مفتاحية:الأداء المالي- نظم المعلومات -تقييم الأداء- المؤشرات المالية- البيئة التنظيمية.

دور نظم المعلومات المحاسبية في تقييم الأداء المالي من وجهة نظر الخبراء

الجامعة التكنولوجيةد. عماد الدين عثمان حميدة
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The role of accounting information systems in evaluating 
financial performance from the experts’ point of view

Dr. ImadEddin Othman Hamida
Abstract:

The study dealt with the role of accounting information systems in 
evaluating financial performance from the point of view of experts. The 
study aimed to study and know the impact of accounting information 
systems on evaluating financial performance, and to demonstrate 
the importance of accounting information systems in evaluating 
financial performance, and to identify methods for evaluating financial 
performance in financial institutions The importance of the research 
was represented in clarifying the importance of the steps of evaluating 
financial performance, and explaining the impact of accounting 
information systems on financial performance, and reflecting and 
clarifying the relationship between accounting information systems 
and the efficiency of financial performance. The process of difficulties 
in managing accounts, and the need to develop the accounting 
information system, which led to raising the efficiency of management 
and improving the financial performance of the bank, and the quality of 
financial information for the systems used, which contributed positively 
to the evaluation of the financial performance of banking institutions. 
The study also recommended several recommendations, the most 
important of which are: Accounting information systems because of 
their significant impact on the outputs of the system, and the need to 
train and qualify accountants on electronic accounting programs.
Keywords:financial performance -information systems- performance evaluation- 
financial indicators- regulatory environment.

مقدمه :
مهــا كان متاحــا للمؤسســة مــن مــوارد مختلفــة فــلا يمكــن لهــا اســتقلالها إلا عــن طريــق إدارة 

ــه مــن  ــج ومــا ضيعت ــه مــن نتائ ــا حققت ــة م ــدة، ولا تســتطيع هــذه الإدارة معرف رشــيدة ومتطــورة وجي

فــرص مــن أجــل تحديــد خططهــا المســتقبلية إلا عــن طريــق أدائهــا المــالي، بهــذا تطــرق المبحــث إلا ماهيــة 

تقييــم الأداء، القواعــد الأساســية لتقييــم الأداء والمراحــل التــي يمــر بهــا.  
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مشكلة البحث :
ــرارات  ــة دور فعــال في اتخــاذ الق ــر المالي ــا التقاري ــي تقدمه عــى الرغــم مــن ان للمعلومــات الت

الاســتثارية لذلــك يجــب ان لا تعــد التقاريــر الماليــة وفــق الاســلوب المختصر،وتتمثــل مشــكلة البحــث في 

الاســئلة الآتيــة:

هل للمعلومات المحاسبية الجيدة دور فعال في تقييم الوضع المالي؟. 1

هل تؤثر جودة المعلومات المحاسبية في تطوير الأداء المالي للمؤسسات المالية؟. 2

هل هناك علاقة طردية بن جودة المعلومات المالية و تقويم الأداء المالي للمؤسسات المالية؟. 3

أهمية البحث :                       
تتمثل أهمية البحث في الآتي :  

1. يوضح أهمية خطوات تقييم الأداء المالي .

2. يشرح تأثر نظم المعلومات المحاسبية عى الأداء المالي.

3. يشرح أهداف تقييم الأداء المالي

4. يعكس و يوضح العلاقة بن نظم المعلومات المحاسبية و كفاءة الأداء المالي.

أهداف البحث :
يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف التالية :  

1. دراسة و معرفة أثر نظم المعلومات المحاسبية عى تقييم الأداء المالي.

2. بيان أهمية نظم المعلومات المحاسبية في تقييم الأداء المالي.

3. التعرف عى طرق تقييم الأداء المالي في المؤسسات المالية.

فروض الدراسة:
يساهم تحليل المعلومات المالية إيجابيا في تقويم الأداء المالي لشركات المساهمة.. 1

يساهم تحليل المعلومات المالية بشكل فعال في تطور أداء شركات المساهمة. 2

العلاقــة بــن التحليــل المــالي للمعلومــات المحاســبية و تقويــم الأداء المــالي لــشركات المســاهمة . 3

علاقــة طرديــة.

منهج الدراسة :
ــب و المراجــع و المصــادر  ــتقرائي و الكت ــج الأس ــي و المنه ــي التحلي ــج الوصف ــع الباحــث المنه يتب

ــة. ــاشرة بالدراس ــة المب ــة ذات الصل المحلي

ماهية عملية تقييم الأداء:
مــن البديهــي إن تســبق عمليــة القيــاس مرحلــة التقييــم في المؤسســة،ذلك أن عمليــة القيــاس هــي 

عمليــة التقييــم الجــري للــيء ووضعــه في صيغــة رقــم أو عــدد أو مبلــغ أو نســبة مئوية مصحوبــة بوحدة 

القياس،وبذلــك تكــون النتيجــة صــاء ومــن غــر تعليــق لا تتضمــن معنــى للــيء المــراد تقييمه،لكــن بعــد 

عمليــة القيــاس تــأتي عمليــة التقييــم وهــي التعليــق أو إصــدار حكــم عــى النتيجــة المتحصــل عليهــا.
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أمــا الأداء فهــو عمــل أو انجــاز نشــاط أو تنفيــذ مهمــة ،أو بمعنــى القيــام بعمل يســاعد عــى الوصول 

إلى الأهــداف المســطرة ،ومنــه الأداء يعنــي »المخرجــات أو الأهــداف التي يســعى النظــام إلى تحقيقها«. 

إن عمليــة تقييــم الأداء نعنــي بهــا الإظهــار واســتخلاص جوانــب قــوة اليءوضعفهــأي الايجابيــات 

والســلبيات« وذلــك بمقارنــة بمــا كانــت تهــدف إليــه المؤسســة مــع مــا حققته،فينظــر إلى عمليــة تقييــم أداء 

المؤسســة عــى أنهــا »معرفــة مــدى تحقيــق الأهــداف المســطرة للوحــدة وكيفيــة اســتخدام المــوارد حســاب 
التكاليفواثــأر ذلــك عــى الوحــدة ذاتهــا«. )1( 

كــا تعــرف الأدوات المســتخدمة في عمليــة تقييــم الأداء عــى أنهــا الوســائل التقنيــة والعمليــات 

التــي يمكــن التدخــل بهــا في طريقــه التقييــم ويمكــن لمــل طريقــة إن تحتــوي عــى عــدة أدوات.

تعريف تقييم الأداء المالي:
 لقد اختلفت تعار يف حول تقييم الأداء بن الباحثن ومن بن تعريفها مايي :

لقــد عــرف عــى أنه«التأكــد مــن كفايــة اســتخدام المــوارد المتاحــة أفضــل اســتخدام لتحقيــق 	 

الأهــداف المخططــة مــن خــلال  دراســة مــدى جــودة الأداء ، واتخــاذ القــرارات التصحيحيــة 
لإعــادة توجيــه المســارات الأنشــطة بالمؤسســة. بمــا يحقــق الأهــداف المرجــوة منهــا » )2(

كــا أن تقييــم الأداء هــو » جميــع العمليــات و الدراســات التــي ترمــي إلى تحديــد العلاقــة 	 

ــة  ــذه العلاق ــور ه ــة تط ــع دراس ــة م ــتخدامها في المؤسس ــاءة اس ــة و كف ــوارد المتاح ــن الم ب

خــلال فــترات زمنيــة متباعــدة أو فــترات زمنيــة محــددة عــن طريــق إجــراء المقارنــات بــن 

ــة . )3(. ــر معين ــس و معاي المســتهدف و المتحقــق مــن الأهــداف ، بالاســتناد إلى مقايي

ــلة 	  ــرة في سلس ــة الأخ ــل الحلق ــا تمث ــى أنه ــم الأداء ع ــة تقيي ــن إلى عملي ــر الباحث ــا نظ ك

العمليــة الإداريــة حيــث تبــدأ العمليــة الإداريــة عــادة و بغــض النظــر عــن المســتوى الــذي 

تمــارس عليــه أو التنظيــم الاقتصــادي للمجتمــع بتحديــد الأهــداف المرجــو تحقيقهــا نتيجــة 

اســتغلال المــوارد المتاحــة )للمــوارد( للوحــدة الإداريــة ، ثــم توضــع خطــة أو برنامــج زمنــي 

محــدد المعــالم يرمــي إلى تحقيــق الأهــداف الموضوعــة و يتــم إجــراء تنظيــم للوحــدة الإداريــة 

ومواردهــا لتنفيــذ الخطــة الموضوعــة و يصطحــب تنفيــذ  خطــة عمليــة الرقابــة عــى التنفيــذ 

ــج  ــن نتائ ــداف م ــة و الأه ــه الخط ــا حددت ــة ع ــج الفعلي ــات النتائ ــد انحراف ــدف تحدي به

متوقعــة، وتقــود عمليــة الرقابــة عــى التنفيــذ إلى المرحلــة الأخــرة في هــذا التسلســل للعمليــة 
الإداريــة وهــي مرحلــة تقييــم الأداء. )4( 

   مــا ســبق ذكــره يمكــن أن نســتنتج أن عمليــة تقييــم الأداء هــي جــزء مــن الرقابــة ، فهــي تعمــل 

عــى قيــاس نتائــج المؤسســة باســتخدام مجموعــة مــن مــؤشرات الكفــاءة و الفعاليــة ، و مقارنتهــا بالمعايــر 

المحــددة ســلفا في عمليــة التخطيــط و مــن ثمــة إصــدار أحــكام تقييميــة تســاعد عــى اتخــاذ القــرار. 

عمليــة تقييــم الأداء المــالي للمؤسســة تعنــي حكــم عــى إدارة المــوارد الطبيعيــة والماديــة الماليــة 

المتاحــة للمؤسســة ذلــك لخدمــه رغبــات إطــراف مختلفــة أي يعتــر تقييــم الأداء المــالي للمؤسســة قياســا 

للنتائــج المحققــة أو المنتظــرة في ضــوء معايــر محــدده مســبقا.
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ــك لمــا يخــدم مختلــف  ــة وذل ــه بالغــه الأهمي ــم الأداء المــالي للمؤسســة عملي ــة تقيي ــر عملي تعت

ــة: ــك للأســباب التالي الإطــراف التــي لهــا علاقــة بالمؤسســة وذل

تحديــد مســتوى تحقيــق الأهــداف مــن خــلال قيــاس و مقارنــه النتائــج مــا يســمح بالحكــم . 1

عــى الفاعليــة.

ــى . 2 ــم ع ــمح بالحك ــا يس ــتخدمة م ــوارد المس ــج و الم ــن النتائ ــبية ب ــة النس ــد الأهمي تحدي

ــاءة . الكف

ــي  ــاءة فه ــا الكف ــوارد المتاحة،إم ــا للم ــق الأهــداف المســطرة وفق ــة هــي تحقي ــث إن الفاعلي حي

ــوارد المتاحــة بغــرض الوصــل للأهــداف المســطرة )5(  ــل للم ــوم عــى الاســتخدام الأمث تق

أهمية تقييم الاداء المالي في المؤسسة:
تكمن أهمية تقييم الأداء المالي في المؤسسة فيا يي:

تساعد  عى توجيه الإدارة العليا إلى مراكز المسئولية التي تكن أكثر حاجه إلى الإشراف.. 1

ــاصر . 2 ــراز العن ــم إب ــتقبل،حيث يت ــة في المس ــة في المؤسس ــة البشري ــيد الطاق ــى ترش ــوم ع يق

ــا. ــتغناء عنه ــر الاس ــب الأم ــي يتطل ــر المنتجــة الت ــاصر غ ــراز العن ــك إب ــا كذل الناجحــة وتنميته

مســاعدة المســئولن عــى اتخــاذ القــرارات التــي تحقــق الأهــداف مــن خــلال توجيــه . 3

نشــاطاتهم نحــو المجــالات التــى تخضــع للقيــاس و الحكــم.

الوظائف الأساسية لعمليه تقييم الأداء:
عمليــة تقييــم الأداء عبــارة عــن متابعــة لمــدى تحقيــق المؤسســة للخطــط التــي رســمتها، ويمكــن 

قياســها باســتعال عــدة أســاليب ذلــك لتمكــن المســرين مــن الإشراف عــى تنفيــذ تلــك الخطــط ومراقبتها 

ويمكــن تلخيــص أهميــة تقييــم الأداء في الوظائــف التاليــة:
متابعــه تنفيــذ الأهــداف الاقتصاديــة للمؤسســة،وذلك بالتعــرف عــى مــدى تحقيقهــا للأهــداف . 1

المســطرة مســبقا وللفــترة المحــددة اعتــادا عــى البيانــات والإحصائيــات التــي توفرهــا مختلف 
أقســام المؤسســة،ولذلك يجــب عــى المســرين تحديــد الأهــداف مســبقا بدقــة ووضــوح.

الرقابــة عــى كفــاءة الأداء للتأكــد مــن قيــام المؤسســة بمارســة نشــاطها و تنفيــذ خططهــا . 2
ــات وأســبابها والعمــل عــى  ــك بتشــخيص الانحراف ــاءة الممكنة،وذل ــن الكف بأعــى درجــه م
تفاديهــا في المســتقبل ،وهنــا يجــب التأكــد مــن إن المؤسســة قــد اســتخدمت كافــة مواردهــا 

بأعــى درجــه ممكنــه.
تحديد الجهات والمراكز الإدارية المسئولة عن الانحرافات التي تحدث.. 3
ــل . 4 ــار البدي ــات مــع ضرورة اختي ــول والوســائل المناســبة لمعالجــه الانحراف البحــث عــن الحل

الأفضــل. )6( 

أقسام تقييم الأداء المالي:
تعتــر عمليــة تقييــم الأداء في المؤسســة عملية شــاملة للنشــاطات الموجودة داخل المؤسســة،فيمكن 

ــن  ــه يمك ــة وعلي ــام المؤسس ــن أقس ــم م ــتوى كل قس ــى مس ــة ع ــوارد المتاح ــتخدام الم ــاءة اس ــاس كف قي

تحديــد أقســام تقييــم الأداء التاليــة:
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1/تقييم الأداء المخطط:
ويتمثــل هــذا النــوع في التحقــق مــن مــدى الوصــول للأهــداف المســطرة،وذلك مــن خــلال مقارنــه 

المــؤشرات الــواردة في المخطــط والسياســات ألموضوعــه مــع المــؤشرات الفعلية،وهــذا وفــق فــترات زمنيــة 

دوريــة فيمكــن إن تكــن شــهرية أو ســنوية،و ربمــا تكــون لفــترات زمنيــة متوســطة المدى،وهــذا بهــدف 

إظهــار الانحرافــات و الأخطــاء التــي حدثــت في عمليــة التنفيــذ مــع تفســر المســببات و المعالجــات اللازمــة 

لهــا.

2/تقييم الأداء الفعلي:
ويقصــد بــه تقييــم كافــة المــوارد المتاحــة الماديــة منهــا والبشريــة وهــذا بمقارنــة الأرقــام الفعليــة 

يبعضهــا البعــض لأجــل التعــرف عــى الاختلافــات التــي تحــدث وقيــاس درجــه ومســتوى الأداء في توظيــف 

ــة  ــة ودراس ــنة المالي ــة للس ــؤشرات الفعلي ــل الم ــب تحلي ــذا يتطل ــة الإنتاجية،وه ــوارد في العملي ــذه الم ه

ــدة في  ــة المعتم ــة التحليلي ــب المالي ــر والنس ــفه المعاي ــا تكش ــوء م ــى ض ــدة فترات.وع ــر ع ــا ع تطوراته

المؤسســة يتــم مقارنتهــا مــع مــا حققتــه مــع نتائــج الســنة الماليــة المعنيــة والســنوات الســابقة أيضــا.

3/تقييم الأداء العام)الشامل(:
ــع  ــتخدام جمي ــة باس ــب في المؤسس ــة الجوان ــم إلى كاف ــن التقيي ــوع م ــذا الن ــرق ه ــث يتط حي

ــة نشــاط وأخــر وهــذا  ــن أهمي ــز ب ــم، وللتميي ــاس والتقيي ــة القي ــة في عملي المــؤشرات المخططــة والفعلي

ــا مــن  ــراه الإدارة العلي ــذي ت ــة ال بإعطــاء أوزان للأنشــطة بالمؤسســة كل وزن يشــر إلى مســتوى الارجحي

ــام للمؤسســة. ــم ع اجــل الوصــول إلى درجــة تقيي

الخطوات الأساسية والمجالات العامة لعملية تقييم الأداء المالي: 
1/خطوات عملية تقييم الأداء المالي:

توجد عدة خطوات لعملية تقييم الأداء يمكن تلخيصها فيا يي: )7(

ا/رسم سياسة التقييم وإعلانها على كافة الإفراد الذين يتأثرون بها:
يجــب إن تبلــغ السياســة لجميــع مــن يعنيهــم الأمــر ســواء القائمــن بالتقييــم أو الذيــن يخضعــون 

لتقييــم أدائهــم مــن خــلال معرفــة الهــدف مــن السياســة والهــدف الــذي تســتخدم مــن اجلــه.

ب/اختيار الطرق التي تتبع في التقييم:
ــع  ــن يوض ــراد الذي ــر،و الإف ــداد التقري ــيتولى إع ــذي س ــخص ال ــة في الش ــار الطريق ــف اختي يتوق

ــم. ــن أدائه ــر ع التقري

ج/تدريب المقومين:
حتــى يكــون هنــاك نجــاح في إعــداد التقاريــر لا بــد إن يكــون الإفــراد ملمــن بالهــدف مــن إعــداد 

تلــك التقاريــر و طريقــة اســتخدامها ومزاياهــا و عيوبهــا.

د/تحليل السياسة والنتائج:
لابــد إن يحــدد الوقــت الــذي يتــم فيــه التقييــم بحيــث تنتهــي العمليــة بالنســبة لأي مجموعــه 

مــن الإفــراد في ظــروف محــددة.
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2/ المجالات العامة لعملية تقييم الأداء المالي:
يمكــن التمييــز بــن ثــلاث مجــالات أساســية لعمليــة تقييــم الأداء المــالي والتــي يمكــن حصرهــا 

فيــا يــي:

ا/مراقبة الخطة ومتابعة تنفيذها:
ــم تحقيقــه مــن أهــداف  بعــد وضــع الخطــة مــن طــرف المؤسســة يســتلزم الأمــر متابعــة مــا ت

ــذ  ــة تنفي ــن مراقب ــد م ــداف المســطرة ولا ب ــة بالأه ــج الفعلي ــة النتائ ــد المحــددة،أي مقارن ــا للمواعي وفق

ــت المناســب. ــلال في الوق ــدارك أي اخت ــة  لت ــة متقارب ــترات زمني الأهــداف خــلال ف

ب/تقييم نتائج الإعمال بالنسبة لما كان مستهدفا منها:
ــي  ــة الت ــورات الاقتصادي ــن إن الث ــد م ــذ للتأك ــى التنفي ــة ع ــج المترتب ــم النتائ ــك تقيي ــي ذل ويعن

حدثــت نتيجــة تنفيــذ الخطــة في حــدود مــا هــو مســتهدف منهــا وكذلــك اكتشــاف النقــاط ومعالجتهــا.

ج/الرقابة على كافة الإفراد:
و يعنــي ذلــك التأكــد مــن قيــام المؤسســة بمختلــف أوجــه نشــاطها و تنفيــذ أهدافهــا بأعــى درجــة 

مــن الكفاية،والرقابــة عــى كافــة الأداء لهــا أهميــة بالغــة في المؤسســة نظــرا لــرورة تحقيــق الاســتخدام 

الأمثــل للمــوارد المتاحــة.

استخدام المؤشرات المالية لتقييم الأداء المالي:
1/التحليل بواسطة النسبالمالية:

تعتــر النســب الماليــة  مــن أهــم محــاور التحليــل  الــذي  تســتعمله المؤسســة  لتحليــل  مركزهــا 

المــالي  ولا يمكــن اســتعال  النســب للحكــم عــى  وضعيــة المؤسســة  إلا  بمقارنتهــا  مع النســب  النموذجية  

مــن طــرف المؤسســة  أو مــن طــرف القطــاع  الــذي تنشــط فيــه هــذه المؤسســة.

ــالي  ــكل  الم ــى الهي ــى  ع ــن  ذات معن ــن  قيمت ــة ب ــا  علاق ــى أنه ــب  ع ــف  النس ــن تعري يمك

للمؤسســة، فيمكــن  إن تتعلــق بصنــف  مــن الميزانيــة  ومعطيــات  أخــرى ، كــرأس المــال أو القيمــة  المضافة 

ــن   ــا  للمتعامل ــد صورته ــة  وتحدي ــور  المؤسس ــة تط ــالي  بمتابع ــل  الم ــب   للمحل ــذه النس ــمح  ه ، وتس

ــاصر   ــن  عن ــة  ب ــة  هــو  دراســة العلاق ــوك ، فأســلوب  النســب المالي ــا  كالمســاهمن  والبن المهتمــن  به

القوائــم  الماليــة ، ثــم تفســر مدلــول  تلــك  العلاقــة مــن خــلال مقارنتهــا  بالنســب  المعياريــة  المتعــارف  

عليهــا بــن الماليــن  والمحللــن  ومــن  أهــم هــذه النســب نجــد: )8( 

أـ نسب  السيولة :
تشــر الســيولة  إلى مــدى  قــدرة المؤسســة  عــى ســداد  التزاماتهــا الجاريــة  عندمــا يحــن  ميعــاد 

اســتحقاقها ، أي  إن الأصــول تتحــول إلى نقديــة  وتســتخدم النقديــة  بدورهــا  في ســداد  التزاماتهــا  قصــرة 

الأجــل . وتهــدف هــذه المجموعــة مــن النســب إلى تحليــل وتقييــم رأســالمال العامــل والتعرفعــى درجــة 

تــداول عنــاصره، والهــدف الرئيــي منتحليــل هــذه النســب هــو الحكــم عــى مقــدرة المؤسســة علىمقابلــة 

التزاماتهــا الجاريــة.
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ب ـ نسب النشاط:
نقيــس نســب النشــاط الكفــاءة التــي تســتخدم بهــا  المؤسســة الموجــودات أو المــوارد المتاحــة  لهــا 

عــن  طريــق إجــراء مقارنــة فيــا بــن مســتوى المبيعــات  ومســتوى الاســتثار  في عنــاصر  الموجــودات ، 

ونســب النشــاط تعتــر  مهمــة لــكل  مــن لــه  اهتــام  بكفــاءة  الأداء  والربحيــة للمؤسســة عــى المــدى 

البعيــد.

أهداف تقييم الأداء المالي :
تتعــدد الاطــراف التــي تقومبعمليــة التقييــم، فقــد يقــوم بهــا المديــر داخــل المؤسســة أو مكتــب 

دراســات خاصــأو البنــك الــذي يجــري دراســة مســبقة قبــل إقــراض زبونهالمــال حتــى يتأكــد مــن قدرتــه 

عــى ســداد الديــون، فلــكل طــرف أهدافــه الخاصــة إلا إن أهــداف عمليــة التقييــم تتمثــل عمومــا فيــا 

يــي:

أن تســمح باختبــار مــدى اســتغلال المــوارد المتاحــة والمتوفــرة داخلالمؤسســة بشــكلفعال وفــق . 1

ــطرة. الأهداف المس

يمكــن اتخــاذ الإجــراءات  اللازمــة  مــن اجــل تفــادي الفــوارق  الناتجــة  عــن ســوء التســير  في . 2

المســتقبل  والتــي تظهــر  بمقارنــة النتائــج  الفعليــة  مــع النتائــج  المرتقبــة .

ــتمرارية 3.  ــمولية والاس ــز بالش ــذي يتمي ــليم ال ــم الأداء الس ــام تقيي ــاعد نظ ــة أن يس  إمكاني

ــاط   ــراز نق ــلال إب ــن خ ــك  م ــتقبلا. وذل ــة مس ــل بجدي ــى العم ــة ع ــة أعضاءالمؤسس والمرون

ــف. ــاط  الضع ــادي  نق ــة تف ــوة ومحاول الق

ــة الأساســية  ــر المــؤشرات المالي ــالي في توف ــل الم ــة أهــداف التحلي ــرز أهمي ــه ت ــون أن ــري المحلل ي

لتقييــم الأداءالمــالي،  وتحديــد كفاءتــه وفعاليتــه في إدارة أصولــه بالشــكل الأمثــل،  فالتغــرات التــي 

ــان  ــل المــالي لتقييــم الأداء وبي ــة تســتوجب الاعتــاد عــى التحلي ــة والاجتاعي تشــهدها البنــى الاقتصادي

مــدى تطابــق الأهــداف المحققــة مــع ماهــو مخطــط لــه وتحديــد مراكــز القــوة ودعمهــا ومراكــز الضعــف 

وتطويرهــا مــن خــلال وضــع الخطــط  والسياســات الماليــة المدروســة, وأهميــة التحليــل المــالي تجســدت 

في تقييــم الأداء للفــترات الماضيــة و الحــاضرة،  عــى اعتبــار أن هــذه العمليــة كانــت مســتقلة عــن عمليــة 

ــؤشرات  ــار م ــن اعتب ــد م ــي،  لاب ــدم التكنولوج ــادي والتق ــور الاقتص ــل التط ــن في ظ ــرارات لك ــاذ الق اتخ

التحليــل المــالي الأداة الرئيســة لعمليــة التخطيــط المســتقبي التــي تهــدف إلى تقييــم أداء المــصرف وتطويــر 

نشــاطاته .

إذاً الهدف من التحليل المالي: 
ــان  ــة لبي ــب المالي ــؤشرات والنس ــداد الم ــك بإع ــام، وذل ــي وراء الأرق ــي تختف ــق الت ــراز الحقائ إب

ــرة بالمــصرف لمواجهــة كل الالتزامــات  ــة المتوف ــد مقــدار الســيولة النقدي نقــاط القــوة والضعــف، وتحدي

المترتبــة عليــه، وتحديــد مــدى ســلامة مركــزه المــالي، أمــا هــدف تقييــم الأداء: فهــو تحســن وتطويــر الأداء 

ــبابها ووضــع  ــة أس ــة دراس ــر الضعــف لإمكاني ــات ومظاه ــات والانحراف ــان المعوق ــة، وبي بالمنشــآت المالي

ــة بعلاجهــا مــن خــلال وضــع الخطــط المناســبة. ــول الكفيل الحل
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نظم المعلومات المحاسبية و العوامل المؤثره على تقييم الأداء المالي:
في ضــوء التطــورات المســتمرة والمتســارعة التــي تحــدث في نظــم المعلومــات وتأثراتهــا الإيجابيــة 

عــى الأداء المــالي لمنشــآت فقــد أصبــح كفــاءة وفاعليــة تلــك النظــم مــن الأمــور التــي تســتوجب الاهتــام 

وأن يكــون اســتخدامها معــاً فقــد تكــون المنظمــة فعالــة ولكنهــا ليســت كفــؤة أي أنهــا تحقــق أهدافهــا 

بخســارة، وأن عــدم كفــاءة المنظمــة يؤثــر ســلباً عــى فعاليتهــا مــا يوجــب أخــذ كلاهــا في الاعتبــار ضمــن 

مقاييــس نجــاح نظــم المعلومــات، كــا أن المقيــاس النهــائي لهــذه الفعاليــة والكفــاءة تســتوجب الأخــذ في 

الاعتبــار العوامــل التــي تؤثــر فيهــا خاصــة في مجــال العمــل الماليــة ، والــذي تحيــط بــه مجموعــة مــن 

المتغــرات البيئيــة والاقتصاديــة والاجتاعيــة والتقنيــة وغرهــا، كــا يتضــح مــا يــي: )9( 

أولًا : البيئة التنظيمية والإدارية الداعمة للنظام :
ــة المســتخدمة في تشــغيل  ــك المســتلزمات الرمجي ــة وكذل ــؤة والفعال ــة الكف ــوارد البشري ــل الم مث

وإدارة الأجهــزة وتطبيقاتهــا والتــي تلعــب دوراً كبــراً في تشــغيل واســتغلال الحاســب والشــبكات وتنظيــم 

ــه ، بالإضافــة إلى توفــر الأجهــزة والشــبكات ومــا يرتبــط بهــا مــن وســائل إدخــال وإخــراج  عمــل وحدات

ــتويات  ــد المس ــى تحدي ــتمل ع ــذي يش ــي ال ــار التنظيم ــر الإط ــن توف ــلاً ع ــذا فض ــن ه ــة وتخزي ومعالج

الإداريــة والهيــاكل الوظيفيــة التابعــة لهــا، ويتــم قيــاس فاعليــة وكفــاءة هــذا الإطــار مــن خــلال المــؤشرات 

التاليــة :

درجة توفر القواعد والمعاير التي تحكم أداء العمل داخل المؤسسة.أ. 

درجة تفويض الصلاحيات والسلطات إلى المستويات الإدارية في المصرف. ب. 

وجود وصف وظيفي مكتوب يحدد المهام والصلاحيات والإجراءات الواجب تطبيقها.ج. 

ــة في د.  ــة المختلف ــتويات الإداري ــع المس ــى جمي ــؤولية ع ــبة المس ــام محاس ــق نظ ــدى تطبي م

ــصرف. الم

درجــة تحقيــق التكامــل بــن الإدارات والأقســام وتجنــب التعــارض بــن الأنشــطة في الأقســام 	. 

المختلفــة.

ثانيــاً :الأوضــاع الاقتصاديــة الســائدة وانعكاســاتها علــى أداء المؤسســة وأنشــطتها 
ــة:)10( ــرات التالي ــلال المؤش ــن خ ــها م ــم قياس ــي يت ــة والت المعلوماتي

1. مؤشرات الاستقرار والنمو الاقتصادي.

2. درجة تباين الأسواق التي يتعامل معها القطاع.

3. درجة المنافسة القطاعية والقدرة عى التنبؤ بتصرفات المنافسن. 

ثالثاً : البيئة القانونية والضوابط المهنية المطبقة:
وتتمثــل في القوانــن والأنظمــة الحاكمــة للعمــل كالنظــام الأســاسي للممؤسســة وقانــون الســلطة 

النقديــة والقانــون والضوابــط والتعاميــم المنظمــة للعمــل والتــي تؤثــر عــى نظــم المعلومــات المحاســبة، 

وبطبيعــة الحــال فــإن البيئــة القانونيــة والأنظمــة والضوابــط المتعلقــة بهــا تعتــر مــن المتغــرات الهامــة 

التــي تؤثرعــى ســر العمــل ونظــم المعلومــات المحاســبة المتعلقــة بهــا، الأمــر الــذي يســتلزم تصميــم نظــم 
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معايير الجودة الشاملة بالمسالخ السودانية وأثرها في تعزيز الأمن البيئي )دراسة  تطبيقية في مسلخ الكدرو(

المعلومــات المحاســبية بمــا يحقــق الاعتبــارات المذكــورة، هــذا ويتــم قيــاس أثــر هــذه المتطلبــات مــن خلال: 

تحديــد أثــر تطبيــق الأنظمــة والتشريعــات القانونيــة ذات العلاقــة بالمؤسســات الماليــة عــى . 1

ــة  ــات المالي ــون المؤسس ــاشرة كقان ــورة مب ــك بص ــواء كان ذل ــبية س ــات المحاس ــم المعلوم نظ

أو قانــون الســلطة النقديــة أو بصــورة غــر مبــاشرة كالأنظمــة والتعليــات المنظمــة لــلأداء 

المــالي.

قيــاس أثــر تطبيــق المعايــر المحاســبية الدوليــة والمبــادئ المحاســبية المتعــارف عليهــا وغرها . 1  

مــن القواعــد والمعايــر المهنيــة ذات العلاقــة والأعــال الماليــة عــى نظــم المعلومــات 

ــبية. المحاس

رابعاً :البيئة التقنية:
ــاصر  ــة والعن ــا المادي ــزة ومكوناته ــن الأجه ــة وتتضم ــة الداعم ــة التقني ــر البيئ ــا توف ــد به ويقص

ــل المعلومــات اللازمــة إلى مســتخدميها ومــن  ــا وتوصي ــات ومعالجته ــن البيان القــادرة عــى جمــع وتخزي

الجديــر بالذكــر أن قطــاع المؤسســات الماليــة هــو القطــاع الأكــثر اســتفادة مــن التطــورات المتســارعة وذلــك 

نتيجــة لارتفــاع حــدة المنافســة بــن مفــردات ومكونــات المؤسســة والتــي تســتدعي مســايرة هــذا التطــور 

والتوســع في اســتخدام أدوات العــصر .

هذا ويمكن قياس تأثير تلك الوسائل من خلال:
ــة . 1 ــبية واللازم ــات المحاس ــام المعلوم ــا نظ ــز عليه ــي يرتك ــة الت ــائل التقني ــر الوس ــدى توف م

ــة. ــه المعلوماتي ــة ومخرجات ــة والرمجي ــه المادي ــى مكونات ــة ع ــق الرقاب لتحقي

مــدى مســاهمة الوســائل التقنيــة المســتخدمة في تحقيــق الترابــط والتنســيق والتكامــل الــلازم . 2

بــن أقســام المؤسســة  المختلفــة التــي تدعــم أنشــطة وتوفــر نظــام فعــال مــن المعلومــات.

مــدى مســاهمة الوســائل التقنيــة عــى تطويــر وظائــف الإدارة مــن تخطيــط ورقابــة واتخــاذ . 3

ــام  ــا في نظ ــن توافره ــي يتع ــبية الت ــات المحاس ــودة المعلوم ــص ج ــر خصائ ــرارات وتوف الق

المعلومــات الفعــال.

خامساً : العوامل الاجتماعية والثقافية:
تؤثــر العوامــل الاجتاعيــة والثقافيــة المحيطــة بالمؤسســات الماليــة عــى نظــم المعلومــات 

المحاســبية وتشــمل الأنمــاط الســلوكية والرضــا الوظيفــي للعاملــن داخــل المؤسســات الماليــة والرضــا مــن 

ــم  ــل القي ــل مث ــك العوام ــن تل ــد م ــاة العدي ــتوجب مراع ــا يس ــام، م ــات النظ ــتخدمي مخرج ــل مس قب

الاجتاعيــة والأخلاقيــة والفنيــة الســائدة في المجتمــع، بالإضافــة إلى الإطــار الثقــافي والاتجــاه الفكــري نحــو 

التعامــل مــع المنتجــات الماليــة وتقنياتهــا المتطــورة، وبالتــالي فــإن هــذه العوامــل ســيكون لهــا تأثــراً مبــاشراً 

عــى الأداء للمؤسســة ومــن ثــم عــى نظــم المعلومــات المحاســبية كمخرجــات لهــذا الأداء. ويمكــن قيــاس 

مســتوى تأثــر تلــك العوامــل عــى نظــم المعلومــات المحاســبية مــن خــلال درجــة رضــا المســتخدم لهــذه 

المعلومــات والمنفعــة التــي تعــود عليــه وتلبيــة مطالبــه، وســهولة اســتخدام النظــام وقدرتــه عــى التعامــل 

ــة  ــاءة وفاعلي ــر عــى كف ــن دورهــا المؤث ــل الســابقة يتب ــا. وحــول العوام ــه والاســتفادة منه ــع تطبيقات م
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نظــم المعلومــات المحاســبية في المؤسســة، فالقوانــن والتشريعــات والأنظمــة والمعايــر المنظمــة لــلأداء في 

المؤسســة تشــكل أساســاً لضبــط العمــل والــذي تــؤدي إلى توفــر معلومــات دقيقــة ووافيــة عــن الأنشــطة 

المرتبطــة بــه والمســاعدة في إنجــاز المعامــلات ودقتهــا، كــا أن العوامــل الإداريــة والتنظيميــة ومــا يرتبــط 

ــات  ــن مكون ــط ب ــاصر التناســق والتراب ــق عن ــلاً في تحقي ــن سياســات وإجــراءات تشــكل دوراً فاع ــا م به

ــات  ــر مخرج ــاهم في تطوي ــة تس ــل التقني ــا أن العوام ــه، ك ــى مخرجات ــاً ع ــس إيجاب ــا ينعك ــام م النظ

النظــام وتعمــل عــى زيــادة قيمتــه الفنيــة المضافــة والتــي تــؤدي إلى تحســن مســتوى كفــاءة وفاعليــة 

نظــام المعلومــات المحاســبية ورفــع مســتوى جــودة مخرجاتــه.

سادساً :العوامل المؤثرة على الأداء المالي:
هناك عدة عوامل داخلية إدارية و فنية مؤثرة عى الأداء المالي و التي سنلخصها فيا يي:

الهيكل التنظيمي. أ- 

ب-المناخ التنظيمي.
ج-التكنولوجيا.

د-الحجم.
1 -الهيكل التنظيمي:

هــو الوعــاء أو الإطــار الــذي تتفاعــل فيــه جميــع المتغــرات المتعلقــة بالــشركات و أعالهــا، ففيــه 
تتحــدد أســاليب الاتصــالات والصلاحيــات و المســؤوليات و أســاليب تبــادل الأنشــطة و المعلومــات، حيــث 
يتضمــن الهيــكل التنظيمــي في الكثافــة الإداريــة هــي الوظائــف الإداريــة في المؤسســات و التايــز الــرأسي 
و هــو عــدد المســتويات الإداريــة في المؤسســة و أمــا التايــز الافقــي فهــو عــدد المهــام التــي نتجــت عــن 

تقييــم العمــل و الاســتثار الجغــرافي مــن عــدد الفــروع و الموظفــن.
ويؤثــر الهيــكل التنظيمــي عــى أداء المؤسســات مــن خــلال المســاعدة في تنفيــذ الخطــط بنجــاح 
عــن طريــق تحديــد الأعــال والنشــاطات التــي ينبغــي القيــام بهــا ومــن تــم تخصيــص المــوارد لهــا بالإضافة 

ــد الأدوار للأفــراد في المؤسســة والمســاعدة في اتخــاذ القــرارات ضمــن المواصفــات التــي  إلى تســهيل تحدي

تســهل لإدارة المؤسســة اتخــاذ القــرارات بأكــثر فعاليــة و كفــاءة.

 2 -المناخ التنظيمي:
هــو شــفافية التنظيــم و اتخــاذ القــرار بأســلوب الإدارة و توجيــه الأداء و تنميــة العنــصر البــشري، 

أي إدراك العاملــن أهــداف المؤسســة و مهامهــا و نشــاطاتها مــع ارتباطهــا بــالأداء، و يجــب أن يكــون اتخاذ 

القــرار بطريقــة عقلانيــة و عــى الإدارة أن تشــجع الموظفــن عــى المبــادرة الذاتيــة أثنــاء الأداء، حيــث يقوم 

المنــاخ التنظيمــي عــل ضــان ســلامة الأداء بصــورة إيجابيــة و كفاءتــه مــن الناحيتــن الإداريــة و الماليــة، 

ــن  ــق الإداري ــلأداء و التعــرف عــى مــدى تطبي ــد صــورة ل ــرارات لتحدي ــات لمتخــذي الق ــم معلوم وتقدي

للمعايــر الأداء عنــد التــصرف في أمــوال المؤسســة.

3 - التكنولوجيا:
هــي عبــارة عــن الأســاليب و المهــارات و الطــرق المعتمــدة في المؤسســة لتحقيق الأهداف المنشــودة 

ــل  ــواع مث ــا عــدد مــن أن ــط المصــادر بالاحتياجــات، و يندمــج تحــت التكنولوجي ــي تعمــل عــى رب و الت
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تكنولوجيــا الإنتــاج حســب الطلــب، و التــي تكــون وفقــا للموصفــات التــي يطلبهــا المســتهلك. وتكنولوجيــا 

الإنتــاج المســتمر و التــي تلتــزم بمبــدأ الاســتمرارية، و تكنولوجيــا الدفعــات الكبــرة.

و عــى المؤسســة تحديــد نــوع التكنولوجيــا المناســبة لطبيعــة أعالهــا و المنســجمة مــع أهدافهــا 

وذلــك بســبب أن التكنولوجيــا مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه المؤسســات و التــي لابــد لهذه المؤسســات 

مــن التكيــف مــع التكنولوجيــا و اســتيعابها وتعديــل أدائهــا وتطويــره بهــدف الموائمــة بــن التقنيــة و الأداء، 

و تعمــل التكنولوجيــا عــى شــمولية الأداء لأنهــا تغطــي جوانــب متعــددة مــن القــدرة التنافســية و خفــض 

التكاليــف و المخاطــر بإضافــة إلى زيــادة الأربــاح و الحصــة الســوقية.)11(.

4 - الحجم:
ــرة الحجــم  ــف المؤسســات إلى مؤسســات صغــرة أو متوســطة أو كب يقصــد بالحجــم هــو تصني

ــا: ــاس حجــم المؤسســة منه حيــث يوجــد عــدة مقاييــس لتصنيــف أو قي

ــر  ــة. ويعت ــة المضاف ــالي القيم ــات، إج ــالي المبيع ــع، إج ــالي الودائ ــودات أو إج ــالي الموج إج

ــرة عــى الأداء للمؤسســات ،فقــد يشــكل الحجــم عائقــا عــى أداء المؤسســة  الحجــم مــن العوامــل المؤث

ــل  ــا أق ــح أداؤه ــه يصب ــدا ومن ــثر تعقي ــح أك ــة تصب ــة إدارة المؤسس ــإن عملي ــم ف ــادة الحج ــث أن زي حي

فعاليــة، وبشــكل إيجــابي مــن حيــث أنــه كلــا زاد حجــم المؤسســة يــزداد عــدد المحللــن الماليــن المهتمــن 

بالمؤسســة وأن ســعر المعلومــة للوحــدة الواحــدة الــواردة في التقاريــر الماليــة يقــل بزيــادة حجــم المؤسســة 

،وقــد أجريــت عــدة دراســات حــول علاقــة الحجــم بــأداء المؤسســات تبــن مــن خلالهــا أن العلاقــة بــن 

ــة. الحجــم و الأداء علاقــة طردي

الدراسة الميدانية
ورقة بحثية بعنوان دور نظم المعلومات المحاسبية لتقييم الأداء المالي من وجه نظر الخبراء

المقابلةالأولى:
الوظيفة:  مراجع داخي المؤهل الأكاديمي :جامعي

سنوات الخرة :21 سنة التخصص :محاسبة 

السؤال الأول : في رأئك ما هو دور نظم المعلومات المحاسبية في تقييم الأداء المالي؟

مهم

الســؤال الثــاني :كيــف يمكــن للمؤسســة الإســتفادة القصــوى من نظــم المعلومــات المحاســبيةلتقييم 

الأداءالمالي؟

بتخزين البيانات وتقليل الأخطاء

الســؤال الثالــث: هــل يكــون التأهيــل العمــي للمحاســب عامــلا رئيســيا في الإســتفادة مــن نظــم 

المعلومــات المحاســبية وكيــف؟

نعم ،  بالعمل عى تأهيله.

السؤال الرابع :وضح من خلال تجربتك العلمية أثر نظم المعلومات عى تقييم الأداء المالي؟

تعطي المعلومات الحقيقية بأسرع وقت ممكن
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 أ.مني محمد محمد داؤد

ــةفي  ــد اي مؤسس ــن أن تفي ــي يمك ــادات الت ــح والإرش ــي النصائ ــك ماه ــس :برأي ــؤال الخام الس

ــات؟ ــم المعلرم ــن نظ ــتفادة م الإس

1. تأهيل الكوادر.      2.  تجهيز الأجهزة في المكاتب.

المقابلة الثانية:
الوظيفة: أستاذ مساعد المؤهل الأكاديمي :دكتورة

سنوات الخرة :15 سنة التخصص :علوم حاسوب

السؤال الأول :في رأئك ما هو دور نظم المعلومات المحاسبية في تقييم الأداء المالي؟

نظــم المعلومــات المحاســبة هــي التــي تتحكــم في الرقابــة التامــة في الأداء المــالي قبــل وضــع خطــة 

الأداء وبعــد تنفيذهــا

ــبية  ــات المحاس ــم المعلوم ــن نظ ــوى م ــتفادة القص ــة الإس ــن للمؤسس ــف يمك ــاني :كي ــؤال الث الس

ــالي؟ ــم الأداء الم لتقيي

ــاً مــن  ــا إلكتروني ــة ســالبة دون تذويدهــا و رقابته ــأداء أي عملي ــم نظــام لايســمح ب ــم تقيي أن يت

خــلال وضــع قيــود عــن تنفيــذ المهــام الماليــة

الســؤال الثالــث: هــل يكــون التأهيــل العمــي للمحاســب عامــلا رئيســيا في الإســتفادة مــن نظــم 

المعلومــات المحاســبية وكيــف؟

لا التأهيــل المحاســبي يرفــع مــن كفــاءة الإســتخدام للنظــام المــالي و يســاعد في تطويره و الإســتفاده 

ــوى منه. القص

السؤال الرابع : وضح من خلال تجربتك العلمية أثر نظم المعلومات عى تقييم الأداء المالي؟

تحكــم الأنظمــة الماليــة رفــع مــن كفــاءة كثــر مــن المؤسســات بسرعــة تنفيــذ المهــام وأضــاً تقلــل 

مــن حــالات الالضعــف المــالي المقصــود و الغــر مقصــود.

ــةفي  ــد اي مؤسس ــن أن تفي ــي يمك ــادات الت ــح والإرش ــي النصائ ــا ه ــس : برأيك ــؤال الخام الس

ــات؟ ــم المعلرم ــن نظ ــتفادة م الإس

1. تصميم النظام الخاص بها ليتحكم في العمليات .

2.الربط بن الرقابة و التنفيذ عر النظام لمنع وقوع الكوارث.

3. التدريب و الصيانة الدائمة

المقابلةالثالثة :
الوظيفة: محاسب    المؤهل الأكاديمي: بكالوريوس

سنوات الخرة :10 سنة التخصص :إقتصاد

السؤال الأول :في رأئك ما هو دور نظم المعلومات المحاسبية في تقييم الأداء المالي؟

تساعد نظم المعلومات المحاسبة في تنظيم عمل المالية بالمؤسسة في تطوير العمل المحاسبي

الســؤال الثــاني :كيــف يمكــن للمؤسســة الإســتفادة القصــوى من نظــم المعلومــات المحاســبيةلتقييم 

المالي؟ الأداء 
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تطبيــق العمليــة المحاســبية بالطريقــة الأمثــل أي الطــرق المتطــورة التــي تســاعد المؤسســة مــن 

الإســتفادة القصــوى.

الســؤال الثالــث: هــل يكــون التأهيــل العمــي للمحاســب عامــلا رئيسيافيالإســتفادةمننظالمعلوم

اتالمحاسبيةوكيف؟

ــم  ــن نظ ــتفادة م ــاعد في الإس ــي تس ــل الت ــم العوام ــن أه ــل م ــب و التأهي ــر التدري ــم ، يعت نع

ــبة. المحاس

ــم الأداء  ــات عــى تقيي ــر نظــم المعلوم ــة أث ــك العلمي ــع : وضــح مــن خــلال تجربت الســؤال الراب

المــالي؟

يعتر ذات أثر كبر في تقييم الأداء المالي للمؤسسة .

ــد اي مؤسســةفي  ــن أن تفي ــي يمك ــح والإرشــادات الت ــا هــي النصائ ــك م الســؤال الخامــس : برأي

ــات؟ ــن نظــم المعلرم الإســتفادة م

1.تطبيق المعاير المحاسبية بالطرق الصحيحة.

2.الإهتام بدراسة نظم المعلومات المحاسبية.

التحليل :
في المقابلة الأولى :  مراجع داخي خرة )21 ( سنة .

يــرى أن دور نظــم المعلومــات المحاســبية مهــم في تقييــم الأداء المــالي و تســاهم نظــم المعلومــات في 

تخزيــن البيانــات و تقليــل الأخطــاء و نظــم المعلومــات تعطــي المعلومــات الحقيقيــة بــأسرع وقــت ممكــن 

و يكفــي بتأهيــل الكــوادر و تجهيــز الأجهــزة .

أما المقابلة الثانية : أستاذ جامعي خرة ) 15( سنة تخصص علوم الحاسوب .

يوضــح بــأن نظــم المعلومــات هــي التــي تتحكــم في الرقابــة العامــة لــلأداء المــالي ولا تســمح بــأي 

عمليــة ماليــة دون تدوينهــا و رقابتهــا كــا أن للتأهــل العلمــي أهميــة قصــوى و يســاعد في تطويــر الأداء 

المــالي و يســاعد النظــام في سرعــة تنفيــذ العمليــات و ويعــرف بالربــط بــن الرقابــة و التنفيــذ عــر النظــام 

لمنــع وقــوع الكــوارث.

ومن خلال المقابلة الثالثة: محاسبة تخصص إقتصاد و خرة )10( سنوات.

 أن نظــم المعلومــات تســاعد في تنظيــم عمــل الماليــة و تطبيــق العمليــة الحســابية بالصــورة المثــى 

و يعتــر التدريــب و التأهيــل مــن أهــم العوامــل التــي تســاعد في الإســتفادة القصــوى مــن نظــم المعلومات 

و يــوصي بتطبيــق المعايــر المحاســبية بالصــورة الصحيحــة و الإهتــام بدراســة النظــم المحاســبية .

و مما ذكر أعلاه يرى الباحث أن لنظم المعلومات المحاسبية دور مهم في تقييم الأداء المالي.
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الخاتمة :
التغــرات التــي تشــهدها البنيــة الاقتصاديــة والاجتاعيــة تســتوجب الاعتــاد عــى التحليــل المــالي 

ــوة  ــز الق ــد مراك ــه وتحدي ــع ماهــو مخطــط ل ــة م ــق الأهــداف المحقق ــدى تطاب ــان م ــم الأداء وبي لتقيي

ــر  ــة المدروســة وتعت ــا ومراكــز الضعــف وتطويرهــا مــن خــلال وضــع الخطــط والسياســات المالي ودعمه

نظــم المعلومــات المحاســبية واحــدة مــن أهــم الركائــز الأساســية لوضــع إســتراتيجيات خاصــة بالمؤسســة 

الاقتصاديــة خاصــة بالوضــع المــالي لهــا كونهــا وحــدة إنتــاج للمعلومــات يرتكــز عليهــا قســم الرمجــة و 

قســم التســير لوضــع برامــج و كــذا التخطيــط للوضــع المــالي للمؤسســة هــذا مــا ينعكــس مبــاشرة عــى 

تقييــم الأداء المــالي للمؤسســة فبهــذه المعلومــات يمكــن للمؤسســة معرفــة وضعيتهــا الماليــة.

 النتائج:
بناءا عى نتائج تحليل البيانات السابقة توصل الباحث للنتائج التالية:

كلــا ذادت فعاليــة نظــم المعلومــات المحاســبية في مراحــل العمــل قلــت عمليــة الصعوبــات 	 

في إدارة الحســابات.

تطوير نظام المعلومات المحاسبي أدى إلى رفع كفاءة الإدارة تحسن الأداء المالي للبنك.	 

ــالي 	  ــم الأداء الم ــابي في تقيي ــكل إيج ــاهم بش ــم المستخدميس ــة لنظ ــات المالي ــودة المعلوم ج

للمؤسســاتالمصرفية

مراجعــة نظــام المعلومــات المحاســبية يذيــد مــن سرعــة إكتشــاف الأخطــاء في تقييــم الأداء 	 

المــالي و تطــوره.

إســتخدام نظــام المعلومــات المحاســبي و الكفــاءة في العمليــات الماليه أدى إلى دقــة المعلومات 	 

والتقاريــر لــدى البنك.

ــادة كفــاءة الأداء المــالي 	  ــة بــن جــودة نظــام المعلومــات المحاســبية وزي ــاك علاقــة طردي هن

لــدى البنــك.

التوصيات:
بناءا عى النتائج السابقة يوصي الباحث بالأتي:

زيــاده الإهتــام بمدخــلات نظــم المعلومــات المحاســبية لمــا لهــا مــن تأثــر كبــر مــن مخرجات 	 

النظام.

لابد من تدريب وتأهيل المحاسبن عى برامج المحاسبة الإلكترونية.	 

ترقية وتطوير أداء الوحدات المصرفيةبالاعتاد عى تقنية المعلومات الحديثة.	 

الإهتــام بجــودة التقاريــر الماليــة لمــا لهــا مــن أثــر كبــر في إتخــاذ القــرارات الرشــيدة لتطويــر 	 

الأداء المــالي للمنشــأة.
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