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المستخلص:
هدفــت الدراســة الى التعــرف علىأثرنظــم المعلومــات الإداريــة في تطويــر المــوارد البشريــة ، 

ولتحقيــق هــذا الهــدف اعتمــدت الدراســة عــى الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، حيــث جمعــت البيانــات 

مــن عينــة غــر احتماليــة حيــث تــم توزيــع )20( اســتبانة اســردت منهــا )220( اســتبانة، وبلغــت نســبة 

ــة للباحثــن في مجــال نظــم المعلومــات  الاســرداد )%88(،تمثلــت أهميةهــذه الدراســة باعتبارهــا مرجعي

الإداريــة والمــوارد البشريــة وتحســن الأداء الإداري وتوفــر معلومــات مــن خــال الدراســة الميدانيــة تفيــد 

الإدارةالعلياببنــك الخرطــوم في تحســن الأداء الإداري بصفــة خاصــة والقطــاع المــرفي بصفــة عامــة.

واســتخدم المنهــج الوصفــي التحليــي، وللتأكــد مــن درجــة الاعتماديــة في البيانــات تــم اســتخدام اختبــار 

الفــا كرونبــاخ وتــم بنــاء نمــوذج الدراســة وتطويــر الفرضيــات اعتــاداً عــى أدبيــات الدراســات الســابقة، 

وتــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار نمذجــة المعادلــة البنائيــة لاختبــار فرضيــات الدراســة وذلــك عــن 

ــة  ــود علاق ــة وج ــج الدراس ــرت نتائ ــة )spss(، أظه ــوم الاجتماعي ــة للعل ــزم الإحصائي ــج الح ــق برنام طري

ــر المــوارد البشريــة. ــة ذات تأثــر جــزئي بــن نظــم المعلومــات الإداريــة وتطوي إيجابيــة معنوي

الكلمات المفتاحية: قواعد البيانات، الموثوقية، بيئة العمل، نظم المعلومات.
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The impact of management information system on the development 
of humanressources by application on the Bank of  Khartoum

Dr. Mohmmed Moktar Ibrahim Ahmed 
Dr. Mujahid Abdel-Qader Fadl El-sayed 
Zobida Ebrahim Omar
Abstract:

 The study aimed to identify the impact of management information 
systems on the development of humanresources, and to achievethis 
goal, the study relied on the questionnaire as a tool for data collection. 
Recovery (88%), the importance of this study wasrepresented as a 
reference for researchers in the field of management information 
systems and humanresources, improving administrative performance, 
and providing information through a field study thatwouldbenefit the 
senior management of Bank of Khartoum in improving administrative 
performance in particular and the bankingsector in general. To ascertain 
the degree of reliability of the data, the Alpha Cronbach test wasused, and 
the study model wasbuilt and hypothesesdevelopedbased on the literature 
of previousstudies. A positive, moral, partial relationshipbetween 
management information systems and humanresource développement.
Keywords: databases, reliability, work environment, information systems

مقدمة: 
مــن الملامــح الأساســية لإدارة المــوارد البشريــة تنــوع المــوارد البشريــة في المنظــات وظهــور 

ــع  ــة م ــوارد البشري ــة للم ــور الإدارة الإلكتروني ــم ظه ــن ث ــة وم ــة المعرف ــم عمال ــن ث ــة وم ــع المعرف مجتم

تأثــر العولمــة وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عــى الــدول والمؤسســات ، وبــدأت تظهــر الاتجاهــات 

ــإدارة سلاســل  ــام ب ــي والاهت ــأداء العالم ــة وشــفافية ل ــوارد البشري ــة لإدارة الم ــاكل المرن بالتفكــر في الهي

ــة  ــادة الإنتاجي ــكلي وفي زي ــل الهي ــذ خطــط التعدي ــة كعامــل فعــال في تنفي ــوارد البشري ــد وتطويرالم توري

ــف  ــرض التخفي ــادي بغ ــو الاقتص ــة للنم ــاء الأولوي ــالم بإعط ــن دول الع ــدد م ــط في ع ــدأ التخطي ــد ب وق

مــن حــدة البطالــة ولأهميــة المــوارد البشريــة هنالــك عــدة عوامــل حتمــت الاهتــام بهــا  وتتلخــص في 

نــدرة المــوارد البشريــة والنوعيــة والتطويــرفي مختلــف المهــارات وضرورة الاســتغلالالأمثلللموارد البشريــة 

والطفــرة التكنولوجيــة المتمثلــة بــالإدارة الإلكترونيــة وبهــذا لم يعــد الــدور التقليــدي لإدارة المــوارد البشريــة 

مثــل )حفــظ ســجلات الموظفــن( مقبــولاًاو كافيــا« لإدارة المــوارد البشريــة في ظــل التغــرات والتحديــات 

التــي تواجههــا المنظمــة مــن تقــدم تكنلوجي،وعولمــة، مــا لــزم الأمــر الاهتــام بنظــم المعلومــات الإداريــة 

لدعــم عمليــة التطويــر
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مشكلة الدراسة:
تواجــه العديــد مــن البنــوك مشــاكل متعلقــة بتطويــرأداء المــوارد البشرية،نســبة لعــدم التطبيــق 

الأمثــل لنظــم المعلومــات الاداريــة في جميــع أنشــطتها المتمثلــة في قواعــد البياناتوالموثوقيةوسرعــة 

ــة  ــن صياغ ــه يمك ــة، علي ــا البشري ــدرات موارده ــارات وق ــدني مه ــباب ت ــن أس ــو م ــة وه ــذ والسري التنفي

ــوارد  ــر الم ــى تطوي ــة ع ــات الإداري ــم المعلوم ــالاتي:هل تؤثرنظ ــؤال الرئيس ــرح الس ــة بط ــكلة الدراس مش

ــة: ــاؤلات الأتي ــه التس ــرع من البشرية؟وتتف

هــل تؤثرنظــم المعلومــات الإداريــة  بأبعادهــا )قواعــد البيانات،سرعــة التنفيــذ، الموثوقيــة، السريــة(

عــى كفــاءة المــوارد البشرية؟

هــل تؤثرنظــم المعلومــات الإداريــة بأبعادهــا )قواعــد البيانــات، سرعــة التنفيــذ، الموثوقيــة، 

بيئةالعمــل؟     السرية(عــى 

أهداف الدراسة:
1- التعرف علىأثر قواعد البيانات على كفاءة الموارد البشرية.

2- التعرف علىأثرقواعد البيانات على بيئة العمل.

3- توضيحأثر سرعة التنفيذ على كفاءة الموارد البشرية.

4- توضيحأثر سرعة التنفيذ على بيئة العمل.

5- بيان أثر الموثوقية على كفاءة الموارد البشرية.

6- بيان أثر الموثوقية على بيئة العمل.

7- دراسةأثر السرية على كفاءة الموارد البشرية.

8- دراسةأثر السرية على بيئة العمل.

أهمية الدراسة: 
وتشمل الأهمية النظرية والتطبيقية:

الأهمية النظرية:
11 تعتــر هــذه الدراســة مرجعيــة للباحثــن في مجــال نظــم المعلومــات الإداريــة والمــوارد .

الإداري. الأداء  وتحســن  البشريــة 

22 المســاعدة في تقديــم كل مــا هــو جديــد في مجــال نظــم المعلومــات الإداريــة والمــوارد البشريــة .

والأداء الإداري.

33 اهتمام إدارة البنك بنظام المعلومات وإدارة الموارد البشرية..

الأهمية التطبيقية:
11 استفادت متخذي القرار بالمصرف من نتائج وتوصيات الدراسة..

22 توفــر معلومــات مــن خــال الدراســة الميدانيــة تفيــد الإدارةالعلياببنــك الخرطــوم في تحســن .

الأداء الإداري بصفــة خاصــة والقطــاع المــرفي بصفــة عامــة..
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نموذج الدراسة:
شكل )1( نموذج الدراسة

المصدر:أعداد الباحثين من أدبيات الدراسات السابقة، )2022م(

فرضيات الدراسة:   
ــة  ــات الإداري ــم المعلوم ــة بيننظ ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق ــية: هن ــة الرئيس ــة الدراس فرضي

ــة:  ــات الأتي ــا الفرضي ــرع منه ــة. ويتف ــوارد البشري ــر الم وتطوي

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين قواعد البيانات وكفاءة الموارد البشرية.

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين سرعة التنفيذ وكفاءة الموارد البشرية.

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الموثوقية وكفاءة الموارد البشرية.

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين السرية وكفاءة الموارد البشرية.

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين قواعد البيانات وبيئة العمل.

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين سرعة التنفيذ وبيئة العمل.

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الموثوقية وبيئة العمل.

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين السرية وبيئة العمل.

مفاهيم الدراسة:
لقــد اختلــف الكتــاب والباحثــن في تحديــد مفهــوم نظــام المعلومــات الإداريــة فعــى الرغــم مــن 

اســتخدامها لهــذا المصطلــح منــذ الســتينات الا أنــه لا يوجــد اتفــاق خــاص بتعريفــه والتعريفــات المتوفــرة 

في أغلــب الأحيــان تــأتي تعريفــات نظــام المعلومــات الإداريــة لتطابــق أســلوب معالجــة البيانــات بواســطة 

الحاســب الآلي ولهــذا فــإن أغلــب الكتــب التــي تتحــدث عــن نظــم المعلومــات تتنــاول في طياتهــا المواضيــع 

مثــل تحليــل النظــام وتصميــم الملفــات والأمــور الفنيــة الأخــرى المرتبطــة بالحاســب الآليومخرجاتلعمــل

ياتمحاكاةرياضياوًتقدمللمديرينمخرجاتالمعلوماتعنداتخــاذه قــرارات لحلمشاكلالمنشــأة لذلــك عرفــت نظــم 

�

 المتغ� المستقل  المتغ� التابع

نظم المعلومات الإدارية 

قواعد البيانات

سرعة التنفيذ

الموثوقية

السرية

تطوير الموارد البشرية

كفاءة الموارد البشرية

بيئة العمل
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المعلومــات أنهــا مجموعــة مــن الإجــراءات المنظمــة التــي يمكــن مــن خلالهــا توفــر معلومــات تســتخدم 

لدعــم عمليــات صنــع القــرار والرقابــة في المنظمــة.

مكونات نظم المعلومات الإدارية:
قاعدة البيانات:

ــادة  ــة ع ــات المخزن ــة أو البيان ــات المهيكل ــن المعلوم ــة م ــة منظم ــات هــي مجموع ــدة البيان قاع
ــر)1(. ــام كمبيوت ــة أو في نظ ــة إلكتروني بصيغ

سرعــة التنفيذ:يقصــد بهــا إمكانيــة توفــر المعلوماتواســتغلالهافي فــرة زمنيــة قصــرة مــع مراعــاة 
الوضــوح والدقــة)2(

الموثوقية:
موثوقيــة نظــم المعلومــات تعنــي الخدمــات المهنيــة المســتقلة التــي تهــدف إلى التحقــق مــن ثقــة 

المعلومــات ومحتواهــا لأغــراض اتخــاذ القــرارات)3(.

السرية:
 تعنــي المصطلــح المســتخدم لمنــع الكشــف عــن المعلومــات لأشــخاص غــر مــرح لهــم 

بالاطلاععليهــا أو الكشــف عنهــا والتأكــد مــن أن المعلومــات لا يتــم الاطلاععليهــا مــن قبــل أشــخاص غــر 

ــددة)4(. ــة المح ــات الأمني ــاً للصلاحي ــك طبق ــم بذل ــرح له م

أهمية نظم المعلومات الإدارية للمصارف:
نجــد أن  نظــام المعلومــات الإداريــة يــؤدي إلى نجــاح المصــارف لإســهامه في توفــر الجهــد والوقــت 

وتحقيــق الأمــن والحمايــة والسريــة للمعلومــات لأصحــاب المصالــح في تحقيــق أهدافهــا ويجعلهــا تســهم 

في تحقيــق تطويــر المــورد البــري، أمــا نظــم المعلومــات الإداريــة الغــر ناجحــة فقــد تــؤدي إلى إخفــاق 

ــات  ــام المعلوم ــا أن  نظ ــو والبقاءك ــى النم ــا ع ــدم مقدرته ــم ع ــن ث ــا وم ــق أهدافه ــارف في تحقي المص

ــة  ــب الجه ــر بحس ــت لأخ ــن وق ــرف لأخروم ــن م ــر وم ــخص لأخ ــن ش ــف م ــح يختل ــة الناج الإداري

المســتفيدة والغــرض المنشــود للنظــام ويتمثــل تطويــر نظــم المعلومــات الإداريــة بالعديــد مــن المحــددات 

والأبعــاد التــي يمكــن مــن خلالهــا الحكــم عــى مــدى نجــاح أو فشــل النظــام )5(.

تطوير الموارد البشرية:
لقــد اســتهلت الدراســات المعمقــة الخاصــة بــإدارة المــوارد البشريــة مــع القــرن العشريــن حيــث 

ــد  ــة وكان رائ ــة الاقتصادي ــاسي في العجل ــر أس ــراد كعن ــر الأف ــص عن ــدة تخ ــة جدي ــرت إيديولوجي ظه

هــذه الدراســات هــو فريــد ريــك تايلــور. وذلــك لأن ارتفــاع تكلفــة الفــرد والتكلفــة الــرأس ماليــة جعــل 

ــاد  ــل وإيج ــاليب العم ــر أس ــة إلى تطوي ــث أن الحاج ــن حي ــة للعامل ــاءة لإنتاجي ــم بالكف ــات تهت المنظ

معايــر للحكــم عــى مــدى كفــاءة الفــرد مــا أدى إلى ظهــور الحركــة العلميــة ونشــأة مــع أفــكار تايلــور 

صاحــب نظريــة الإدارة العلميــة التــي تعنــي اســتخدام المعرفــة والاســتقصاء العلميتهــدف إلى مبــدأ تقســيم 

العمــل)6(.
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فكانــت مســاهمة تايلــور في مجــال إدارة المــوارد البشريــة مــن خــال مــا توصــل إليــة مــن نتائــج 

ــر  ــدة تعت ــدة جدي ــور قاع ــره وظه ــى تطوي ــل ع ــري والعم ــر الب ــاه العن ــرة اتج ــر النظ أدت إلي تغي

العنــر البــري عامــاً مهــا في تنميــة المنظمــة وبالتــالي بنــاء الاقتصــاد مــا لم تكــن الحاجــة إلي إنشــاء 

جماعــة أو نقابــة عماليــة متخصصــة في حــل النزاعــات الإنســانية إلا أن في الحــرب العالميــة التــي كانــت 

تمثــل عــال المؤسســات وتمــارس عــى العــال ســلطة كاملــة وبســبب الضغوطــات مثــل الإضراب والنزاعات 

انتعشــت حركــة العمــل مــا دفــع حكومــات الــدول بحــل المشــاكل المتعلقــة بظــروف العمــل والمنظمــة 

ومنــه ظهــرت وظيفــة جديــدة لإدارة المــوارد البشريــة في المنظمــةكأداة لحــل تلــك المشــاكل.

كفاءة الموارد البشرية:
هــي سلســلة مــن المعــارف والقــدرات والمهــارات والخــرات والســلوكيات التــي تــؤدي إلى الأداء 

ــة)7(. الفعــال للأنشــطة الفردي

ــراءات  ــال والإج ــن الأع ــة م ــى مجموع ــتمل ع ــاط يش ــل هي نش ــة العم ــل:ان بيئ ــة العم بيئ

الفنيــة والإداريــة، يهتــم بدراســة الظــروف المناخيــة والنفســية الســائدة في أماكــن تنفيــذ الأعــال داخــل 

ــة بشــكل خــاص)8(. المنظــات بوجــه عــام والصناعي

الدراسات السابقة:
دراســة )يســود،2020م(بعنوان:دور نظــم المعلومــات في إدارة المــوارد البشرية.هدفت الدراســة إلى 

إبــراز وتوضيــح المفاهيــم النظريــة المتصلة بنظــام المعلومــات وإدارة المــوارد البشرية وبيان أهميةاســتخدام 

نظــام المعلومــات في إدارة المــوارد البشريــة. النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة توجــد علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05 بــن نظــام المعلومــات وإدارة المــوارد البشريــة بجامعــة أدرار، توجــد علاقــة 

ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05 بــن بعــد مرونــة نظــام المعلومــات وإدارة المــوارد البشريــة. وقــد 

أوصتبالاهتــام بتطويــر البرامــج المســتخدمة وتحديثهــا لتســهيل معالجــة المعلومــات بسرعــة، التشــجيع 

عــى نــر ثقافــة الاحــرام وتقديــر الأخريــن، زيــادة الحوافــز والمكافــآت لتشــجيع العاملــن عــى العمــل، 

القيــام بــدورات تدريبيــة لزيــادة كفــاءة العاملــن باســتخدام الوســائل التكنولوجيــة)9(. 

دراسة )محمد،2018م(بعنوان:
أثــر نظــم المعلومــات الإداريــة وكفاءتهــا عــى أداء المــوارد البشريــة. هدفــت الدراســة إلى التعــرف 

ــة مــن وجهــة نظــر الموظفــن.  ــة وأثرهــا عــى إدارة المــوارد البشري عــى كفــاءة نظــم المعلومــات الإداري

وتوصلــت لعــدة نتائــج منهــا أن نظــم المعلومــات المســتخدمة في الجامعــة ذات مســتوى مرتفــع، كــا ان 

اســتخدام نظــم المعلومــات الإداريــة وتطبيقاتهــا المختلفــة لــه أثــر كبــر في تحســن أداء المــوارد البشريــة 

ــن. وأوصــت  ــام للموظف ــع جــودة الأداء الع ــة العمــل وإنجــاز الأعــال ورف ــادة في سرع ــث الزي ــن حي م

ــا والعمــل عــى توفــر  ــة وأدواته ــق نظــم المعلومــات الإداري الدراســة بــرورة اســتمرار الجامعــة بتطبي

البنيــة التحتيــة اللازمــة لذلــك ومواكبــة التغــرات التقنيــة لمــا لذلــك مــن دور كبــر في دعــم وتحســن الأداء 

العــام وأداء المــوارد البشريــة بشــكل خــاص)10(.
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د. محمد مختار إبراهيم – د.مجاهد عبدالقادر فضل السيد - أ.زبيدة إبراهيم عمر بشير  

دراسة)عماد، 2015م(بعنوان:
أثــرا ســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالاتعــى أداء المــوارد البشريــة في المؤسســة الجزائريــة.

ــدى  ــري ل ــورد الب ــى أداء الم ــالات ع ــات والاتص ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــر اس ــة إلىأث ــت الدراس هدف
شركــة إنتــاج الكهربــاء. ومــن النتائــج التــي توصلــت اليهــا الدراســةوجود تبايــن في أثراســتخدام تكنولوجيــا 
ــي،  ــتوى التعليم ــس والمس ــري الجن ــاً لمتغ ــة وفق ــة في الشرك ــوارد البشري ــال في أداء الم ــات والاتص المعلوم

وعــدم وجــود الأثــر عــى الأداء بالنســبة للأقدميــة والدرجــة الوظيفيــة)11(.
منهجية الدراسة: 

  اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي الــذي يهــدف إلى وصــف طبيعــة العلاقــة بــن متغــرات 
ــة  ــر المــوارد البشري ــع تطوي ــة والمتغيرالتاب ــة في المتغــر المســتقل نظــم المعلومــات الإداري الدراســة المتمثل
حيــث لا يقتــر هــذا المنهــج عــى وصــف الظاهــرة وإنمــا يشــتمل تحليــل البيانــات وقياســها وتغييرهــا 

والوصــل إلى وصــف دقيــق للظاهــرة أو المشــكلة ونتائجهــا.
مجتمع وعينة الدراسة:

ــة  ــة بولاي ــرع العامل ــة والأف ــوم الرئاس ــك الخرط ــن ببن ــن العامل ــة م ــع الدراس ــون مجتم  ويتك
الخرطــوم حيــث يشــمل مجتمــع الدراســة فئــات مختلفــة مــن الموظفــن والبالــغ عددهــم )800( مفــردة. 

حجم وعينة الدراسة: 
  تــم اختيــار عينــه مســرة )غــر احتماليــة( مكونــة مــن)250( مفردةمــن مجتمــع الدراســة، وتــم 

توزيــع عــدد)250( اســتبانة اســردتمنها عــدد)220( اســتبانة بنســبة )%88( وجميعــا صالحــة للتحليــل.

أداة الدراسة:تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات.

تحليل البيانات:
التحليل العاملي الاستكشافي لأبعاد الدراسة:

تــم اســتخدام حزمــة برنامــج التحليــل الإحصــائي)SPSS(في إجراءعمليــة التحليــل العامــي 

الاستكشــافي للنمــوذج حيــث تــم إعطــاء كل عبــارة مــن العبــارات التــي اســتخدمت لقيــاس كل متغــرات 
الاســتبانة، ومــن خــال نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي،تبين أن قيمــة اختبــار KMOبلغــت )0.839( 
وفقــا لقاعــدة )Kaiser, 1974(والتــي تنــص عــى أن الحــدالأدنى المقبــول لقيمــة KMO يجــب ان يفــوق 
ــددة،  ــة المح ــن القيم ــر م ــي أك ــار KMO ه ــل اختب ــتخرجة لمعام ــة المس ــأن القيم ــح ب ــه يتض )0.5( فان

ــا وملائمــا للدراســة. ــة يعتــر كافي وبذلــك فــإن حجــم العين
جدول )1( نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لأبعاد الدراسة

KMO and Bartlett Test

.Kaiser-Meyer-Olkin 0.839

Bartlett Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 591.387

Df 45

.Sig 000.

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية ،)2022م(
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ــة )1( في كل  ــاويا للقيم ــل كان مس ــكل عام ــةEigen Value ل ــم الذاتي ــدالأدنى للقي ــا أن الح ك

ــة. ــوذج الدراس ــاد نم ــاس أبع ــة لمقي ــرات المكون الفق

التحليل العاملي التوكيدي:
ــن  ــة ب ــود علاق ــدم وج ــود أو ع ــة بوج ــات المتعلق ــار الفرضي ــل اختب ــوع لأج ــذا الن ــتخدم ه يس

المتغــرات والعوامــل الكامنــة كــا يســتخدم التحليــل العامــي التوكيــدي في تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل 

عــى التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك في المقارنــة بــن عــدة نمــاذج للعوامــل بهــذا المجــال. 

تــم اســتخدام المصفوفــة التــي تتضمــن هــذه الارتباطــات الجزئيــة في اختبــار النمــوذج وذلــك باســتخدام 

.analyses of moment structure ))AMOS 25 برنامــج

 :)Kline, 2011( لإجراء التحليل العاملي التوكيدي، من المفترض الأخذ بنظر الاعتبار الاعتبارات الآتي

− تحديد الأنموذج البنائي والمتضمن المتغيرات غير المقاسة والمتغيرات المقاسة.	

−  التحقق من جودة المطابقة للأنموذج المفترض للحكم على صدق عباراته.	

− قبــول الأوزان الانحداريــه المعياريــة والتــي تعــرف بمعامــات الصــدق أو التشــبع التــي لا تقــل 	

)0.50( عنها 

مؤشرات جودة النموذج:
في ضــوء افــراض التطابــق بــن مصفوفــة التغاير للمتغــرات الداخلــة في التحليل والمصفوفــة المفترضة 

ــول  ــم قب ــة عــى جــودة هــذه المطابقــة، والتــي يت ــد مــن المــؤشرات الدال ــج العدي ــل النمــوذج تنت مــن قب

النمــوذج المفــرض للبيانــات أو رفضــه في ضوئهــا والتــي تعــرف بمــؤشرات جــودة المطابقــة لاختبــار الفرضيــة. 

جدول )2( مؤشراتجودة المطابقةلنموذج الدراسة

Estima teThresholdInterprétationمؤشرات الجودة

)CMIN( 94.908قيمة مربعكأي----

)DF( 32درجات الحرية----

قيمــة مرب��ع كأي/درجــات الحريــة 
)CMIN/DF (

2.966Between 1 and 3Excellent

)CFI( 0.9120.95مؤشر المطابقة المقارن>Acceptable

)SRMR( 0.0590.08مؤشرحسن المطابقة<Excellent

ــأ  ــع الخط ــط مرب ــذر متوس ــؤشر ج م
)RMSEA( التقريبــي 

0.0900.06<Acceptable

)PClose( 0.0010.05مؤشر توكر لويس>Terrible

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية ،)2022م(
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مــن خــال بيانــات الجــدول )2( يتضــح ان قيمــة )مــؤشرات جــودة المطابقة(تحقــق شروط 

.)Joseph F. Hair, JR. and Others2002( التــي حددهــا  المطابقــة 

تحليل الاعتمادية والصلاحية:
يســتخدم تحليــل الاتســاق للعثــور عــى الاتســاق الداخــي للبيانــات ويــراوح مــن )0 إلى 1(، تــم 

 Hair et( للعثــور عــى اتســاق البيانــات الداخــي واســتنادا عــى اقــراح )احتســاب قيمــة )ألفاكــرو نبــاخ

al, 2010( اقــرح أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ يجــب أن تكــون أكــر مــن 0.70 عــن طريــق )CR( الموثوقيــة 

ــة النمــوذج والجــدول  ــة وكذلــك احتســاب كل مــن )AVE،)MSV, MaxR(H( للتأكــد مــن صلاحي المركب

التــالي يوضــح الفــا بعــد التحليــل العامــي التوكيــدي.

جدول )3( تحليل الاعتمادية والصلاحية لنموذج الدراسة

CRAVEMSV)MaxR(Hمتغيرات الدراسة

0.6440.3831.6790.675كفاءة الموارد البشرية

0.6310.3730.7420.687قواعد البيانات

0.6590.3311.0840.684الموثوقية

0.7690.530.9060.798سرعة التنفيذ

0.6090.3491.4360.638السرية

0.7910.4910.9420.816بيئة العمل

p < 0.00 *** p < 0.010 ** p < 0.050 * Signifiances of Correlations :p< 0.100

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية،)2022م(

ــول  ــاد اعــى مــن الحــد المقب ــات الجــدول )3( يتضــح ان قيمــة )CR( لأغلبالأبع مــن خــال بيان

ــاخ يجــب أن تكــون أكــر مــن 0.70. حــن ان قيمــة  ــذي حــدده )Hair et 2010 أن قيمــة ألفــا كرونب ال

ــول 0.5.  ــة الأبعــاد تزيدعــن الحــد المقب ــن المفــر لكاف متوســط نســبة التباي

اختبارفرضية الدراسة الرئيسية: 

ــات  ــن نظــم المعلوم ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق ــة الدراســة الرئيســية ان هن ــص فرضي تن

ــة. ــوارد البشري ــر الم ــة وتطوي الإداري
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شكل )2(العلاقة بيننظم المعلومات الإدارية وتطوير الموارد البشرية

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية ،)2022م(

مؤشرات جودة النموذج :
ــة  ــل والمصفوف ــة في التحلي ــرات الداخل ــر للمتغ ــة التغاي ــن مصفوف ــق ب ــراض التطاب ــوء اف في ض

المفترضــة مــن قبــل النمــوذج تنتــج العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة هــذه المطابقــة، والتــي يتــم 

قبــول النمــوذج المفــرض للبيانــات أو رفضــه في ضوئهــا والتــي تعــرف بمــؤشرات جــودة المطابقــة لاختبــار 

الفرضيــة

جدول )4( مؤشرات جودة نموذج أثر نظم المعلومات الإدارية وتطوير الموارد البشرية
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EstimateThresholdInterpretationالمؤشرات

)CMIN( 94.908قيمة مربع كأي----

)DF( 32درجات الحرية----

الحريــة  كأي/درجــات  مرب��ع  قيمــة 
)C M I N / D F (

2.966Between 1 and 3Excellent

)CFI( 0.9120.95مؤشر المطابقة المقارن>Acceptable

)SRMR(0.0590.08مؤشر حسنالمطابقة<Excellent

الخطــأ  مربــع  متوســط  جــذر  مــؤشر 
)RMSEA( التقريبــي 

0.0900.06<Acceptable

)PClose( 0.0010.05مؤشرتوكر لويس>Terrible

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية،)2022م(
وللحكــم عــى مــدى معنويــة التأثــر، حيــث تــم مقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب مــع قيمــة 
ــة  ــتوى الدلال ــة مس ــت قيم ــة إذا كان ــة إحصائي ــرات ذات دلال ــد التأث ــد، وتع ــة المعتم ــتوى الدلال مس

ــك. ــح ذل ــدول )5( يوض ــح، والج ــس صحي ــد )0.05( والعك ــة المعت ــتوى الدلال ــن مس ــب أصغرم المحتس
جدول )5( قيم تحليل مسارأثر نظم المعلومات الإدارية علىتطوير الموارد البشرية

النتائجEstimate.S.E.C.RPمتغيرات الدراسة

كفاءة الموارد 
البشرية

يوجد تأثير2.5870.01-1.1720.453-قواعد البيانات>--

كفاءة الموارد 
البشرية

لايوجد تأثير0.3440.2081.6560.098الموثوقية>--

كفاءة الموارد 
البشرية

لايوجد تأثير1.7370.082-0.250.144-سرعة التنفيذ>--

كفاءة الموارد 
البشرية

يوجد تأثير1.3670.4273.2040.001السرية>--

لايوجد تأثير0.2380.812-0.080.334-قواعد البيانات>--بيئة العمل

يوجد تأثير0.7220.2432.9680.003الموثوقية>--بيئة العمل

يوجد تأثير2.0730.038-0.2990.144-سرعة التنفيذ>--بيئة العمل

لايوجد تأثير0.0030.997-0.0010.266-السرية>--بيئة العمل

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية ،)2022م(
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من خلال بيانات الجدول )5( واستنادا علىمستوى الدلالة المعتد )0.05( فانه يتضح الاتي:

− يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=≥ 0.05( لقواعــد البيانــات عــى 	

كفــاءة المــوارد البشريــة

− لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=≥ 0.05( للموثوقيــة عــى كفــاءة 	

ــوارد البشرية الم

− - لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=≥ 0.05( لسرعــة التنفيــذ عــى 	

كفــاءة المــوارد البشريــة

− - يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=≥ 0.05( للسريــة عــى كفــاءة 	

المــوارد البشريــة

−  لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=≥ 0.05( لقواعــد البيانــات عــى 	

ــة العمل بيئ

− ــة 	 ــى بيئ ــة ع ــة )α=≥ 0.05( للموثوقي ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال  يوجــد أث

العمــل

− يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=≥ 0.05( لسرعــة التنفيــذ عــى بيئــة 	

لعمل ا

−  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α=≥ 0.05( للسرية على بيئة العمل	

الخاتمة:
− مــن خــال الاطــار النظــري واجــراءات الدراســة الميدانيــة وتحليــل واختبــار الفرضيــات اتضــح 	

ان نظــم المعلومــات الإداريــة تؤثــر عــى كفــاءة المــوارد البشريةمــن خــال بعُديهــا )قواعــد 

ــة،  ــا )الموثوقي ــة مــن خــال بعُديه ــر عــى كفــاءة المــوارد البشري ــة(.ولا تؤث ــات، السري البيان

سرعــة التنفيــذ( .

نتائج الدراسة:−−

ــن نظــم المعلومــات −− ــر جــزئي ب ــة ذات تأث ــة إيجابيةمعنوي النتيجــة الرئيســية: توجــد علاق

ــة. ــر المــوارد البشري ــة وتطوي الإداري

− تؤثــر نظــم المعلومــات الإداريــة مــن خــال بعديهــا )قواعــد البيانــات، السريــة( عــى كفــاءة 	

المــوارد البشريــة.

− عــدم تأثــر نظــم المعلومــات الإداريــة مــن خــال بعديهــا )الموثوقيــة، سرعــة التنفيــذ( عــى 	

كفــاءة المــوارد البشريــة.

− تؤثــر نظــم المعلومــات الإداريــة مــن خــال بعديهــا )الموثوقيــة، سرعــة التنفيــذ( عــى بيئــة 	

العمــل.

− عــدم تأثيرنظــم المعلومــات الإداريــة مــن خــال بعديهــا )قواعــد البيانــات، سرعــة التنفيــذ( 	

عــى كفــاءة المــوارد البشريــة.
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التوصيات :
وصت الدراسة بالاتي:

1 ــوارد 	. ــر الم ــاعدها في تطوي ــاءة يس ــة بكف ــات الإداري ــم المعلوم ــف نظ ــام المصرفبتوظي  اهت

ــة، البشري

22 2- عــى إدارة المــرف توفــر آليــة لحــل المشــاكل التــي تعــرض جاهزيــة النظــام ومراقبــة .

التغــرات التــي تحــدث عــى البيئــة.

33 3- عــى إدارة المــرف الاهتــام بموثوقيــة المعلومــات للاســتفادة منهــا في اتخــاذ القــرارات .

الرشــيدة.

44 ــات . ــل المعلوم ــد نق ــا عن ــب اختراقه ــغيل يصع ــة تش ــتخدام أنظم ــرف اس ــى إدارة الم ع

ــاء. ــات العم ــة معلوم ــى سري ــة ع للمحافظ
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الهوامش:
(1)	 -https://www. Starshams.com.

(((2 ــة  ــل درج ــة لني ــة مقدم ــالات، دراس ــن أداء شركات الاتص ــات في تحس ــم المعلوم ــعبادي،أثر نظ انس

ــورية، 2014م ــب، س ــة حل ــات جامع ــم المعلوم ــتير في نظ الماجس

(3)	 https://ar.triangleinnovationhub.com/factors-influencing-reliability-test-scores

(((4 ــرارات  ــة اتخــاذ الق ــة عملي ــع مــن فعالي ــة في الرف ــات الإداري ــاصرة،دور نظــم المعلوم إســاعيل من

ــاف،2004م. ــد بوضي ــة محم ــال، جامع ــل درجــة الماجســتير في إدارة الأع ــة لني ــة، دراســة مقدم الإداري

(((5 نــور الصبــاغ، نــور محمــد وليد،أثــر التســويق الإلكــروني عــى رضــا الزبائــن في قطــاع الاتصالاتدراســة 

ميدانيــة عــى شركــة أم تي ان، الجامعــة الافتراضيــة الســورية،2016م.

(((6 عامــر حســن رشيد،تنافســية منظــات الأعــال عــى التســويق الإلكتروني-دراســة اســتطلاعية لعينــة 

مــن شركات التأمــن، مجلــة كليــة الرافديــن الجامعيــة للعلــوم، العــدد الثالــث، 2013م، ص 87.

(((7 ــل درجــة الماجســتير في  ــة، رســالة لني ــوارد البشري ــات في إدارة الم ــارك، دور نظــام المعلوم يســود مب

ــة، أدرار، 2020م. ــد دراي ــة أحم ــاد، جامع الاقتص

(((8 محمــد ســعد فهــد المشــوط، أثــر بيئــة العمــل عــى الإبــداع الإداري، دراســة مقدمــة لنيــل درجــة 

ــرق الأوســط،2011م. ــة ال الماجســتير في إدارة الأعــال، جامع

(((9 ــل درجــة الماجســتير في  ــة، رســالة لني ــوارد البشري ــات في إدارة الم ــارك، دور نظــام المعلوم يســود مب

ــة، أدرار،2020م. ــد دراي ــة أحم ــاد، جامع الاقتص

ــة 1)1)) ــة الأردني ــة، المجل ــوارد البشري ــى إدارة الم ــا ع ــة وكفاءته ــات الإداري ــم المعلوم محمدأحمد،أثرنظ

المجلــد23، 2018م، ص 210.

عــاد الأصفهاني،أثراســتخدام تكنلوجيــا المعلومــات والاتصــالات عــى أداء المــوارد البشريــة في 1)1))

المؤسســات الجزائريــة، رســالة ماجســتير في إدارة الأعــال، جامعــة وهــران، 2015م.


