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   المستخلص:
ــوم  ــج ،كمفه ــويق اوالتروي ــن التس ــن كلا م ــة ماب ــح العلاق ــة فى توضي ــث فى الدراس ــاول الباح      تن

وفلفســة ومابــن ايــراز اثرهــا فى كلا مــن الممارســة والتطبيــق مــن اجــل تســويق وترويــج المواقــع الاثريــة 

كمنتــج ســياحى عــى وجــه الخصــوص، مشــكلة الدراســة ركــزت عــى توضيــح دور ادوات المزيــج  التســويقى 

والترويجــى المتمثلــة فى: ادوات الاعــان والعلاقــات العامــة، ترويــج المبيعــات والبيــع الشــخصى واخيرا التســويق 

والترويــج الالكــرونى، مــع تنــاول دور واثــر كلا مــن هــذه الادوات فى كيفيــة صياغــة رســائل مؤثــرة وبثهــا عــر 

وســائط التواصــل الفعــال مــن اجــل التأثــر واســتهداف ذهــن المخاطــب بالرســالة الترويجيــة ، بهــدف قيــاس 

درجــة الاســتجابة، ومــن ثــم العمــل عــى ترجمــة محتــوى الاســتجابة تلبية مــن اجل تلبيــة رغبات المســتهدفين 

وبنــاء علاقــات ربحيــة طوبلــة الامــد ،امــا اهــداف الدراســة كان فى التركيــز عــى إبراز اهميــة الترويــج فى تعريف 

مميــزات المواقــع الاثريــة الســياحية، بينــا ركــزت اهميــة الدراســة التأكيــد عــى اهميــة التواصل مابين الســائح 

والموقــع الســياحى الاثــرى ، مــن اجــل تلبيــة وتحقيــق رغبــة الطرفين خــال التفاعــل الايجــابى ، فرضية الدراســة 

كانــت الإقــرار بوجــود ارتبــاط وصلــة تفاعليــة مــا بــن عنــر الترويــج ،والموقــع الســياحى الاثــرى، والســائح او 

الزائــر فى التطبيــق والممارســة . إختــار الباحــث المنهــج الوصفــى التحليــى للمعــارف الســابقة المرتبطــة بدراســة 

إدارة التســويق والترويــج الســياحى للمواقــع الســياحية بصــورة عامــة والمواقــع الســياحية الاثريــة عــى وجــه 

الخصــوص، ومــن نتائــج الدراســة :اولا: يلعــب الترويــج دور اســاسى فى تحديــد رغبــات الطرفــن الســائح والموقع 

الاثــرى .ثانيــا: الاســتعانة بالترويــج الالكــرونى الفعــال يعــزز من عملية الاتصــال والتفاعــل الفــردى ويوفر الجهد 

والمــال والزمــن مــن خــال الاســتعانة الصــوت والصــورة والكلمــة. ثالثــا: عمليــة الترويــج الســياحى للمولقــع 

الاثريــة عمليــة مســتمرة تخضــع الى التجديــد والمواكبــة والتطــور والمراجعــة كل فــرة واخــرى. رابعــا: تســاهم 

ــع الســياحى  ــزات الموق ــز التعــرف عــى ممي ــة تعزي ــة فى عملي ــة او متفرق ــج الترويجــى مجتمع ادوات المزي

الاثــرى. واخــرا توصيــات الدراســة ركــزت عــى حــث ادارات المواقــع الســياحبة الاثريــة عــى تفعيــل عمليــات 

الترويــج  بتوافــق مــع إنجــاز اشــباع رغبــات الســياح او الــزوار وإكتســاب الميــزة التنافســية مــن خــال تطبيقات 

وممارســات التســويق والترويج وتفعيل ادواته)العلاقات العامة،الاعلان،البيع الشــخصى،ترويج المبيعات،والترويج 

الالكترونى،اضافــة الى حــث الجهــات الرســمية للــدول مثــل وزارات الســياحة وهيئــات الآثــار العمــل عــى ترويج 

المواقــع الاثريــة الوطنيــة بصــورة جاذبــة تعكــس ارث وحضــارة الامــة عــر تصميم مواقــع جاذبة تعمــل بكفاءة 

عاليــة  تحتــوى عــى معلومــات وبيانــات مواكبــة ومتجــددة عــن المواقــع ألســياجية الاثريــة.

الكلمات المفتاحية: السياحة  ، الترويج  ، الترويج السياحى  ،  التسويق السياحى،المواقع الآثارية.
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Tourism and Archaeological Sites Promotion 
(Analytical Study)

Dr. Hashim Awad Fadl Alsaid
Abstract

     This study has tested function of both, marketing and promo-
tion as concept and philosophy overview, so as to demonstrate influenc-
es, related to their practices, and implications fall on archeological tour-
ism sites. Problem of the study focused on the playing role of marketing, 
and promotion mix tools, which were representing: Advertising and 
public relation, sales promotion, personal selling and finally electronic 
marketing. Emphasized on these mix tools, researcher traced effects of 
each, to find out relationship between effective communication and 
tourists responding, extended to tourism attraction archeological sites. 
The Objectives of the study, focused on promotion significant role in 
demonstrating characteristics of archeological sites, and reflected its 
competitive advantage. Significance of the study, emphasized on inter-
active communication which leads to positive need responding to the 
both communicator sides.Researcher has adopted analytical descriptive 
methodology based on knowledge concerning both marketing and pro-
motion influence playing role to tourism archeological sites. The study 
results are: (1) there is touchable link between promotion and archeo-
logical tourism sites when its responding to both sides needs, (2) Usage 
of effective electronic promotion communication supporting individu-
alization interaction, and save money efforts and time through.(3) Pro-
motion is continuous and renewable process..Finally the study has rec-
ommended: Encouragement tourism archeological sites, to adopt 
promotion process. Besides emphasizing on its competitive advantage, 
through conducting marketing and promotion mix tools process wisely                                                                                                
  Study Key words:Tourism - Promotion- Tourism promotion - Tour-
ism marketing - Archeological Sites                                                                                                

مقدمة:
ــق  ــى، إذ تحق ــل القوم ــالى فى الدخ ــردود الم ــات ذات الم ــن القطاع ــياحى م ــاع الس ــر القط يعت

ــة  ــرات منظم ــب تقدي ــام 2024م حس ــاد وفى ع ــات الب ــم إقتصادي ــرادات  تدع ــق إي ــاهم فى تحقي وتس

ــون دولار،  ــدر ب 1.5 تريلي ــدات تق ــار بعائ ــوالى 1.3 ملي ــن ح ــياح الوافدي ــدد الس ــغ ع ــد بل ــة ق العالمي
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مســاهمة بذلــك ب3.3 تريليــون دولار يمثــل %3 مــن الدخــل الاجــالى العالمى.ولذلــك اصبــح علــم 

ــار إهتــام الكثــر مــن العلــاء فى مختلــف المعــارف :علــم الاقتصــاد ، العلــوم الاجتماعيــة،  الســياحة مث

العلــوم الجغرافيــة ، القانــون ، علــم النفــس ،العلــوم الامنيــة  وعلــم الاثار...الــخ.ان تجربــة الســائح لزيــارة 

val� �ـة)  لـى  المنفع �ـول ع الل الحص �ـن خ �ـاء م �ـة الرض �ـتوى درج �ـط بمس �ـادة ماترتب �ـياحى، ع �ـع الس )الموق

ues(التــى يتحصــل عليهــا الســائح او الزائر.وهنالــك العديــد مــن انــواع وانمــاط الســياحة.متها الســياحة 

ــى تشــمل  ــة الت ــة والثقافي ــواع فى النشــاط الســياحى للســياحة التاريخي ــن اهــم الان ــة  ،وهــى م الثقافي

العديــد مــن المواقــع الآثاريــة التاريخيــة والمتاحــف  فى جميــع انحــاء العــالم، وقــد تــم تقديــر زوار هــذا 

ــن  ــاق ماب ــدل انف ــر بمع ــون زائ ــوالى 218 ملي ــام 2002م ،ح ــة ع ــة التاريخي ــياحة الآثاري ــن الس ــوع م الن

)457-623( دولار للشــخص الواحــد. وحاليــا تمثــل الســياحة الثقافيــة الاثريــة حــوالى %40 مــن الســياحة 

العالمية.تعتمــد الســياحة بصــورة اساســية عــى عمليــة تســويق المنتــج الســياحى والمواقــع الســياحية ،مــن 

ــة للســائح او  ــق الحاجــة والرغي ــن تحقي ــع، تنحــر ماب ــة للمناف ــة تفاعلي ــة تبادلي ــام بعملي خــال القي

ــب دورا  ــذى يلع ــج ال ــة التروي ــد اهمي ــاء تتجس ــل شراء التجرب،.وهن ــن مقاب ــه م ــن مايدفع ــر، وب الزائ

محــورى فى البحــث التنقيــب عــن هــذه الحاجــة او الرغبــة ، ثــم يعقبــه بعــد ذلــك مرحلــة تصميــم المنتــج 

الســياحى ،وتفصيلــه)Tailoring( وفقــاً لتلبيــة والاســتجابة الى رغبــات الســياح.أن عمليــة اتخــاذ قــرار مــن 

اجــل شراء المنتــج الســياحى عمليــة معقــدة تشــتمل عــى ادوار يقــوم بهــا الســائح منهــا المبــادرة ،وايجــاد 

وتوفرالمعلومــة حــول الموقــع الســياحى المســتهدف، مــا يــرز دور واهميــة عمليــة  الترويــج الســياحى، 

ــه وســاته التنافســية  ــراز مميزات ــع الســياحى وإب ــج، او الموق ــة المنت ــف هوي ــة تعري ــى بعملي ــذى يعن ال

،بالمقارنــة مــع  المواقــع الاخرى.مــن خــال عمليــة الاتصــال والتفاعــل عــر الرســائل المتبادلــة ، حتــى تصــل  

ــاول  ــتهدف, .تتن ــائح المس ــب الس ــة ،وتناس ــرة والفعال ــة المؤث ــالة الترويجي ــوى الرس ــة محت ــة صياغ مرحل

هــذه الدراســة الاثــر الترويجــى للمواقــع الســياحية الآثاريــة فى القطــاع الســياحى. بقصــد التعريــف عــن 

مميزاتهــا والهــدف مــن ذلــك هــو التاكيــد عــى اهميــة عمليــة الترويــج ،وتنــاول الوســائل المســتخدمة فى 

عمليــة الترويــج ،مــع الاخــذ فى الاعتبــار تحليــل ادوارهــا ، اهميتها،وفعاليــة وكفــاءة اتصالهــا مــع الســياح 

مــن اجــل معرفــة وتحديــد حاجاتهــم ورغباتهــم والعمــل عــى الاســتجابة  مــن خــال تحديــد ورد الفعــل 

الايجــابى اتجــاه الموقــع الســياحى الآثــارى المســتهدف ،مــن اجــل تحقيــق نجــاح تجربــة الســائح تتمثــل فى 

تحقيــق  اعــى درجــة للرضــاء، اصبــح اليــوم العمــل والاداء المســتمر لتحســن الجــودة المنتــج الســياحى 

بمــا فيهــا المواقــع الاثريــة هــى مــن إســراتيجيات التــى تمثــل تطبيــق الاســبقية )Priority(، حيــث يجــب 

ــام بتصميــم برامــج وعمليــات مــن اجــل توفــر ســات تحمــل صفــات وملامــح قياســية لمحتويــات  القي

الموقــع الآثــارى بمــا فى ذلــك القيــم والمنافــع الماديــة والمعنويــة ،التــى تذخــر بهــا ،وتمثــل فخــرا للشــعوب 

وحضارتهــا الراســخة عــر العصور.واليــوم الكثــر مــن المؤسســات تعمــل عــى تطبيــق فكــرة العائــد عــى 

الجــودة )ROQ(، وذلــك مــن خــال التأكيــد مــن قبــل المنِشــآت الســياحية بــأن مايقدمونــه للســائح او 

ــل  ــذى يمق ــة وال ــع الآثاري ــج الســياحى للمواق ــاءة التروي ــه. عــر كف ــاج الي ــل مايحت ــر هــو فعــا يمث الزائ

عمليــة التواصــل تحقــق هــذه المواقــع اهدافهــا المادبــة والمعنويــة وقــد ألقــى اكتشــاف الانترنــت بظلالــه 
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عــى عمليــات الترويــج الالكــرونى للمواقــع الســياحية الاثاريــة مــا عــزز مــن كفــاءة التواصــل بصورتــه 

ــة المميــزة المحتــوى والمضمــون. الرقمي

مشكلة الدراسة:
ــراد  ــن الســياح اف ــن م ــات الملاي ــة مئ ــى بحرك ــى تعن ــن الانشــطة الت ــة الســياحة م ــر صناع تعت

ــاج  ــياحية. تحت ــة الس ــويق الخدم ــا فى تس ــا وفاع ــويق دورا محوري ــالم، يلعبالتس ــول الع ــات ح ومجموع

الإدارات الى وضــع خطــط تســويقية متكاملــة. إن ترجمــة المفهــوم التســويقى  يتضمــن مفهــوم الترويــج 

كأداة مــن ادوات المزيــج التســويقى ،يهدفــان الى تحديــد الفئــات المســتهدفة  مــن الســياح ،والعمــل عــى 

ــل  ــة الامد.تمث ــة طويل ــع العمــاء ربحي ــة م ــة وقوي ــات متين ــاء علاق ــم وبن ــم ورغباته الاســتجابة لحاجاته

المواقــع الاثريــة مقــوم وجــاذب ســياحى يــردد اليهــا الملايــن مــن الســياح حــول العــالم باعتبارهــا ســياحة 

ثقافية.هــذه المواقــع الاثاريــة التاريخيــة تحتــاج الى تعريــف الى محتواهــا المــادى والمعنــوى التــى قــد  تلبى 

رغيــة العديــد مــن المهتمــن بالمعــارف التاريخيــة، وهــواة الاطــاع عــى حضــارات الاخريــن، عطفــا عــى 

ذلــك المفهــوم يلعــب الترويــج دورا محوريــا فى إبتــكار التفاعــل المطلــوب مــن خــال التواصــل  المتناغــم 

مــع الطرفــن مابــن الموقــع الآثــارى ومايحتويــه مــن قيــم ومنافــع ، وبــن حاجــات ورغبــات الســياح والزوار 

الدافعــة لزيــارة الموقع.تمثــل الرســالة الترويجيــة وطريقــة صياغتهــا واختيــار الوســيلة المناســبة دورا هامــا 

فى عكــس المميــزات التنافســية للموقــع الآثــارى التــى بدورهــا تســاهم فى عمليــة إقنــاع الســائح او الزائــر.

أهمية الدراسة:
ــياحة  ــن الس ــى ماب ــاط )Links( والتلاق ــاط الارتب ــل نق ــة وتحلي ــة الى دراس ــرق الدراس        تتط

ــة ضمــن اطــار التســويق  ــع الاثاري ــج للمواق ــراز دور التروي ــع إب ــج م ــن التســويق والتروي كنشــاط  وماب

والترويــج الســياحى بصــورة حصريــة تتطــرق الباحــث الى تنــاول الترويــج الاثــارى يصــورة جزيئــة متطرقــا 

ــق داخــل  المنشــآت الســياحية. الى  الممارســات والتطبي

أهداف الدراسة:	
       تهدف الدراسة الى تحقيق بعض الاهداف التالية:-

– تقديــم نمــوذج دراسى  يهتــم بعكــس دور واهميــة كلا مــن  التســويق والترويــج فى القطــاع 	

الســياحى بصــورة عامــة والمواقــع الآثاريــة عــى وجــه الخصــوص.

– إبراز نقاط الالتقاء مابين كلا من التسويق والترويج ، وتطابقهما مع رغبات وحاجات السياح. 	

– ابــراز اهميــة تطبيــق اداة الترويــج فى ترويــج المواقــع الاثاريــة والتــى تمثــل حــوالى %40 مــن 	

ــة  ــارى : كيفي ــج الآث ــاءة التروي ــرة فى كف ــل المؤث ــد العوام ــياحة  -تحدي ــاط الس ــم التش حج

ــا  ــبة فى محتواه ــيلة المناس ــار الوس ــائح، واختي ــع الس ــل م ــالة التواص ــون رس ــة مضم صياغ

ــل الرســالة. لتوصي

 فرضيات الدراسة:
هنالــك نقــاط ارتبــاط وعلاقــة تفاعليــة تبادليــة، مابــن الترويــج والموقــع الســياحى الاثرى والســائح 

او الزائــر فى التطبيــق والممارســة والاهداف.
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د.هاشم عوض فضل السيد بخيت

منهجية الدراسة:
 تتنــاول الدراســة المنهــج التحليــى الوصفــى مــن اجــل تحديــد الــدور الــذى تلعبــه الســياحة فى 

ترويــج المواقــع الاثاريــة باعتبــار إن المواقــع الآثاريــة تمثــل جــاذب وموقــع ســياحى  ضمــن  انــواع الســياحة 

الثقافيــة.

الدراسات السابقة:
اجريــت دراســة فى جمهوريــة مــر العربيــة ،مــن خلالهــا اقترحــت )زكريــا،2018(، 10 خطــوات 

ــة، اقامــة كهــف متحفــى فى منطقــة  ــا منهــا) المعــارض الخارجي ــة خارجي ــار المصري ــج الاث لتســويق وتروي

ــار وعرضهــا فى  الاهرامــات ،اقامــة الاحتفــالات الســياحية فى الداخــل والخــارج ، ابتــكار مستنســخات للآث

الخــارج ،الاســتعانة بالبوســرات، صناعــة شــرتات مطبــوع عليهــا آثــار، الاعتــاد عــى مرشــدين ســياحيين 

يمتلكــون ثقافــة عليــة يجيــدون اكــر مــن لغة(.كــا وجــدت )بوجبل،2018(،خــال دراســتها عــن ترويــج 

الســياحة الآثريــة إن وســائل التواصــل الاجتماعــى تلعــب دور كبــر فى ترويــج المواقــع الاثريــة فى الجزائــر 

ــة  ــرونى ضعيف ــخصى الالك ــع الش ــات والبي ــيط الملبع ــة الالكترونية،تنش ــات العام ــر ادوات)العلاق وان تأث

الاثــر فى تحقيــق الاتصــال الايجــابى الفعــال فى عمليــة الترويــج للمواقــع الاثريــة فى الجزائر.بينــا تنــاول )ابــو 

ــواع الســياحة  ــد مــن الســياح، وتعــد مــن احســن ان ــة العدي عديلة،2024م(،اســتقطاب الســياحة الثقلفي

ــى  ــويق التكنولوج ــتخدام التس ــى ضرورة اس ــد ع ــك اك ــن وخارجيين،ولذل ــياح داخلي ــتقطب س ــى تس الت

ــل  ــائل التواص ــة ووس ــتخدام التكنولوجي ــك اس ــب ذل ــددة ،وبتطل ــراتيجيات متع ــع اس ــرونى ووض الالك

ــار عــى المســتويين العالمــى والمحلى،اضافــة الى تفعيــل  الاجتماعــى بكفــاءة واســتغلالها للترويــج عــن الآث

المهرجانــات الثقافية،واســتغلالها خــال وســائل الاعــام الوطنى.أمــا فى مجــال انشــطة الــركات الســياحية 

ووكالات الســفر والســياحة،وجد )كباشى،2021م(خــال دراســته إن للمزيــج الترويجــى يعمــل عــى تعزيــز 

الميــزة التنافســية ،وان ادوات الاعــان والدعايــة وتنشــيط المبيعــات والعلاقــات العامــة والبيــع الشــخصى 

والتســويق المبــاشر، لهــا التأثــر المباشروإيجــابى عــى قــدرة الشركــة او الوكالــة الســياحية عــى المنافســة.

ــاصر  ــرى وحــددت عن ــا لخصــت )يوســفى،2021م( فى دراســتها اهــم طــرق ووســائل الترويجــى الاث بين

ــع  ــل يي ــن اج ــة م ــا المؤسسس ــوم به ــى تق ــة الت ــطة الاتصالي ــدى الانش ــو اح ــرة وه ــهار او المجاه )الاش

ــن  ــا حــددت التســويق الســياحى الالكــرونى ع ــج المباشر،ك ــن التروي ــوع م ــات ،وهــو ن الســلع والخدم

طريــق الانترنــت، كــا شــددت فى دراســتها  عــى اهميــة الجهــود الترويجيــة لآنجــاح البرنامــج الســياحية 

للمواقــع الســياحية الاثرية،اضافــة الى توفــر عنــاصر الاتصــال بإعتبــاره محــور فعــال داخــل مكونــات المزيــج 

الترويجــى الاربعــة والتــى تشــمل)البيع الشــخصى، الاعــان، العلاقــات العامــة وترويــج المبيعات(.الشــكل 

التــالى)1( يوضــح المزيــج الترويجــى وبعــض وســائل الاتصــال. 
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السياحة والترويج الآثاري تعريف المنتج وتعزيز كفاءة الإتصال )دراسة تحليلية(

الشكل )1( يوضح  عناصر وادوات المزيج الترويجى ووسائل الاتصال 

المصدر: الباحث

:)Tourism Promotion( 1 -الترويج السياحى
عــرف كلا مــن)Philip.K, et al,2003( التســويق بأنــه عمليــة إداريــة وإجتماعيــة يتحصــل النــاس 

ــم  ــات والقي ــات والخدم ــن المنتج ــا ب ــادل م ــم وتب ــر تصمي ــم، ع ــم ورغباته ــى حاجاته ــا ع ــن خلاله م

والمنفعــة مــع الآخريــن. امــا مفهــوم اســراتيجية التســويق الاســراتيجى،داخل إطــار مفهمــوم التخطيــط 

ــة  ــداف المؤسس ــن اه ــب ماب ــف الى يتناس ــى التكي ــة ع ــر والمحافظ ــة التطوي ــه عملي ــراتيجى بأن الاس

الســياحية والمهــارت ومواردهــا ) الماديــة والبشريــة والتكنولوجيــة( ومــدى ملائمتهــا مــع الفــرص، فى ظــل 

ســوق يشــهد التغيــرات وعــدم الثبــات، بمعنــى مســاعدة المؤسســة الســياحية مــن اجــل تنظيــم انشــطتها 

مــن اجــل عافيتهــا بالرغــم مــن تأثــر العوامــل والظــروف الغــر متوقعــة التأثيرعــى اجــزاء انشــطتها ،والتــى 

قــد تدفــع المنشــأة الى إتخــاذ فيــا بعــد، الى اى مــن القــرارت الثــاث: التوســع او المحافظــة او إنهــا المشروع 

مــن الاصــل ،وفى قطــاع الســياحة، تتعامــل إدارة التســويق مــع عــدد مــن الاســراتيجيات لمعاجــة بعــض 

الخصائــص الملازمــة للخدمــة ،ومنهــا )أ( التميــز)Excellency( فى تقديم الخدمات، نســبة لســيطرة التنافس 

ــياحى  ــج الس ــن ادوات المزي ــياحى اداة م ــج الس ــياحية.يعتبر التروي ــع الس ــآت والمواق ــن المنش ــرس ب ال

الاربعة)المنتج،الســعر،الترويج واخــرا التوزيــع(، ويعنــى التســويق بعمليــة تعريــف المنتــج او الخدمــة، مــع 

ــراز مميزاتــه، يمثــل الترويــج وســيلة التواصــل المؤسســة الســياحية والســائح او الزائر،مــن اجــل اجــراء  اب

Promo� )عملي�ـة الاقن�ـاع لعملي�ـة الشراء،م�ـن خالل الاس�ـتخدام الامث�ـل لادوات ووس�ـائط المزي�ـج الترويج�ـى

tion Tools(وتشــمل : )الاعلان-العلاقــات العامة-ترويــج المبيعــات والبيــع الشــخصى(.ان عمليــة اســتعانة 

الوجهــات الســياحية)Tourism Destination( لتعريــف عــن منتجاتهــا بمــا فيهــا المواقــع الآثاريــة عمليــة 

مســتمرة تتــم مــن خــال عمليــة الترويــج فى الاســواق العالميــة والاقليميــة والمحليــة ،تجاوبــا مــع متطلبــات 

رغبــات السياح.والتســوبق الحديــث يتطلــع الى ماهــو اكــر مــن تطويــر المنتــج او الخدمــة بصــورة 

( يوضح 1الشكل التالى)الاربعة والتى تشمل)البيع الشخصى، الاعلان، العلاقات العامة وترويج المبيعات(.
  .وبعض وسائل الاتصال المزيج الترويجى
 (:1المنظمة،، كما هو موضح فى الشكل التالى ) ه  داخلواداء الترويجمزيج ال

 الإتصال والتواصلوسائل 

 تلفزبون(-)راديو المسموعة
 

 بوستر(-مطبوعات-)صحف المقروءة
 

 معرض(-تلفزيون-)سينما المرئية
 

              

 
 

  المزيج الترويجى ووسائل الاتصالعناصر وادوات  يوضح ( 1الشكل )
 المصدر: الباحث

 -:(Tourism Promotion) الترويج السياحى-1
لتسويق بأنه عملية إدارية وإجتماعية يتحصل الناس من ا (Philip.K, et al,2003)عرف كلا من         

اما  عبر تصميم وتبادل ما بين المنتجات والخدمات والقيم والمنفعة مع الآخرين. ،خلالها على حاجاتهم ورغباتهم
عملية التطوير  ،داخل إطار مفهموم التخطيط الاستراتيجى بأنهستراتيجىالا التسويق يجيةاستراتمفهوم 

ومواردها ) المادية والبشرية والمهارت  السياحيةكيف الى يتناسب مابين اهداف المؤسسة والمحافظة على الت
المؤسسة  مساعدةسوق يشهد التغييرات وعدم الثبات، بمعنى فى ظل  ،الفرصمع  ملائمتهاكنولوجية( ومدى والت

على التأثيرر متوقعة م من تأثير العوامل والظروف الغيلرغاب جل تنظيم انشطتها من اجل عافيتهامن االسياحية 
او  المحافظةاو  التوسع: الثلاث القرارتالى اى من  ،فيما بعدقد تدفع المنشأة الى إتخاذ والتى ،اجزاء انشطتها 

عدد من الاستراتيجيات لمعاجة بعض مع تتعامل إدارة التسويق  السياحة،وفى قطاع ، المشروع من الاصل إنها
الشرس  لسيطرة التنافسنسبة  الخدمات،فى تقديم  (Excellency)التميز الخصائص الملازمة للخدمة ،ومنها )أ(
اداة من ادوات المزيج السياحى  الترويج السياحى يعتبربين المنشآت والمواقع السياحية.

، مع ابراز تعريف المنتج او الخدمة، ويعنى التسويق بعملية ()المنتج،السعر،الترويج واخيرا التوزيعالاربعة
لتواصل المؤسسة السياحية والسائح او الزائر،من اجل اجراء عملية الاقناع لعملية رويج وسيلة ا، يمثل التمميزاته

 :وتشمل (Promotion Toolsالترويجى)ووسائط المزيج  لادواتالشراء،من خلال الاستخدام الامثل 
 Tourism).ان عملية استعانة الوجهات السياحية(ترويج المبيعات والبيع الشخصى-العلاقات العامة-الاعلان)

Destination)  لتعريف عن منتجاتها بما فيها المواقع الآثارية عملية مستمرة تتم من خلال عملية الترويج فى
لبات رغبات السياح.والتسوبق الحديث يتطلع الى ماهو اكثر تجاوبا مع متط،الاسواق العالمية والاقليمية والمحلية 

الى التواصل باستمرار مع عملائها الحاليين والمحتملين  بل يتعداه،من تطوير المنتج او الخدمة بصورة جاذبة 
ولذلك تتبنى العديد من المؤسسات السياحية عملية الترويج من خلال الاستعانة بالوكالات الاعلانية لتصميم برامج  

لتحسين صورة المؤسسة من  (Micheal.S,Morgan,1991)اعلانية وبرامج مبيعات تحفيزية وعلاقات عامة
دل رسائل من قبل الطرفين الموقع السياحى بما فيها المواقع الاثرية والسياح او  الزوار الحاليين او خلال تبا

 .رغيات واهداف الطرفيناشباع ونحقيق المحتملين وذلك من اجل 
 -:المزيج الترويجى واثره فى المواقع الاثارية السياحية -2

 . المناطق الاثرية السياحية.2-1
، تحتوى  الى الوراء التى تحتوى على آثار للحضارات القديمة التى قد تمتد الالاف السنواتالمناطق  هى تلك   

من قيم الآثار الفديمة .ادناه  (1انظر جدول ) مناطق جذب سياحىوهى  تلك الآثار على قيم ومنافع مادية ومعنوية
،الاهرامات ،الادوات التى تم استخدامها من قبل المادية تتجسد فى المبانى ،الكهوف،الرسومات،اللغات الفديمة 

السكان فى تلك العصور البعيدة تاريخيا.ومن القبم المعنوية التى تحملها تلك الآثار مثل: الاحداث ، 
المغامرات،القصص والاساطير ،العادات والتقاليد،كما جاء تعريف الموقع الاثرى فى 

ماكن التى تتواجد فيها الآثار القديمة والذى بوضح ان الموقع بانه ذلك المكان او الا (Wikipedia.comموقع)
هو موقع تاريخى او قبل التاريخ.ومن الممكن ان تتواجد فى هذا المكان سجل اثرى تبين الاحداث التى وقعت قى 

ثرية ذلك المكان والزمان وعادة ماتتواجد فى هذا المكان منشآت ومبان قديمة كأهرام الجيزة.تعتبر المواقع الا
مناطق للجذب السياحى يرتادها الملايين من الزوار والسياح سنويا حول العالم بما فى ذلك زيارة المتاحف التى 

 ترويج المبيعات
Sales Promotion 

 العلاقات العامة -الاعلان
Advertising-Public 

Relation 

 البيع الشخصى
Personal Selling 
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د.هاشم عوض فضل السيد بخيت

جاذبــة ،بــل يتعــداه الى التواصــل باســتمرار مــع عملائهــا الحاليــن والمحتملــن ولذلــك تتبنــى العديــد مــن 

المؤسســات الســياحية عمليــة الترويــج مــن خــال الاســتعانة بالــوكالات الاعلانيــة لتصميــم برامــج  اعلانيــة 

وبرامــج مبيعــات تحفيزيــة وعلاقــات عامــة)Micheal.S,Morgan,1991( لتحســن صــورة المؤسســة مــن 

خــال تبــادل رســائل مــن قبــل الطرفــن الموقــع الســياحى بمــا فيهــا المواقــع الاثريــة والســياح او  الــزوار 

الحاليــن او المحتملــن وذلــك مــن اجــل اشــباع ونحقيــق رغيــات واهــداف الطرفــن.

2 - المزيج الترويجى واثره فى المواقع الاثارية السياحية:
1-2. المناطق الاثرية السياحية:

هــى تلــك المناطــق التــى تحتــوى عــى آثــار للحضــارات القديمــة التــى قــد تمتــد الالاف الســنوات 

الى الــوراء ، تحتــوى تلــك الآثــار عــى قيــم ومنافــع ماديــة ومعنويــة وهــى مناطــق جــذب ســياحى انظــر 

جــدول )1( ادنــاه .مــن قيــم الآثــار الفديمــة الماديــة تتجســد فى المبــانى ،الكهوف،الرســومات،اللغات الفديمــة 

ــن  ــدة تاريخيا.وم ــك العصــور البعي ــكان فى تل ــل الس ــن قب ــتخدامها م ــم اس ــى ت ــات ،الادوات الت ،الاهرام

ــادات  ــاطير ،الع ــص والاس ــداث ، المغامرات،القص ــل: الاح ــار مث ــك الآث ــا تل ــى تحمله ــة الت ــم المعنوي القب

ــك المــكان او الاماكــن  ــه ذل ــرى فى موقــع)Wikipedia.com( بان والتقاليد،كــا جــاء تعريــف الموقــع الاث

ــار القديمــة والــذى بوضــح ان الموقــع هــو موقــع تاريخــى او قبــل التاريخ.ومــن  التــى تتواجــد فيهــا الآث

الممكــن ان تتواجــد فى هــذا المــكان ســجل اثــرى تبــن الاحــداث التــى وقعــت قــى ذلــك المــكان والزمــان 

وعــادة ماتتواجــد فى هــذا المــكان منشــآت ومبــان قديمــة كأهــرام الجيزة.تعتــر المواقــع الاثريــة مناطــق 

للجــذب الســياحى يرتادهــا الملايــن مــن الــزوار والســياح ســنويا حــول العــالم بمــا فى ذلــك زيــارة المتاحــف 

ــة  ــن جمل ــة نحــو 40 % م ــع الاثري ــدرت نســبة زوار هــذه المواق ــد ق ــن الآثار.وق ــى تحــوى بعضــا م الت

الســياح حــول العــالم لغــرض التثقيــف والاطــاع وحــب الاستكشــاف.

الجدول )1(، التالى يوضح نموذج لعدد زوار او سياح يعض البلاد العربية.

اشهر المواقع الاثريةعدد الزوارنوع الحضارةالدولة

 البجراويةالف5- الف زائر)2020م(النوبيةالسودان

البتراء-البيضاء2.7 مليون زائر)2022م(رومانية-فينيقيةالاردن

الجيزة-الاقصر8.1 مليون زائر)2018م(قرعونية-اسلاميةمصر

مكناس-مزورة2 مليون زائر)9102م(رومانية-فينيقيةالمغرب

بابل-قصر نبوخذ3.2مليون)3202م(بابلية-اشورية-اسلاميةالعراق

جدول)1(:يوضح عدد زوار واشهر الاماكن المواقع السياحية الاثرية فى العالم العربى

المصدر:إعداد الباحث 

2-2.اثرعناصر المزيج الترويجى فى المناطق السياحية الآثارية:
:)Public Relation& Advertising( 1-2-2.الاعلان والعلاقات العامة    

يعتــر الاعــان والعلاقــات العامــة مــن الادوات الكلاســيكية المســتخدمة فى الاتصــال بالمقارنــة مــع 

الوســائط الحديثــة ذات التفاعــل الآنى والفــورى مثــل الترويــج الالكترونى،وبالرغــم مــن ذلــك تعتــر ادوات 
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السياحة والترويج الآثاري تعريف المنتج وتعزيز كفاءة الإتصال )دراسة تحليلية(

الاعــان والعلاقــات العامــة مــن العنــاصر التــى يمكــن التحكــم بهــا فى صياغــة وضبــط مكونــات الرســالة 

للســوق المســتهدف)قمراوى،2011(  ومــن امثلــة الوســائط المســتخدمة فى هــذه الادوات هــى :الصحافــة 

ــوب  ــن عي ــور، وم ــرا عــى الجمه ــر الوســائط تأث ــن اك ــون وبعــض الوســائط الاخــرى، وهــى م والتلفزب

اســتخدام هــذه الادوات هــى ارتفــاع التكلفــة عنــد الحمــات الاعلانيــة ، ولذلك يجــب ان يكون اســتخدامها 

اكــر فعاليــة مــن خــال اجــراء التخطيــط  المتكامــل مــن خــال الانجــاز المشــرك مــع العنــاصر الاخــرى 

ــيلة  ــة كوس ــات العام ــتخدام العلاق ــد اس ــا: عن ــة مث ــالة الترويجي ــز الرس ــاهم فى تعزي ــدوره يس ــذى ب وال

ترويجيــة لابــد مــن تعزيــز التعريــف عــن الموقــع الســياحى الاثــرى مــن خــال الحمــات الاعلانيــة، وكذلــك 

ــة فى  ــز الوعــى فى المواقــع الالكتروني ــه تعزي ــد اســتخدام الاعــان والمطبوعــات، يجــب ان يواكب الحــال عن

نفــس الوقــت، او  اســتخدام المعلومــات الراجعــة مــن قبــل اســتبيانات الســياح مــن خــال تعزيــز الرســائل 

ــوازى   ــق ومت ــج متطاب ــج التروي ــون مزي ــى ان يك ــد ع ــب التأكي ــا يج ــج المبيعا،.ك ــات او تروي فى الاعلان

ومتكامــل مــع ادوات المزيــج التســويقى الاخرى)جــودة المنتج-الســعر المناسب-الوســيلة الترويجيــة المثــى- 

ــج فى  ــن اهــداف التســويق والتروي ــة ب ــرار ،والمطابق ــع الملائم(،مــن اجــل ســامة اتخــاذ الق منفــذ التوزي

ــل  ــه الرســالة الموجهــة نحــو المســتهدفين. الوظيفــة الاساســية لاســتخدام الوســيلتين يرجــع الى تفعي توجي

قــدرة التأتــر عــى الســياح او زوار المواقــع الســياحية الاثرية،ودراســة ســلوكياتهم بغــرض التاثــر عليهــم 

وحثهــم عــى القيــام بعمليــة الشراء.عــادة ان عمليــة شراء المنتــج الســياحى عمليــة معقــدة خاصــة فى ظــل 

انتشــار الشــبكة العنكبوتيــة حيــث تتشــابك عنــاصر) توافــر المعلومة-تبايــن العوامــل المؤثــرة المســتخدمة 

ــه المشــرين الى  ــارات المتعــددة – هوي ــادرة فى ظــل توفرالخي ــن- عفــر المب ــل المنافســن الآخري ــن قب م

الوصــول الى المشــرى النهائى()مراد،2006(.ولذلــك تــرى العديــد مــن الــركات الســياحية ان قــرار الــراء 

الفــردى يمثــل مخاطــرة  لذلــك تلجــأ الى خيــار اســتهداف المجموعــات باعتبــار ان قــرار المجموعــة عبــارة 

ــة،  ــل وحــدة المجموع ــرار يمث ــاذ ق ــن خــال اتخ ــرارات مشــركة)Joint decision(،م ــل ق ــاط تمث ــن انم ع

وتعــرف ســياحة المواقــع الآثريــة، بأنهــا ســياحة المجموعــات بصفــة عامة.امــا الافــراد يحتاجــون الى المزيــد 

مــن الاقنــاع، مــن خــال تبــادل الرســائل للوصــول الى عمليــة الاقنــاع للقيــام بعمليــة الــراء وزيــارة الموقــع.

وكذلــك إن تصميــم مضمــون الرســالة يحتــاج الى صياغــة مــن قبــل خــراء مختصــن فى مجــال الاعلانــات 

والتخطيــط الاعلامــى، مــع اختيــار التوقيــت والوســيلة المناســبتين لتفــادى عمليــة اهــدار ميزانيــة الاعــان. 

يســتهدف الاعــان مخاطبــة  ذهــن المســتهدف مــن الســياح او الــزوار وذلــك يتطلــب قيــاس درجــة وعيــه 

ومعرفــة وتحديــد رغباتــه واحساســه الايجــابى وطريقــه تفكــره ووفقــا لذلــك يتــم صياغــة الرســالة الاعلانية 

وفقــا لتلــك المعطيــات متضمنــه اختيــار الكلــات المناســبة الصــور او الرمــوز والمواقــف ذات التأثــر والتــى 

ــة  ــارة النوبي ــارة )الحض ــتخدام عب ــل اس ــتهدف )Memorable Examples(،مث ــن المس ــة بذه ــل عالق تظ

ــى  ــان)Over-promising( والت ــة الاع ــة فى صياغ ــدم المبالغ ــب ع ــار يج ــذا الاط ــة(،وفى ه ــل البشري اص

قــد ترفــع مــن توقعــات الســائح او الزائر،اكــر مــن التوقعــات او الواقــع الفعــى بعدهــا يصــاب بخيبــة 

امــل بعــد القيــام بعمليــة التجربة.وفقــا الى ).Philip.K,1989(،يجــب عــى مصممــى الاعــان فى وســائل 

التواصل)المقرءة-المســموعة-المرئية(،تحديد حجــم الســياح المســتهدفين حســاب تكلفــة كل )1000(ســائح 
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مــع الوضــع فى الاعتباروضــع حلــول لبعــض العقبــات مثــل الحصــول عــى الترخيــص الــازم لنــر الاعــان 

مــن الجهــات ذات الصلــة للنــر فى الوســائط مثــل )التلفزيون،الصحف،الانترنت،الاماكــن العامــه،- الدليــل 

ــرار  ــال تك ــن خ ــان م ــر الاع ــاس اث ــم قي ــينما –البوســرات-محطات الوقود..الخ(.اخــرا يت السياحى-الس

الطلــب والــردد الى الموقــع الســياحى الآثــارى ، اضافــة الى اجــراء البحوث والمســح للســوق المســتهدف الذى 

يمكــن مــن خلالــه يمكــن تقديــر حســاب التقديــر الكمــى لمنغــرات )الوعى،الرغبة،الاتجاهات،الخصائــص 

ــة، الاجتماعية،النفســية..الخ(. ــة الاقتصادي الديموغرافية،الحال

 Sales Promotion& Personal( 2-2-2.ترويــج المبيعــات والبيــع الشــخصى
:)Selling

ــراء  ــث واغ ــا لح ــت خصيص ــى صمم ــة والت ــات المتقدم ــن التقني ــارة ع ــا عب ــا بانه ــم تعريفه  يت

العميــل، او الســائح للقيــام يعمليــة الــراء  خــال فــرات قصــرة المــدى عــر االحوافــز المؤقتــة والعــروض، 

والعديــد مــن حمــات ترويــج المبيعــات يتــم مــن خــال نقــاط البيع)Camle.S,1995(،والمقصــود بنقــاط 

ــن  ــرونى ذاد م ــن التســويق الالك ــع فى المحــات التقليدية.ولك ــة البي ــه عملي ــكان تحــدث في ــع اى م البي

كفــاءة عمــل تقــاط البيــع مــن خــال تفعيــل البيــع الفــردى الــذى قــد يرافقــه حوافــز مثــل الخصومــات 

او القيمــة المضافــة او الهدايــا ، مــع الوضــع فى الاعتبــار عــدم تقديــم هــذه الحوافــز لفــرات طويلــة حتــى 

لايعتقــد الســائح او المشــرى انهــا جــزء مــن المنتــج الســياحى.كما ان هنالــك وســيلة  البيــع المباشر،وتتــم 

عمليــات هــذا النــوع مــن البيــع وجهــا لوجه،ومبــاشر ويــوم بيــو. يتكامــل البيــع الشــخصى عــى عــدد مــن 

مزيــج الترويــج الاخــرى، مــن علاقــات عامــة واعــان لان البيــع الشــخصى بــدوره يعمــل عــى تــر الوعــى 

والمعــرفى عــن الموقــع الســياحى الاثرى.والمطبوعــات مــن اهــم الوســائط المســتخدمة ورقيــة او الكترونيــة 

،وكذلــك المرشــد الســياحى، الفنــادق او المؤتمــرات كلهــا مواعــن يصلــح فيهــا ممارســة وســيلة البيــع المبــاشر 

للمواقــع الســياحية الاثريــة.

:)Electronic Marketing( 3 - التسويق الالتكرونى للمواقع السياحية
ــة ،فى  ــة الثاني ــة الالفي ــات )Digitalization(،فى بداي ســاهم التطــور الدراماتيــى فى مجــال الرقمي

قطــاع الســياحة يوالســفر فى مجــال التســويق الالكترونى،ومصطلــح الرقميــة هنــاء يرتبــط بتحويــل مكونــات 

)النص،البيانات،الصــورة والصــوت( الى مكــون مؤثــر يمكــن تقلــه بسرعــة فائقــة وفى وقــت وجيــز مــن مــكان 

الى آخر.كــا ســاهم الانترنــت فى التخلــص مــن عنــر الوســيط واصبحــت عمليــة تصميــم وتفصيــل الخدمة 

المقدمــة، تتــم عــر التفاعــل المبــاشر مابــن المؤسســة الســياحية والســائح، مــا ســاهم فى عمليــة التكيــف 

الفــردى مــع المنتــج او الخدمــة او الرســالة ووســيلة التواصــل ،الامــر الــذى  ادى الى تبنــى المواقــع الســياحية 

ــو عــى المســتوى الفردى،وبالتــالى  الى تطويــر مميزاتهــا التنافســية مــن خــال تحليــل رغبــات الســياح ول

القيــام بتطويــر العمليــة التســويقية التــى تناســب حاجاتهم.ونتيجــة لذلــك قــد تــم تطويــر برامــج تعمــل 

ــى  ــج )Data base(،وهــى تعن ــا)Loyal Program(وبرام ــع الســياح منه ــدة م ــات وطي ــاءء علاق ــى بن ع

ــع المســتهدف،. ــه الى الموق ــل وصول ــه قب ــر رغبات ــة حاجــات الســائح اوالســياح والعمــل عــى نوف بمعرف

ومــن الفوائــد التــى يجنيهــا الســائج مــن اســتخدام الانترنــت الترويجــى حريــة الاختيــار والمقارنــة والتدقيــق 
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السياحة والترويج الآثاري تعريف المنتج وتعزيز كفاءة الإتصال )دراسة تحليلية(

والتحليــل الدقيــق عــن الموقــع الســياحى الاثرى،اضافــة توفــر للمعلومــة بواســطة الانترنــت لمــده 24ســاعة 

وتوفــر المعلومــات عــن مميزاتــه، كــا ان عمليــات البيــع تتــم بشــكل فــورى وآنى ، كــا يعتــر الانترنــت اداة 

فعالــة فى بنــاء علاقــات بــن الســائح والموقــع الســياحى،اضافة الى قلــة التكاليــف وسرعــة وكفــاءة الاتصــال، 

ــات  ــع التعدي ــل م ــالة الى التعام ــم الرس ــح لخــراء تصمي ــا يتب ــة م ــر مرون ــرونى اك يتميزالتســويق الاك

.)Mitcheal.H,1989( الضروريــة مــن وقــت الى اخــر متــى مــا اقتضــت الــرورة

:) Design Electronic Sites( 1-3.تصميم المواقع الالكترونية للمواقع الاثرية
تلعــب المواقــع الالكترنيــة دورا هامــا ومحــورى فى تعزيــز مســتوى التفاعــل مابــن الموقع الســياحى 

الآثــارى والســائح او الزائــر المســتهدف مــن خــال الانترنــت ،وتنقســم المواقــع الالكترونيــة النرويجيــة الى 

فســمين هــا:

ــل  ــن قب ــس م ــع يؤس ــن المواق ــوع م ــذا الن ــياحية )Corporate web site(،ه ــاة الس ــع المنش أولا:- موق

الجهــات الرســمية مثــل وزارات الســياحة او هيئــة الآثــار او وزارات الثقافــة ،وتركــز هــذه 

المواقــع عــى بنــاء علاقــات جيــدة مــع زوارهــا بغــض النظــر عــن القيــام بعمليــات البيــع ،وهــى 

بمثابــه مواقــع تعريقيــة عــن المواقــع الســياحية ومنهــا المواقــع الاثريــة ،مــن خــال عكــس قيمهــا 

ومضامينهــا التاريخيــة ومحتواهــا الاثــرى المــادى والمعنــوى مــن مخططــات وآثــار تعــر عــن قيــم 

ــال. ــة عــر الاجي حضــارات قديمــة متوارث

    ثانيا:-مواقــع تســويقية )Marketing web site(،وهــذه المواقــع تصمــم مــن اجــل ربــط الســياح بصــورة 

ــياحة  ــياح او وكالات الس ــع الس ــل م ــع تتعام ــذه المواق ــاشر وه ــع المب ــرض البي ــر بغ ــة اك تفاعلي

Expedia.com-Orbit.:والســفراو الــركات الســياحية ومــن اشــهر المواقــع الســياحية مثــل

.))com-Travel city.com

2-3.تصميم المواقع الالكترونية الجاذبة للمواقع السياحية:
اقترحــت )F.1999.Lurie(،ان تصميــم اى موقــع الكــرونى ســياحى يحتــاج الى نــوع مــن الابتــكار 

فى القيمــة المعروضــة مرتبــط بأحســاس مــن الاثــارة للفــت الانتبــاه، بهــدف الجــذب والإغــراء للزوار،حرصــا 

عــى المداومــة عــى زيــارة الموقــع عــى امــل الرجــوع والعــودة مــرة اخــرى. فى حيــت اكــدت الابحــاث ان 

ثلثــى زوار المواقــع الســياحية قــد يغــادرون الموقــع عندمــا لايلبــى رغباتهم،مــا يعنــى ان عمليــة تجديــد 

المواقــع ضرورة حتــى تكــون مواكبــة، واصبــح المفهمــوم الســائد عنــد عــدم مقــدرة المؤسســة او الموقــع 

ــى للمواقــع  ــة حت ــم مواقــع ســياحية جاذب ــه المغادرة.ولاجــل تصمي ــز علي الســياحى تأســيس موقــع ممي

الســياحية الاثريــة اوصى )Jerry.T,2003(،بالعديــد مــن المقترحــات كــا يــى:

	1 يجــب ان يكــون الموقــع مصــدر ثقــة مــن خــال عــرض معلوماتــه مــا يقلــل مــن مخاطــر .

المبالغــة وعــدم المصداقيــة.

	2 يجــب ان يكــون الموقــع سريــع الاســتجابة لحاجــات ورغبــات الســياح او الــزوار ، مــن خــال .

الحصــول عــى المعلومــات المطلوبــة.

	3 ــة ذات ثقــة تعكــس وتعــر عــن الموقــع الســياحى او .  يجــب ان يحتــوى الموقــع عــى هوي
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الاثرى.وهنــاء ا يجــب التأكيــد عــى ان التفاعــل المبــاشر خــال الاتصــال تؤكــد عــى حاجــة 

ــع. ــارة الموق ــة فى وي ــة الملحــة والرغب ــع الســياحى عــى الرغب العــارض او الموق

	4 المواقــع المؤثــرة تحنــوى عــى معلومــات ذات عمــق تعــزز مــن رغبــة  الزائــر او الســائح فى .

الحصــول عليها،اضافــة الى توفــر اداوات تفاعليــة واوامــر بالموقــع تســاعد الســائح او الزائــر 

عــى الاطــاع عــى الموقــع الســياحى واكتشــاف

كل ماهو له صلة الموقع مثل خدمات الايواء او الطعام او الاماكن الترفيهية.  

الخاتمة:
ــات  ــياحية،بأعتبارها واجه ــة الس ــع الآثاري ــج للمواق ــتخدام التروي ــة اس ــة اهمي ــت الدراس تناول

ســياحية جاذبــة تمثــل رغبــة  حــوالى %40 مــن رغبــة الســياح او الــزوار المتردديــن عــى المواقــع 

والاعلان-ترويــج  العامــة  الســياحى)العلاثات  الترويــج  وعنــاصر  ادوات  الاخرى.تلعــب  الســياحية 

المبيعــات والبيــع الشــخصى اضافــة الى التســويق الالكــرونى،دورا فعــالا ومؤثــر فى التأثــر عــى الســياح 

او الــزوار المســتهدقين وتحفيزهــم عــى القيــام بعمليــة الــراء،ان احســن اســتخدامها بكفــاءة مــن قبــل 

ــج الالكــرونى  ــة اســتخدام التســويق والتروي ــزداد اهمي المؤسســات الســياحية الخاصــة والرســمية،كما ت

فى عصرنــا الحديــث بكــرة لتميزهــا بالسرعــة وقلــة التكاليــف والمجهــود ،وكفــاءة التفاعــل مــع الافــراد 

والجماعات،واظهــرت الدراســة ان وســائط الاتصــال الاجتماعــى تتميــز بكفــاءة عاليــة فى ترويــج المواثــع 

الســياحية الاثريــة لبعــض البلــدان كالجزائر،ومصر.اظهــرت الدراســة اهميــة ترويــج المواقــع الســياحية 

مــن قبــل المؤؤسســات الســياحية الرســمية للــدول مثــل وزارات الســياحة وهيئــات الاثار.ترويــج المواقــع 

الاثاريــة لبعــض البلــدان مثــل مــر الاردن،المغــرب، حقــق ايــرادات عاليــة فى الاعــوام الســابقة،عكس 

بعــض الــدول التــى بالرغــم مــن امتلاكهــا حضــارة عريقــة الا ان عمليــة اهــال ترويجهــا بصــورة ســليمة 

ادى اهمالهــا مثــل دولــة  الســودان.كما اظهــرت الدراســة العديــد مــن الفوائــد الاخــرى التــى يحققهــا 

 Sustainable(النرويــج هــى المحافظــة عليهــا بمــا يعــرف الان بالســياحة او الترويــج الصديــق او البيئــى

ــا  ــا ومعنوي ــون مادي ــة المضم ــة القيم ــوز الاثري ــى الكن ــه ع ــدف الى المحافظ ــذى يه Promotion( وال

ــال الى الابــد.  لتظــل راســخة تتوارثهــا الاجي

النتائج:
	1 يلعــب الترويــج دور اســاسى فى التعريــف عــن المواقــع الســياحية الاثريــة  ومميزاتهــا حــول .

العــالم، كفــاءة الترويــج  للمواقــع الســياحية الاثريــة فى الــدول ادى الى زيــادة ايرادتهــا مــن 

الدخــل الســياحى وبالتــالى حســن مــن الدخــل القومــى.

	2 الترويــج الســياحى الفعــال للمواقــع الاثريــة، ينتــج نتيجــة ابتــكار الرســالة الترويجيــة .

المؤثرة،واســتخدام الوســيط المناســب فى الوقــت المناســب، يحقــق نتائــج ايجابيــة تعــود عــى 

ــة. ــة والبيئي ــة والمعنوي ــة المادي ــع بالمنفع الموق

	3 اســتخدام التســويق الالكــرونى يعــزز مــن الاتصــال ويوفــر الجهــد والمــال والزمــن بالصــورة .

والصــوت والكلمــة.  .
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	4 ــرا فى الوصــف . ــأ وســائط الاتصــال سرعــة وتأث ــر وســائل التواصــل الاجتماعــى مــن اكف تعت

ــرى. التعريفــى عــن الموقــع الاث

	5 عمليــة الترويــج للمواقــع الاثريــة تعتــر عمليــة مســتمرة ومتجــددة تواكــب تطــورات الموقــع .

الاثــرى بــن فــرة واخــرى.

	6 ــع . ــى الموق ــرف ع ــز التع ــة فى تعزب ــة او متفرق ــويقى مجتمع ــج التس ــاعد اداوات المزي تس

ــياحى. ــرى الس الاث

التوصيات:
	1 الاهتــام بالقيــام بعمليــات الترويــج للمواقــع الاثريــة الســياحية بصــورة دائمــة، مــع اخذهــا .

حيــز يتناســب مــع اهميتهــا التاريخيــة الماديــة والمعنويــة. .

	2 يجــب عــى الجهــات الرســمية ذات العلاقــة بالســياحة مثــل وزارة الســياحة وهيئــات الآثــار .

الوطنيــة وضــع خطــط واســراتجيات لتطويــر عمليــة الترويــج لمناطــق الاثــار الوطنيــة مــن 

خــال المواقــع الالكترونيــة )الســودان مثــال(.

	3 يجــب التركيــز عــى ان المواقــع الالكترونيــة الترويجيــة جاذبة،ومواكبــة يتــم تجديدهــا .

بأســتمرار مــن اجــل بنــاء الثقــة مــع الطــرف الآخر)الســائح او الزائــر( داخليــا او خارجيــا.



2025م     يــر  1446هـــ - ينا لعــرون رجــب   لثــاني  وا لعــدد ا ا ريــة - لســياحية والآثا لقُلــزم للدراســات ا  153مجلــة ا

د.هاشم عوض فضل السيد بخيت

المصادر والمراجع:
	)(1 امــال يوســفى وآخرين)2021م(،«طــرق الترويــج للصناعــة الســياحية الاثرية«،ورقــة علميــة 

ــة  ــع والمأمول-مجل ــن الواق ــون ب ــدولى الســابع-التراث والســياحة والفن مقدمــة فى المؤتمــر ال

ــوم الانســانية- العــدد)2( العــارة والفنــون والعل

	)(2 الســياحة  تفعيــل  فى  ودوره  التتســويقى  يســن)2019م(،«المزيج  مروة،عــارى  عــارى 

ــة  ــوم الاقتصادي ــة العل ــاى 1945م-كلي الاثرية«،رســالة ماجســتير غــر منشــورة ،جامعــة 8 م

والتجاريــة وعلــوم التســيير-الجزائر.

	)(3 قمــراوى نــوال داوى الشــيخ)2012(،«الترويج الســياحى كأســلوب لترقيــة القطــاع الســياحى 

ــة المؤسســة، العــدد)1(، عضــو إدارة التغيــر فى المؤسســة الجزائرية،جامعــة  فى الجزائر«،مجل

ــر. الجزائر-الجزائ

	)(4 شرف مــراد)2006(،«دور بحــوث النســويق فى تفعيــل الاعلان فى المؤسســة الاقتصادية«،دراســة 

حالــة مؤسســة كومــدو للصناعــت الالكترونية.-رســالة دكتــوراة غــر منشــورة-جامعة مجــد-

المسبلة-الجزائر.

	)(5 الى  الزواروتحتــاج  تغــرى  الجزائــر  فى  التاريخيــة  عديلة)2024(،«الســياحة  ابــو  وليــد 

الالكنرونيــة)http//www.echoroukon line.com(،بتاريــخ  الــروق  العناية«،مجلــة 

2024م. /7 /16

	)(6 ــا‘،  ــة خارجي ــار المصري ــح للآث ــج ناج ــويق وتروي ــوات لتس ــا)2018م(،10’’ خط ــدى زكري ه

.)http//www.M.Cdn.am.project.org(@ مقالــة 

	)(7 كريســتين مــازن كباشى)2021(،«اثــر المزيــج الترويجــى فى المواقــع الســياحية فى تعزيــز الميــزة 

.)http//www.albaath.cchi.ed.sy.com(@التنافســية

	)(8 مريــم ابوجبل)2022م(،اثــر الترويــج الســياحى عــى ســلوك الســياح، ورقــة علميــة منشــورة 

.)http//www.loadhost:8080/jspu/handle/e.UN-lebbessa.d2:8080(@ فى الموقــع

المراجع الانجليزية:

(1)	 Calme Sambook ,(1993)”The world biggest Database Maketng”.1st edition. Pear-

son Education Printing . U.S,.P.19.

(2)	  (Fevizi.O.et al,2010) Strategic Management for Tourism and Hospitality,2nd ed, 

Elsevier the Boulevard Langland, Oxford 1st edition 2002 P.72-73..U.K..

(3)	 Micheal.s, Morgan (1991),”Travelers choice:”The effect of advertising and prior 

stay”. Cornell  Hotel and Restaurant Administration. Quarterly 32, No.1,P,40-49.

(4)	 K.Micheal.Hany wood (1989),”Managing word of mouth communication”, Jour-

nal of service marketing, Spring, P.55-67.



2025م     يــر  1446هـــ - ينا لعــرون رجــب   لثــاني  وا لعــدد ا ا ريــة - لســياحية والآثا لقُلــزم للدراســات ا مجلــة ا 154 

السياحة والترويج الآثاري تعريف المنتج وتعزيز كفاءة الإتصال )دراسة تحليلية(

(5)	 Lurie Freeman,(1999),”why internet brands take off line answer”, Marketing 

news, July 1999,4,and Paul.C.Judge,1999,p35-39.

(6)	 Jerry Tarasofsky,(2002),”On line sector success is all about building trust”, Hos-

pitality net,July,17,2003.

(7)	 Philip Kottler ,John Bown &James Maken(2004) “Marketing for Hospitality and 

Tourism,4th e .Pearson Education.U.S.A.Ch 14,P-566.

(8)	 Philip.K.(1999),”Public Relation versus Marketing dividing the conceptual do-

main and operational turf ” Paper presented of public relating colloqui-

um,1989,San Diejo,CA,January24,1999).

(9)	 Jennifer Sambook,(1999),”making Data base heart shape Tourism for sunny 

Aruba”Direct Marketing October,1995.P18-21.  


