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المستخلص:
تناولــت الدراســة إدارة المعرفــة وأثرهــا عــى التمكــن الإداري، دراســة حالــة كليــة الامــام الهــادي 

2018 ــــ 2021م، هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى الكشــف عــن إدارة المعرفــة وأثرهــا عــى التمكــن 

الإداري في كليــة الإمــام الهــادي  الكشــف عــن العلاقــة بــن إدارة المعرفــة والتمكــن الإداري  ومعرفــة مــدى 

تطبيــق التكنولوجيــا الحديثــة ودورهــا عــى التمكــن الإداري  وتحديــد مســتوى المعرفــة لــدى العاملــن  في 

عمليــة التمكــن الإداري إبــراز دور المعلومــات وأهميتهــا في التمكــن الإداري، ومــدى تعزيــز التكنولوجيــا  

الحديثــة في عمليــة التمكــن الاداري  وتأثــر تطبيــق إدارة المعرفــة  عــى تقليــل  التمكــن الإداري ومســتوى 

المعرفــة لــدى العاملــن، وتناولــت الدراســة المقدمــة ودراســات ســابقة، وإلى خطــة دراســية اشــتملت عــى 

ــا  ــة ومنه ــات الدّراس ــم  فرضي ــن الاداري، ث ــى التمك ــا ع ــة وأثره ــت في إدارة المعرف ــي تمثل ــكلة والت مش

ــة  ــة ذات دلال ــك علاق ــة والتمكــن الإداري و هنال ــن إدارة المعرف ــة  ب ــة احصائي ــه ذات دلال ــك علاق هنال

ــة  ــة احصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة؟ هنال ــة والتمكــن الإداري  في الكلي ــا الحديث ــن التكنولوجي ــة ب احصائي

بــن تطبيــق إدارة المعرفــة والتمكــن الإداري في الكليــة؟ هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن مســتوى 

معرفــة العاملــن والتمكــن الإداري  في الكليــة وانتهجــت الدراســة  المنهــج الوصفــي التحليــي والتاريخــي، 

وتوصلــت الإداريــة إلى مجموعــة مــن النتائــج نذكــر منهــا: توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة غــر معنويــة 

بــن إدارة المعرفــة والتمكــن الاداري في كليــة الامــام الهــادي، اكــدت الدّراســة وجــود علاقــة ارتبــاط ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن بــن التكنولوجيــا الحديثــة والتمكــن الإداري  في الكليــة، اثبتــت الدراســة أنــه توجــد 

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق ادارة المعرفــة والتمكــن الاداري في الكليــة، تســهم التكنولوجيــا 

الحديثــة في دعــم اتخــاذ القــرارات مــن غــر تمكــن اداري قــي كليــة الامــام الهــادي .

كلمات مفتاحية: المعرفة، إدارة المعرفة، التمكين الإداري 

Abstract:
	 The study dealt with knowledge management and its 

impact on administrative empowerment, a case study of Imam Al-
Hadi College 20182021- AD. Administrative empowerment and 
determining the level of knowledge of workers in the administrative 
empowerment process Highlighting the role and importance 
of information in administrative empowerment, and the extent 
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to which modern technology is enhanced in the administrative 
empowerment process and the impact of the application of 
knowledge management on reducing administrative empowerment 
and the level of knowledge of employees. The study presented and 
previous studies dealt with a study plan that included On a problem 
that was represented in knowledge management and its impact on 
administrative empowerment, then the hypotheses of the study, 
including there is a statistically significant relationship between 
knowledge management and administrative empowerment, and 
there is a statistically significant relationship between modern 
technology and administrative empowerment in the college? Is 
there a statistically significant relationship between the application 
of knowledge management and administrative empowerment 
in the college? There is a statistically significant relationship 
between the level of knowledge of employees and administrative 
empowerment in the college. The study followed the descriptive 
analytical and historical approach, and the administration reached 
a set of results, including: A statistically significant relationship 
between modern technology and administrative empowerment in 
the college. The study proved that there is a statistically significant 
relationship between the application of knowledge management and 
administrative empowerment in the college. Modern technology 
contributes to supporting decision-making without administrative 
empowerment at Imam Al-Hadi College.

Keywords: knowledge, knowledge management, administrative 
empowerment

مقدمة: 
يشــهد العــالم اليــوم مجموعــة مــن المتغــرات وأهمهــا انفجــار المعلومــات والتكنولوجيا والتقنيــه وأن 

منظــات الاعــال هــي جزءمــن هــذا العــالم لــذي تنامــي دور المعرفــه في نجــاح المنظــات وتطورهــا والقدرة 

عــى التنبــؤ الصحيــح واتخــاذ القــرار وأن الاهتــام بــرأس المــال الفكــري لأنــه أســاس التطــور. وخلــق علاقــة 

بــن الأشــخاص والتكنولوجيــا حيــث تتولــد الابــداع والتقــدم. تمكــن الموظفــن المعلومــات والمــوارد والفرصة في 

نفــس الوقــت يتحملــوا المســئولية ســيكون أكــر مســؤولية في الانتــاج وتتولــد لديهــم الرضــا الوظيفــي.
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)الدراسات السابقة:
ــن،  ــداع العامل ــز أداء وإب ــره في تعزي ــوان: حــول التمكــن الإداري وأث ــودة)1(، بعن ــد ع ــاء عب هيف

هدفــت الدراســة إلى إبــراز أثــر التمكــن الإداري في تعزيــز أداء وإبــداع العاملــن بالتطبيــق عــى الشركــة 

العامــة للموانــئ العراقيــة في البــرة، توصلــت الدراســة إلى أهميــة التمكــن الإداري في عمــل الشركــة مــن 

خــال رفــع مســتوى أداء العاملــن وشــعورهم بالرضــا الوظيفــي وولائهــم وانتمائهــم للشركــة، فضــا عــن 

اســتعدادهم في تقديــم الأســاليب المبتكــرة في العمــل، وأهــم مــا أوصــت بــه الدراســة هــو زيــادة التركيــز 

عــى تطبيــق مفهــوم التمكــن الإداري بمســتوى عــالي باعتبــاره أحــد الأســاليب الإداريــة الحديثــة والــذي 

يحســن مــن أداء المنظمــة في ظــل الظــروف المتغــرة في البيئــة العراقيــة.

دراسة بعنوان)2) :
Al Magablel Administrative empowerment and its relationship with the innovative 

behavior. 

هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى درجــة التمكــن الإداري وكذلــك الســلوك الإبداعــي بــن رئيــس 

ومنســقي القســم الأكاديمــي في العلــوم وكليــة الفنــون مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس وذلــك 

مــن خــال توزيــع اســتبانة عــى عينــة مكونــة مــن 120 عضــوا مــن هيئــة التدريــس ذكــورا و44عضــوا مــن 

الإنــاث، توصلــت الدراســة إلى أنــه هنــاك درجــة متوســطة بــن التمكــن الإداري والســلوك الإبداعــي بــن 

رئيــس ومنســق القســم.

دراســة أيمــن أحمــد العمــري، نــداء مصطفــى كــال)3(، بعنــوان: درجــة ممارســة مديــري المــدارس 

لتمكــن المعلمــن وعلاقتــه بــولاء المعلمــن التنظيمــي مــن وجهــة نظــر معلمــي مــدارس محافظــة العاصمة 

عــان، ومــن خــال ذلــك قــام الباحثــان بتوزيــع اســتبانة عــى عينــة مكونــة مــن 1450 معلــا ومعلمــة، 

أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة ممارســة مديــري المــدارس لتمكــن العاملــن كانــت مرتفعــة، ودرجــة 

الــولاء التنظيمــي جــاء مرتفعــا كذلــك، كــا خلصــت الدراســة إلى وجــود علاقــة ايجابيــة بــن درجة ممارســة 

ــاط 0.66 وفي ضــوء  ــري المــدارس للتمكــن وولاء المعلمــن التنظيمــي إذ بلغــت قيمــة معامــل الارتب مدي

ذلــك قــدم الباحــث مجموعــة مــن التوصيــات لتعزيــز ممارســة تمكــن المعلمــن مــع التركيــز عــى التواصــل 

ــى  ــن ع ــجع المعلم ــي تش ــة الت ــة الداعم ــر البيئ ــة، وتوف ــن البيروقراطي ــدا ع ــن بعي ــع المعلم ــاشر م المب

اختبــار وتطبيــق أفكارهــم في المــدارس، كــا أوصــت الدراســة كذلــك بــرورة اشــعار المعلمــن بكفاءتهــم 

ونجاحهــم وتقديريهــم، وكــذا إقامــة برامــج تدريبيــة للمعلمــن حديثــي التخــرج وإنشــاء مواقــع للتنميــة 

المهنيــة المبــاشرة عــر الانترنــت للمعلمــن.

دراســة عبــد اللــه بــن عبــد الرحــان البريــدي، نــورة بنــت محمــد الرشــيد)4(، بعنــوان: مســتويات 

ومعوقــات التمكــن وعلاقتــه بالــولاء التنظيمــي في المصــارف الســعودية، هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى 

مســتوى التمكــن والــولاء التنظيمــي، واستكشــاف طبيعــة العلاقــة بينهــا في بيئــة المصــارف الســعودية، 

كــا ســعت إلى تحديــد أهــم معوقــات التمكــن مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة والتــي بلغــت 214 موظفا 

وموظفــة، خلصــت الدراســة إلى وجــود مســتوى مرتفــع نســبيا لــكل مــن التمكــن والــولاء التنظيمــي، كــا 
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ــذ  ــرورة تنفي ــة ب ــت الدراس ــا أوص ــن، ك ــات التمك ــاع معوق ــا إلى ارتف ــل عليه ــج المحص ــارت النتائ أش

دراســات نوعيــة للاستكشــاف والفهــم المعمــق للتمكــن والــولاء التنظيمــي في بيئــة المصــارف.

مناقشة الدراسات السابقة وموضع الدراسة الحالية منها:

− أجريت هذه الدراسات على كلية الامام الهادي.	

− تلتقــي هــذه الدراســة مــع العديــد مــن الدراســات الســابقة حــول توضيــح مفهــوم التمكــن 	

الإداري وادارة المعرفــة.

− ــاد 	 ــة في أبع ــاهمة أدارة المعرف ــدى مس ــى م ــز ع ــة التركي ــاول الباحث ــة تح ــذة الدراس في ه

التمكــن الإداري في تعزيــز التكنولوجيــا الحديثــة.

أولاً: إدارة المعرفة
مفهوم إدارة المعرفة:

ليــس هنــاك مفهــوم جامــع لإدارة المعرفــة، وذلــك لإتســاع ميدانهــا وديناميكيتهــا وتنــوع  	

مجالاتهــا، ورغــم قــدم الممارســات المعرفيــة للإنســان، والمنظــات كســلوك إلا أن إدارة المعرفــة تعــد مــن 

الحقــول العلميــة المعــاصرة إذ أســتعمل مصطلــح إدارة المعرفــة لأول مــرة مــن قبــل في بدايــات ثمانينــات 
ــاضي.)5 ( ــرن الم الق

وقــد تنــاول الباحثــون مفهــوم إدارة المعرفــة مــن مداخــل ومنظــورات مختلفــة تبعــاً لإختــاف  	

ــا: ــة ه ــان في إدارة المعرف ــاك مدخ ــة هن ــة والعملي ــم العلمي إختصاصاته

مدخل راس المال الفكري ويشمل المعرفة الضمنية.

مدخل راس المال المعلومات ويتضمن المعرفة الصريحة.

وقــد عرفــت إدارة المعرفــة عــى أنهــا المنهجيــة للمعلومــات المطلوبــة لايــة مؤسســة لــي تحــرز 
النجــاح الأمــر الــذي يشــمل طريقــة خلــق المعلومــة والوصــول اليهــا والمشــاركة فيهــا.) 6 (

نشأة وتطور إدارة المعرفة:
ــالات  ــارة الى الانتق ــنتناول الإش ــدة وس ــل ع ــا بمراح ــوراً فكري ــا تط ــة بوصفه ــرت إدارة المعرف م 	

الفكريــة والتطبيقيــة لهــا، مــع التنويــه إلى بعــض الأفــاق المســتقبلية مــن الناحيــة النظريــة كانــت المشــكلة 

قائمــة وتناولهــا الكثــر مــن الباحثــن ومنــذ الثلاثينــات مــن القــرن المــاضي عندمــا تحدثــوا عــن العمليــات 
المعرفيــة والأنشــطة العقليــة وحــل المشــكلات.)7(

أو أن المشــكلة المركزيــة في إدارة المعرفــة عــى المســتوى النظــري كانــت معروفــة مــدى عقــود،  	

لكنهــا عــى مســتوى التطبيــق لم تكــن معروفــة الا قبــل بضــع ســنين والحداثــة في موضــوع إدارة المعرفــة 

أنحــرت في الجانــب التطبيقــي، ذلــك أنــه لم يأخــذ مــداه الا في الســنوات الاخــرة وتحديــد بعــد أن تــم 

وضــع بعــض المقايــس لهــا، وتزايــد الإدراك لفوائــد بعــض مبادئهــا الناجحــة أول مــن إســتخدام مصطلــح 

إدارة المعرفــة Ponmarchand في بدايــات الثمانينــات مــن القــرن المــاضي عــى أنهــا المرحلــة النهائيــة مــن 

ــات المتعلقــة بتطــور نظــم المعلومــات لكنــه لم يــر اليهــا بشــكل مســتقل أو بوصفهــا عمليــات  الفرضي

 Hewlett Packard أرجــع بعضهــم بداياتهــا الى التطبيقــات الأولى لإدارة المعرفــة التــي بداتهــا شركــة
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ــا  ــق عليه ــي أطل ــاة الحاســوبية والت ــة للقن ــداً في برنامجهــا لإدارة المعرف ــة في عــام 1985م وتحدي الامريكي

.)H P( ــار شــبكة أخب

لكــن في هــذه الفــرة لم يقتنــع الكثــرون بــإدارة المعرفــة وبتاثيرهــا عــى عمليــة الأعــال حتــى أن 

)أوول ســريت( أكــر ســوق مــال في العــالم تجاهــل إدارة المعرفــة في بــادي الأمــر، خاصــة محــاولات تحديــد 

قيمــة نقديــة للمعرفــة لكنــه إهتــم لهــا بعــد ذلــك وأخــذ يتعامــل مــع إدارة المعرفــة في الحــالات التــي 

تتحــول الى نمــاذج لخلــق القيمــة، وبــدأ بمكافاتهــا، ومــن جهــة نظــر فــإن التأثــر الإســراتيجي لإدارة المعرفــة 

ــر  ــة الســنوية لتطوي ــة الإداري ــدأ عــام 1997م وفي عــام 1999م خصــص البنــك الــدولي 4 % مــن الميزاني ب

أنظمتهــا، ولابــد مــن التنويــه إلى أن إدارة المعرفــة ولــدت داخــل الصناعــة وليــس داخــل الاكاديميــات ولا 

ــة  ــم عملي ــة أعظ ــدو إدارة المعرف ــن ع ــن المديري ــد م ــار الى أن العدي ــة واش ــات المعرفي ــل المنظ في داخ

إســراتيجية متميــزة تطــورت خــال الســنوات العشريــن الماضيــة .

أهمية إدارة المعرفة:
يمكن إجمال أهمية إدارة المعرفة في النقاط الآتية)8(: 	

ــة  ــا الداخلي ــع موجوداته ــف ورف ــض التكالي ــات لتخفي ــرة للمنظ ــة كب ــة فرص ــد إدارة المعرف تع

ــدة. ــرادات الجدي ــد الإي لتولي
تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في إتجاه تحقيق أهدافها.

تعزز قدرة المنظمة للإحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه.
تتيــح إدارة المعرفــة تحديــد المعرفــة المطلوبــة، وتوثيــق المتوافــر منهــا وتطويرهــا والمشــاركة بهــا 

وتطبيقهــا وتقييمهــا.
تعــد إدارة المعرفــة أداة المنظمــة الفاعلــة لاســتثمار رأســالها الفكــري، مــن خــال جعــل الوصــول 

إلى المعرفــة المتولــدة عنهــا بالنســبة للأشــخاص الآخريــن المحتاجــن إليهــا عمليــة ســهلة وممكنــة.
ــة  ــق معرف ــة لخل ــا البشري ــة لموارده ــدرات الإبداعي ــجيع الق ــات لتش ــز للمنظ ــد أداة تحفي تع

ــم. ــوات في توقعاته ــة والفج ــر المعروف ــات غ ــن العلاق ــبق ع ــف المس ــدة، والكش جي
تسهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة.

ــن  ــاهمتها في تمك ــر مس ــات ع ــة للمنظ ــية الدائم ــزة التنافس ــى المي ــول ع ــة للحص ــر الفرص توف
ــدة. ــات جدي ــلع وخدم ــة في طــرح س ــات المتمثل ــن الإبداع ــد م ــي المزي ــن تبن ــة م المنظم

تدعــم الجهــود للإســتفادة مــن جميــع الموجــودات الملموســة وغــر الملموســة بتوفــر إطــار عمــل 
لتعزيــز المعرفــة التنظيميــة.

تسهم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتها عبر التركيز على المحتوى.

أهداف إدارة المعرفة:
تختلــف وتتنــوع أهــداف إدارة المعرفــة باختــاف المنظــات التــي تطبــق إدارة المعرفــة  	

التــي تعمــل فيهــا، ويمكــن توضيــح هــذه الأهــداف كالآتي)9(: والمجــالات 

توليــد المعرفــة اللازمــة والكافيــة للقيــام بعمليــات التحويــل للمعرفــة وتحقيــق عمليــات التعلــم 

وعمليــات نــر المعرفــة عــى كل الأطــراف ذات العلاقــة.
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إدارة المعرفة وأثرها على التمكين الاداري)دراسة حالة كلية الامام الهادي 2018 ــ 2021م(

التأكــد مــن وجــود تطويــر وتجديــد وتحديــث للمعرفــة بصــورة مســتمرة فهــدف إدارة المعرفــة 

ــر  ــب تطوي ــات لتواك ــات والبيان ــن المعلوم ــة م ــد المعرف ــر وتجدي ــى تطوي ــتمرار ع ــل باس ــو العم إذن ه

ــا المناســب. ــا في مكانه المنظمــة ووضعه

ــا  ــة تطويره ــد كيفي ــة وتحدي ــزم المنظم ــذي يل ــري وال ــال الفك ــوع راس الم ــة ون ــد طبيع تحدي

وإدارتــه، فــراس المــال الفكــري مــن قــوى بشريــة ذات خــرة وتقنيــة ومؤهــات عاليــة يســاعد المنظمــة في 

ــة. التقــدم نحــو الأهــداف بنظــام وخطــى ثابت

ــادارة المعرفــة مثــل تشــكيل قاعــدة البيانــات  التعلــم والســيطرة عــى العمليــات ذات العلاقــة ب

ــة. ــات الاعدادي ــة هــذه العملي والمعلومــات وترتيبهــا وتحليلهــا وجدول

الســعي الى إيجــاد تحديــات أساســية مثــل تحديــد المعرفــة المتوفــرة حاليــاً والتأكــد من إســتخدامها 

وتحديــد كيفيــة إعــداد وتطويــر المعرفــة الجديــدة والحالية.

تحقيــق قــدرة الدفــع في أســواق الأعــال عــن طريــق راس المــال الفكــري، فالمعــروف أن المنظمــة 

في ســوق الأعــال تحتــاج إلى راس مــال فكــري ملائــم كــا تحتــاج الى أن يتــم تطويــر وتفعيــل رأس المــال 

الفكــري مــن قــوى بشريــة مؤهلــة لتســاهم في دفــع عجلــة التطــور في المنظمــة.

خصائص إدارة المعرفة:
للمعرفة مجموعة من الخصائص منها)10(:

المعرفة يمكن أن تولد:
 بعــض المنظــات لديهــا خصوبــة ذهنيــة مــا يجعلهــا قــادرة عــى توليــد المعرفــة وهــذا مــا يمثلــه 

الافــراد المبتكريــن في المنظمــة الذيــن يتــم التعويــل عليهــم في عمليــة اســتدامة الابتــكار وتوليــد المعرفــة.

المعرفــة يمكــن أن تمتلــك: بفعــل معــدلات التعليــم العــالي فــان المعــارف ذات القيمــة مــن أجــل 

زيــادة ثــروة المنظــات يتــم الامســاك بهــا والمنظــات تمــارس دوراً كبــراً في تحويــل المعرفــة التــي تمتلكهــا 

الى بــراءات إخــراع وأسرار تجاريــة تتمتــع بالحمايــة القانونيــة شــأن الملكيــة الماديــة.

المعرفة يمكن أن تموت:
 وكما تولد المعرفة فانها تموت باحلال المعارف الجديدة بمحل القديمة لتتقاعد عن الاستعمال.

المعرفة متجذرة في الأفراد:
 ليــس كل معرفــة في المنظمــة هــي صريحــة متطــورة، إذ هنــاك الكثــر مــن المعرفــة التنظيميــة، 

يحتفــظ بهــا بشــكل خــاق في رؤوس الأفــراد حيــث هنــاك معرفــة فطريــة متجــذرة نحــن مــزودون بهــا 

كإمكانــات ذهنيــة قابلــة للتحــول إلى معرفــة صريحــة.

المعرفة يمكن أن تخزن: 
إن المزيــد مــن المعرفــة يتــم تخزينهــا خارجيــاً وأن مــا تــم تخزينــه خــال العشريــن ســنة الماضيــة 

هــو أكــر مــا إســتطاعت البشريــة خــال تاريخهــا الســابق أن تقــوم بخزنــه، وهــذا الخــزن كل عــى الــورق 

والافــام والاشرطــة و عــى وســائل الخــزن الإلكترونيــة.

المعرفــة يمكــن تصنيفهــا: فــالى جانــب المعرفــة المتجــذرة الضمنيــة والمعرفــة الخارجيــة الصريحــة 
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هنــاك أنمــاط أخــرى مــن التصنيفــات للمعرفــة كــا هــو الحــال في معرفــة الأدلــة، معرفــة العمليــة تتعلــق 

بكيفيــة عمــل الأشــياء ومعرفــة المهــارة وتتعلــق بمعرفــة كيفيــة عمــل الأشــياء بطريقــة ذات قيمــة لمنظمــة 

معرفــة الافــراد وهــي معرفــة متعلقــة بالرؤيــة، الحــدس، العلاقــات التــي تســتعمل في العمــل.

أنواع إدارة المعرفة:
ــدد، ولا  ــكل مح ــا ش ــس له ــة لي ــذه المعرف ــاً، ه ــاً ونمطي ــداً متجانس ــاً واح ــت نوع ــة ليس المعرف 	

يمكــن أن توضــع كلهــا في إطــار واحــد، بــل مــن أجــل تحقيــق الإدارة الفعالــة للمعرفــة في الشركــة لابــد مــن 

تصنيــف المعــارف فيهــا لتحســن إســتخدامها أو تحديــد فجــوة المعرفــة فيهــا أو تطويــر آليــة وعمليــات 

إنشــاء المعرفــة الجديــدة وتحويلهــا إلى المعرفــة الصريحــة القابلــة للتحســن في منتجــات وخدمــات الشركــة.

يمكن تقسيم المعرفة الى عدة أنواع منها)11(:

أولاً: المعرفة الصريحة:
ــة للنقــل  ــاً، وقابل ــا كلي ــة، المعــر عنه ــة، الصلب ــة الرســمية القياســية المرمــزة، النظامي هــي المعرف

والتعلــم وتســمى أيضــاً المعرفــة المتسربــة لإمكانيــة تسربهــا إلى خــارج الشركــة، ونجدهــا في أشــكال الملكيــة 

الفكريــة المحميــة قانونــاً، كــا في بــراءات الإخــراع، حقــوق النــر، الأسرار التجاريــة، كــا نجدهــا مجســدة 

فيمــةم الشركــة وخدماتهــا أدلــة وإجــراءات العمــل، وخططهــا ومعايــر تقييــم أعمالهــا.

ثانياً: المعرفة الضمنية:
ــة  ــر القابل ــة والحدســية غ ــا بالطــرق النوعي ــر عنه ــة والمع ــر الرســمية الذاتي ــة غ هــي المعرف 	

للنقــل والتعليــم، وتســمى المعرفــة الملتصقــة والتــي توجــد في عمــل الأفــراد والفــرق داخــل الشركــة، وهــذه 

ــف  ــة وتتأل ــا عــى إنشــاء المعرف ــة وهــي الأســاس في قدرته ــة الشرك ــي تعطــي خصوصي ــة هــي الت المعرف

ــة مــن: المعرفــة الضمني

الحقائق والبيانات الثابتة والأنماط الذهنية.

وجهات النظر والأشكال والصور والمفاهيم.

الأحكام والتوقعات والفرضيات العاملة والمعتقدات.

إستراتيجيات التفكير والمداخل الميثدولوجية.

عناصر إدارة المعرفة:

يمكن ذكر أهم عناصر إدارة المعرفة بالنقاط التالية)12(:

التعــاون: توثــر إشــاعة ثقافــة التعــاون في عمليــة خلــق المعرفــة مــن خــال زيــادة مســتوى تبادلهــا 

بين الأفــراد والأقســام.

ــا البعــض عــى  الثقــة: هــي الحفــاظ عــى مســتوى مميــز ومتبــادل مــن الإيمــان بقــدرات بعضن

مســتوى الســلوك.

التعلــم: هــو عمليــة إكتســاب المعرفــة الجديــدة مــن قبــل الأفــراد القادريــن والمســتعدين 

لإســتخدام تلــك المعرفــة في إتخــاذ القــرارات.

المركزية: تشير الى صلاحيات إتخاذ القرار والرقابة بيد الهيئة العليا للمؤسسة.
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ــة إتخــاذ القــرارات وعلاقــات  ــه القواعــد الرســمية بعملي ــذي تتحكــم ب الرســمية: هــي المــدى ال

العمــل ضمــن إطــار المؤسســة.

الخبرة الواسعة العميقة: أي أن خبرة الافراد تكون واسعة أفقياً ومتنوعة وعميقة.

تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات: أي تعد عنصر حاسم في عملية خلق المعرفة.

الإبداع التنظيمي: هو القدرة على خلق القيمة والخدمات والأفكار والإجراءات.

معــا مــن أجــل اســتمرارية بمعنــى إدارة ماهــي لاجــل خــرات وتجــارب تكمــن في عقــول وكفــاءات 

بشريــة مــن فئــة عــال المعرفــة وتقــع عــى عاتــق المؤسســة توفــر تقنيــات المعلومــات والإتصــال مــن أجــل 

توظيفهــا في رفــع مســتويات الأداء ومســاندة إتخــاذ القــرارات.

معوقات إدارة المعرفة:
تواجــه إدارة المعرفــة مجموعــة مــن المعوقــات أو المشــكلات التــي قــد تواجههــا أثنــاء التطبيــق  	

أو قبــل التطبيــق ونذكــر منهــا مــا يــي)13(:

هنــاك غمــوض في الحــدود الفاصلــة بــن المعرفــة الظاهريــة أو المعرفــة الضمنيــة بســبب التداخــل 

بــن الاثنــن بحيــث مــن الصعــب الفصــل بينهــا.

صعوبة قياس مدى نجاح برنامج إدارة المعرفة حيث أن أثارها وحد دوراتها لم تفحص بعد.

صعوبــة تحديــد المعلومــات والمعــارف التــي مــن الــروري وضعهــا في برنامــج إدارة المعرفــة وهــل 

المعرفــة التــي وضعــت كافيــة أم لا وماهــي نوعيتهــا.

الفجــوة بــن الإمكانــات والطمــوح: حيــث يتوقــع مــن نظــام إدارة المعرفــة بعــد تطبيقــه أن يحقــق 

الميــزة التنافســية التــي تســعى إليهــا المنظمة.

العوائــق الفرديــة: تتمثــل في مقاومــة الأفــراد لتعبــر الهويــة الذاتيــة فعمليــة توليــد المعرفــة عــى 

مســتوى الفــرد تشــتمل عــى قــدرة الفــرد عــى التعامــل مــع المواقــف والأحــداث والســباقات )البيئــات( 

الجديــدة، ويمكــن أن يكونــوا غــر قادريــن عــى قبولهــا لســببين هــا:

التكيف المحدود.

تهديد الصورة الذاتية.

ثانياً: التمكين الاداري: 
مفهوم التمكين لغة واصطلاحاً:

ــال   ــن ويق ــل شيء مع ــى فع ــادراً ع ــه ق ــى جعل ــه (( بمعن ــن )) مكّن ــة مكّ ــة: وردت كلم    لغــ

إســتمكن الرجــل مــن الــيء صــار أكــر قــدرة عليــه، كــا يقــال متمكــن مــن العلــم أو  مــن مهــارة مهنــة 

معينــة بمعنــى مثقفــاً بالعلــم أو بالمهنــة.

     وفي اللغــة الإنجليزيــة يشــر قامــوس )لونــج مــان( إلى كلمــة مكّــن )Empowerment( بمعنــى 

إعطــاء الشــخص تحكــاً أكــر في حياتــه. وقــد وردت عــدة معــاني لهــذا المصطلــح أوجــز منهــا المفهــوم

اصطلاحا: وردت عدة تعاريف للتمكين أوجزها كما يأتي:

التمكــن: )هــو منــح العاملــن قــوة التــرف واتخــاذ القــرارات مــن خــال تدعيــم إحســاس الفــرد 
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بفاعليتــه الذاتيــة في العمــل مــن خــال التعــرف عــى العوامــل الســلبية التــي تزيــد مــن شــعوره بانعــدام 
الثقــة ومحاولــة تلافيهــا()14(

 التمكين:
ــب  ــي التدري ــات، وفـ ــن بالمشــاركة في المعلوم ــا للعامل ــي يســمح مــن خلاله ــة الت ــك العملي  )تل

والتنميـــة، والتخطيـــط والرقابــة عــى مهــام وظائفهــم بغيــة الوصــول إلى النتائــج الايجابيــة فـــي العمـــل 

وتحقيـــق الأهـــداف الفـــردية والتنظيمية(

التمكين:
 )يختــص بمنــح الموظــف الســلطة المتعلقـــة بالأعمـــال والموضوعــات ضمــن تخصصــه الوظيفــي، 

وتحريــره مــن الضبــط المحــدد عــن طريــق التعليــات، ومنحه الحريـــة   لتحمــل مســئولية آرائــه، وقراراته، 

وتطبيقاتــه(.

التمكين:
 عرفه قاموس أكسفورد بأنه )العملية التي يكون فيها الفرد ذو قوة أو متمكن( 15.

مفهوم التمكين:
ظهــر مفهــوم التمكــن في نهايــة الثمانينــات، ولاقــى رواجــاً في التســعينات نتــج عــن زيــادة التركيــز 

عــى العنــر البــري داخــل المؤسســات التربويــة وقــد تبلــور المفهــوم نتيجــة للتطــور في الفكــر الإداري 
ــر )(Command and Empowered Organization إلى  ــن التحكــم والأوام ــث نتيجــة التحــول م الحدي
ــدد  ــر الســلم التنظيمــي متع ــن تغي ــه م ــب علي ــا يترت ــا يســمى الآن )Powered Organization(، م م
المســتويات إلى تنظيــم قليــل المســتويات في بيئــة المؤسســة وتحــولات في المفاهيــم الإداريــة، وميلهــا نحــو 
ــؤدي إلى  ــياق ت ــذا الس ــولات وبه ــذه التح ــر به ــات تتأث ــية.)16( والجامع ــزة التنافس ــق المي ــز وتحقي التميي
تطــور في المفاهيــم مثــل التحــول إلى منظمــة المعرفــة والتمكــن الإداري والتدريــب الإداري وغيرهــا مــن 

المفاهيــم الإداريــة التــي تحولــت إلى ممارســات إداريــة تســعى إلى النمــو والتجديــد والتمييــز.
ويعــرف التمكــن لغــةً حســب مــا ورد في معجــم لســان العــرب17،  بمعنــى القــدرة، أمــا في معجــم 
الوســيط مكــن لــه في الــيء أي جعــل لــه عليــه ســلطاناً )وأمكنــه( مــن الــيء أي جعــل لــه عليــه ســلطاناً 

وقــدرة وســهل ويــر عليــه.)18(

التمكين الإداري: 
ــاد  ــة الاجته ــم ملك ــح لديه ــث تصب ــدرة بحي ــتقلالية والمق ــن والاس ــادة التربوي ــح الق ــة من عملي

ــم،  ــم خــال ممارســاتهم لمهماته ــي تواجهه ــا الت ــة التــرف في القضاي ــر وحري وإصــدار الأحــكام والتقدي
ــة. 19 ــة في الجامع ــات الإداري ــة التنظي ــن بيئ ــرارات ضم ــاذ الق ــة في اتخ ــاهمتهم الكامل ــك مس وكذل

أهداف التمكين:
يحقق تمكين العاملين الأهداف الآتية20: 

−  التغلب على عدم الرضا الوظيفي للفرد	

−  خفض تكلفة الغياب 	

−   دوران العمل 	
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−  زيادة جودة الأداء.	

− التغلب على البيروقراطية من خلال خلق وإيجاد الاندماج الوظيفي المرتفع    	

− يساعد العاملين على المساهمة والمشاركة في اتخاذ القرارات	

−  يساعد العاملين على تحمل مخاطر عملهم بشكل فعال 	

− ــل 	 ــن قب ــا م ــار حله ــا دون انتظ ــي يواجهونه ــكلات الت ــل المش ــى ح ــن ع ــاعد العامل  يس

رؤســائهم. 

أنواع التمكين:
          تقسم عملية تمكين العاملين إلى ثلاثة أنواع هي:

 التمكين الظاهري:
       ويشــر إلى قــدرة الفــرد عــى إبــداء رأيــه وتوضيــح وجهــة نظــره في الأعــال والأنشــطة التــي 

يقــوم بهــا، وتعتــر المشــاركة في اتخــاذ القــرارات هــي المكــون الجوهــري لعمليــة التمكــن الظاهــري.

التمكين السلوكي:
ــا  ــكلات وتعريفه ــل مش ــل ح ــن أج ــة م ــل في مجموع ــى العم ــرد ع ــدرة الف ــر إلى ق        ويش

وتحديدهــا وكذلــك تجميــع البيانــات عــن مشــاكل العمــل ومقترحــات حلهــا وبالتــالي تعليــم الفــرد لمهارات 

جديــدة يمكــن أن تســتخدم في أداء العمــل.

3. تمكين العمل المتعلق بالنتائج:
ــه عــى إجــراء  ــك قدرت ــا وكذل ــد أســباب المشــكلات وحله ــدرة الفــرد عــى تحدي       ويشــمل ق

ــة. ــة المنظم ــادة فعالي ــؤدى إلى زي ــذي ي ــر في طــرق أداء العمــل بالشــكل ال التحســن والتغي

ــا بمنــح الســلطة والثقــة للعاملــن لأداء       تقــوم فكــرة التمكــن الاداري عــى قيــام الادارة العلي

ــل  ــادة تحم ــة وزي ــعور بالأهمي ــاح والش ــن الارتي ــو م ــاد ج ــهم بايج ــذي يس ــر ال ــة، الأم ــم بحري مهامه

ــا للعمــل. ــا مه ــل دافع ــن يمث ــدى العامل ــق شــعور ايجــابي ل المســؤولية وخل

    التمكــن هــو اعطــاء القــوة اللازمــة لأعضــاء فريــق العمــل مــن تهيئــة الوســائل اللازمــة لتمكــن 

ســيطرتهم عــى العمــل. حيــث عرفــه بانــه تقاســم الســلطة والقــوة والمســؤولية مــن خــال تفويضهــا الى 
المســتويات المختلفــة ضمــن الهيــكل التنظيمــي.)21(

ثالثا: كلية الامام الهادي)22(:
نبذة تعريفية كلية الامام الهادي: 

ــام 1999م. ونســبة  ــادي للدراســات الاســامية في ع ــام اله ــة  سودانية نشــأت كمؤسســة الام كلي

لــأداء المتميــز تــم التصديــق بقيــام كليــة الامــام الهــادي في 286م م ثــم تطــور المعهــد الي مركــز الامــام 

الهــادي للدراســات الاضافيــة وعلــوم الحاســوب في عــام/2002/5 وتــدار بعــدد مــن الأكاديميــن والتربويــن 

ــى  ــي ع ــم الاه ــال التعلي ــام وفي مج ــه ع ــالي بوج ــم الع ــال التعلي ــاص في مج ــرة والاختص ــن ذوي الخ م

وجــه الخصــوص. وتســعي المؤسســة جــادة في ارســاء قواعــد اكاديميــة متينــة في مجــال العلــوم الإنســانية 

والتطبيقيــة واللغــات وهدفهــا تقديــم دراســة متميــزة تعتمــد عــى تكامــل العلــوم والحوســبة ووســائل 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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الاتصــال الحديثــة مــا يجعــل خريجيهــا متميزيــن عــن غيرهــم ومواكبــن للطفــرة العلميــة الحديثــة. وبمــا 

ــة لخدمــة  ــوادر مؤهل ــا ك ــاد لتكــون مخرجاته ــل برامــج احتياجــات الب ــا تفعي ان المؤسســة مــن اهدافه

انســان هــذا الوطــن وتتجــاوز ذلــك بالإســهام في الدّراســة: العلمــي هيــأت واعــدت هــذه البرامــج ليكــون 

الخريــج إضافــة حقيقيــة لخدمــة البشريــة في اصقــاع المعمــورة لــذا بــدأت مســرة عطائهــا عــى التخطيــط 

الســليم وحســن إدارة الامكانيــات المتوفــرة. 

كليــة الامــام الهادي مؤسســة غــر ربحية لــذا تبــؤات مكانــا مرموقــا بــن رصيفاتهــا لســد الفجــوة 

ــم  ــات قس ــن التخصص ــد م ــة العدي ــم الكلي ــة. وتض ــوم الحديث ــال العل ــتحيل في مج ــن والمس ــن الممك ب

ــه للتصعيــد مــن هــذه التخصصــات: البكالوريــوس وقســم الدبلومــات التقنيــة ثلاثــة ســنوات وقابل

البكالوريوس:	
− بكالوريوس الطب البشرى )5سنوات(.	

− بكالوريوس الشرف في المختبرات الطبية )5سنوات) 	

− بكالوريوس الشرف في التغذية العلاجية )5سنوات) 	

− بكالوريوس الشرف علم النفس ورياض الأطفال	

− بكالوريوس الطب البيطري )5سنوات(	

− بكالوريوس علوم التمريض )4سنوات(	

− بكالوريــوس الــرف في العلــوم الإداريــة )قســم المحاســبة، قســم إدارة الأعــال، قســم إدارة 	

المــوارد البشريــة، قســم إدارة التســويق(

− ــم 	 ــاد، قس ــم الاقتص ــة والمالية :)قس ــات المصرفي ــاد والدراس ــرف في الاقتص ــوس ال بكالوري

ــة( ــة والمصرفي ــات المالي الدراس

− بكالوريوس الأداب: )اللغة الإنجليزية، علوم الاتصال، علم النفس(	

− بكالوريوس اللغة اللعربية والدراسات الإسلامية.	

− بكالوريوس الشرف في علوم الحاسوب )شهادة علمية(	

− بكالوريوس الشرف في تقانة المعلومات )شهادة علمية، شهادة أدبية(	

− بكالوريوس السياحة والفندقة :)قسم الفندقة، قسم السياحة(	

− بكالوريوس الشريعة والقانون.	

− الدبلومات التقنية )نظام الثلاث سنوات/ قابل للتصعيد(	

− دبلوم الهندسة الكهربائية )الحائز على الرقم الهندسي(	

− هندسة الاتصالات ـــ قسم هندسة الآلات والاجهزة.	

− قسم هندسة الإلكترونيات )شهادة علمية(	

− دبلوم الإعلام والعلاقات العامة.	

− دبلوم علم النفس ورياض الاطفال.	

− دبلوم تقنية المعلومات المحاسبية.	

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%A9
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− دبلوم صيانة الحاسوب )الحائز على الرقم الهندسي(	

− دبلوم تقنية شبكات الحاسوب.	

− دبلوم تقنية المعلومات الإدارية	

الأقسام
رابعاً: إجراءات الدّراسة الميدانية:

منهج الدّراسة:
اعتمــدت الباحثــة في هــذه الدّراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي إذ أن المنهــج الوصفــي يعــد 

مــن أنســب المناهــج لمعالجــة مشــكلة هــذه الدّراســة حيــث أنــه يســاعد عــى إلقــاء الضــوء عــى الجوانــب 

المختلفــة لمشــكلة الدّراســة.  

مجتمع الدّراسة:
يتكون مجتمع الدّراسة من العاملين بكلية الإمام الهادي والبالغ عددهم .40 	

اختيار عينة الدّراسة:
ــار  ــة باختي ــت الباحث ــوائي. وقام ــار العش ــق الاختي ــن طري ــة ع ــار العين ــة باختي ــت الباحث قام 	

الاســتبانة لإجــراء الدّراســة الميدانيــة للدّراســة وذلــك لــآتي: 

يمكن تطبيقها على عدد كبير من عينة الدراسة.

تختصر الوقت والجهد.

سهولة تبويب نتائجها.

ثبات المقياس )الاستبانة(:
ــاس يعطــي نفــس  ــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، أي أن المقي ــات )اســتقرار المقي يقصــد بالثب 	

ــاس  ــتخدم لقي ــة( 23. ويس ــس العين ــى نف ــه ع ــد تطبيق ــل إذا اعُي ــة المعام ــاو لقيم ــال مس ــج باحت النتائ

الثبــات » معامــل الفــا كرونبــاخ« )Cronbach Alpha(، والــذي يأخــذ قيــاً تــراوح بــن الصفــر والواحــد 

صحيــح، فــإذا لم يكــن هنــاك ثبــات في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تكــون مســاويةً للصفــر، وعــى العكــس 

إذا كان هنــاك ثبــات تــام في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تســاوي الواحــد صحيــح. أي أن زيــادة معامــل 

الفــا كرونبــاخ تعنــي زيــادة مصداقيــة البيانــات مــن عكــس نتائــج العينــة عــى مجتمــع الدّراســة. وقــد 

بلغــت قيمتــه )0.897( وهــي قيمــة مرتفعــة جــداً.

معايير صدق الاستبانة:
يقصــد بالصــدق )أن المقيــاس يقيــس مــا وُضــع لقياســه( 24، وقــد قــام الباحــث بالتأكــد مــن صــدق 

ــتبانة بطريقتين: الاس

)أ( صدق المحكمين:
ــوم  ــة المفه ــم صلاحي ــال تقيي ــن خ ــاس م ــارات المقي ــوى لعب ــدق المحت ــار ص ــراء اختب ــم إج ت 	

وصلاحيــة أســئلته مــن حيــث الصياغــة والوضــوح والتــي قــد ترجــع إمــاإلى اختــاف المعــاني وفقــا« لثقافــة 

المجتمــع أو نتيجــة لترجمــة المقيــاس مــن لغــة إلى أخــرى حيــث قــام الباحــث  بعــرض الاســتبيان عــى عــدد 
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ــل  ــغ عددهــم )5( محكمــن، لتحلي ــن والمتخصصــن  في تخصــص الدّراســة والبال مــن المحكمــن الأكاديمي

مضامــن عبــارات المقيــاس ولتحديــد مــدى التوافــق بــن العبــارات ثــم قبــول وتعديــل بعــض العبــارات، 

وبعــد اســتعادة الاســتبيان مــن المحكمــن ثــم إجــراء التعديــات التــي اقترحــت عليــه،  وبذلــك تــمَّ تصميــم 

الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة.

)ب( صدق المقياس:
تــم إجــراء اختبــار الصــدق )Validity( لعبــارات الاســتبانة المســتخدمة في جمــع البيانــات، عــن  	

طريــق حســاب الجــذر التربيعــي لمعامــل الفــا كرونبــاخ حيــث بلــغ )0.947(.

تطبيق أدوات الدّراسة :
قامــت الباحثــة بمقابلــة المفحوصــن مبــاشرة وبعــد التأكــد مــن الاســتبيان في صورتــه النهائيــة  	

قــدم لهــم اســتبانته، وبعــد ملئهــا تــم إرجاعهــا عــن طريــق التســليم باليــد بواســطة الباحــث، تــم توزيــع 

عــدد 49 اســتمارة عــى العينــة المذكــورة أعــاه.

أسلوب التحليل الإحصائي المستخدم في الدّراسة:
قــام الباحــث بترميــز أســئلة الاســتبانة ومــن ثــمَّ تفريــغ البيانــات التــي تــمَّ جمعهــا مــن خــال 

 Statistical )SPSS( الاســتبانات وذلــك باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

ــة  ــاليب الإحصائي ــن الأس ــة م ــال مجموع ــن خ ــا م ــمَّ تحليله ــن ث ”Package for Social Sciences« وم

المناســبة لطبيعــة البيانــات ونــوع متغــرات الدّراســة، لتحقيــق أهــداف الدّراســة واختبــار فــروض الدّراســة، 

ــة:  ــة التالي ــمَّ اســتخدام الأدوات الإحصائي ــد ت ولق

:)Reliability Test( أ. إجراء اختبار الثبات
 Cronbach’s( »لأســئلة الاســتبانة المكونــة مــن جميــع البيانــات باســتخدام »معامــل الفــا كرونبــاخ

Alpha(. وتــم اســتخدامه لقيــاس الاتســاق الداخــي لعبــارات الدّراســة للتحقــق مــن صــدق الأداء، ويعــد 

المقيــاس جيــدا وملائمــا.

ب. أساليب الإحصاء الوصفي:
ــة تشــمل  ــة الدّراســة مــن خــال عمــل جــداول تكراري ــردات عين ــص مف ــك لوصــف خصائ  وذل
التكــرارات والنســب المئويــة لمتغــرات )النــوع، العمــر، الحالــة الاجتماعيــة المســتوى التعليمــي، الدرجــة 
ــده،  ــى ح ــر ع ــكل متغ ــبة ل ــة بالنس ــردات العين ــام لمف ــاه الع ــى الاتج ــرف ع ــرة( للتع ــة، الخ الوظيفي
والانحــراف المعيــاري لتحديــد مقــدار التشــتت في إجابــات المبحوثــن لــكل عبــارة عــن المتوســط الحســابي. 
ــاس  ــاسي لقي ــاس ليكارتالخ ــتخدام مقي ــة باس ــات العين ــع لإجاب ــط المرج ــاب المتوس ــك حس كذل

ــتجيبين. ــاه آراء المس اتج
عرض وتحليل البيانات الشخصيــة:

إن الغــرض الأســاسي مــن تحليــل هــذه البيانــات هــو معرفــة درجــة التشــابه والاختــاف بــن  	
ــل يقــوم في الأســاس عــى الإحصــاء  ــة الدّراســة، وهــذا التحلي ــا لمجتمــع عين ــة ومــدى تمثيله ــراد العين أف
الوصفــي وذلــك عــن طريــق اســتخدام النســب البســيطة ويركــز عــى )النــوع، العمــر، الحالــة الاجتماعيــة 

ــة، الخــرة(. المســتوى التعليمــي، الدرجــة الوظيفي
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النــــوع:
تــمّ ســــــؤال المبحوثــن عـــــن النــوع، وقــد أعطــوا إجابتــن هــا ذكــر وأنثــى، جــــدول )1 / 1( 

ــن: ــات المبحوث يلخــص إجاب

جدول  1/ 1 : توزيع المبحوثين حسب النوع

النسبــة %العــددالجنس

50 %20ذكــر

50 %20أنثــى

100 %40المجموع

                         المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م

العمر:

تمّ سؤال المبحوثيـن عن العمر، جدول )2/1( يبين إجاباتهم. 	

جدول  1 / 2 : توزيع المبحوثين حسب العمر

النسبــة %العــددالفئة العمرية

12.8%6اقل من 25 سنة

41.0%16من 25 واقل من 35 سنة

10.3%4من 35 واقل من 45 سنة

35.9%14من 45 سنة فأكثر

100%40المجمــوع

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م

الحالة الاجتماعية:

تمّ سؤال المبحوثيـن عن الحالة الاجتماعية، جدول )3/1( يبين إجاباتهم. 	

جدول  1 / 3 : توزيع المبحوثين حسب العمر

النسبــة%العــددالفئة العمرية

46.2%15متزوج

53.8%25غير متزوج

100%40المجمــوع

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م
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المستوى التعليمي:

تمّ سؤال المبحوثيـن عن المستوى التعليمي، جدول )4/1( يبين إجاباتهم. 	

جدول 1 / 4: توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي

النسبــة %العــددالمستوى التعليمي

7.7%3ثانوي

48.7%17جامعي

41.0%15فوق جامعي

2.3%5اخرى

100%40المجمــوع

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م

المسمى الوظيفي:

تمّ سؤال المبحوثيـن عن الدرجة الوظيفية، جدول )5/1( يبين إجاباتهم. 	

جدول  1 / 5 : توزيع المبحوثين حسب الدرجة الوظيفية

النسبــة %العــددالمسمى الوظيفي

2.6%2رئيس قسم 

43.6%15موظف اداري

28.2%10عضو هيئة تدريس

2.9%3موظف مالي 

15.4%8سكرتارية

2.6%2اخرى

41.0%40المجمــوع

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م
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سنوات الخبرة:
لــمــــعرفة ســنوات خــرة المبحوثــن تــمّ سؤالهــــم وجـــــدول )1 /6( يلخــص إجابــات المبحوثــن 

عــن هــذا الســؤال.

جدول  1 / 6 : توزيع المبحوثين حسب سنوات الخبرة

النسبــة %العددسنوات الخبرة

من 5 واقل من 10 سنوات
20%43.6

من 10 واقل من 15 سنة
10%28.2

من 15 واقل من 20 سنة
10%28.2

من 20 سنة فاكثر
00

100%40العدد الكلي

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م

الاجابة على تساؤلات الدّراسة وتفسير النتائج:

يتنــاول الباحــث في هــذا الجــزء تفســر النتائــج للدراســة الميدانيــة وذلــك مــن خــال المعلومــات 

التــي أســفرت عنهــا جــداول تحليــل البيانــات الإحصائيــة اســتنادا » إلى التحليــل الإحصــائي العــام » مــن 

ــة  ــة الدّراس ــاه عين ــة اتج ــة لمعرف ــاور الدّراس ــع مح ــاري لجمي ــراف المعي ــط والانح ــر المتوس ــال تقدي خ

ــاس. ــارات المقي ــة النســبية لعب والأهمي

جــدول 1 / 7: الإحصــاء الوصفــي لعبــارات المحــور الأول هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن 

التكنولوجيــا الحديثــة والتمكــن الاداري في الكليــة؟

المحور الأول

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق

لا 
اوافق 
بشدة

المتوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

الاتجاه

العددالعددالعددالعددالعدد

معرفة التكنولوجيا 
الحديثة في كلية الامام 

الهادي تقلل من التمكين 
الاداري

171651-

1.740.78510
لا أوافق 

بشدة % 28.2% 41.0% 12.82.6-

تسهم التكنولوجيا في 
محاربة ظاهرة التمكين 

الاداري

171210--

لا أوافق1.820.8238
% 43.6% 30.0% 25.6--



89مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م

د. إسلام صغيرون الشيخ

المحور الأول

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق

لا 
اوافق 
بشدة

المتوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

الاتجاه

العددالعددالعددالعددالعدد

استخدام التكنولوجيا 
الحديثة اصبح حتمي في 

كلية الامام الهادي 

1281432
لا أوافق2.361.1583

% 30.8% 20.5% 35.9% 7.75.1%

 تتبنى ادارة الكلية 
تكنولوجيا حديثة 

وتنمي هذه الروح لدى 
موظفيها مع التمكين 

الاداري 

2694--

1.440.68011
لا اوافق 

بشدة 66.7%23.1%10.3%--

توجد اجهزة حديثة 
تستخدم في قاعات 

التدريس

10151211
لا اوافق2.180.9427

25.6%38.5%30.0%2.6%2.6%

تثق الادارة في أداء مهام 
فريق تقنية المعلومات

910164-
لا اوافق2.380.9632

23.1%25.6%41.0%10.3%-
تسهم التكنولوجيا 

الحديثة في دعم اتخاذ 
القرارات من غير تمكين 

اداري

41013111

محايد2.871.0311
10.3%25.6%33.3%28.2%2.6%

لدى العاملين  القدرة 
على التأثير في طبيعة 
القرارات المتعلقة بهم

1211115-
لا اوافق2.231.0385

30.8%28.2%28.2%12.8%-

التمكين الاداري اصبح 
ظاهرة في كلية الامام 
الهادي في تكنولوجيا 

المعرفة

15177--

1.790.7329
لا اوافق 

بشدة 38.5%43.6%17.9%--

تظل المعرفة صحيحة 
وتنافسية في ظل التمكين 
الاداري  في كلية الامام 

الهادي

10141221

لا اوافق2.230.9864
25.6%35.9%30.8%5.1%2.6%

تمنح الادارة المرونة 
المناسبة للتصرف في أداء 
دون تمكين اداري بالكلية

916104-
لا اوافق2.230.9316

23.1%41.0%25.6%10.3%-

لا اوافق2.11660.48776الاجمــالي

المصدر : إعداد الباحثة من  بيانات الدّراسة 2022م

يتضح من الجدول السابق :	
ــا  ــة ب » تســهم التكنولوجي ــم ) 7 ( والمتعلق ــارة رق ــت العب ــذا المحــور كان ــارة في ه ــى عب ان أع

الحديثــة في دعــم اتخــاذ القــرارات مــن غــر تمكــن اداري.« احتلــت المرتبــة الأولى بمتوســط مرجــح قــدره 

ــم )4(  ــارة رق ــذا المحــور العب ــارة في ه ــت أدنى عب ــا  كان ــدره )1.031(، بين ــاري ق )2.87( وانحــراف معي
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والمتعلقــة بـــ » تتبنــى ادارة الكليــة تكنولوجيــا حديثــة وتنمــي هــذه الــروح لــدى موظفيهــا مــع التمكــن 

ــاري قــدره )0.680(  الاداري...بمتوســط مرجــح قــدره )1.44( وانحــراف معي

جدول  1 / 8 : الإحصاء الوصفي  لعبارات المحور الثاني

المحور الثاني

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق

لا 
اوافق 
بشدة

المتوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

الاتجاه

العددالعددالعددالعددالعدد

المعرفــة  إدارة  تطُبــق 
للتخلــص مــن التمكــن 

الاداري 

1216101-
2.000.8277

لا 
أوافق % 30.8% 41.0% 25.6% 2.6-

الكليــة  ادارة  تنظــر 
لإدارة المعرفــة بأبعــاد 
ــل الاداري  ــم العم تنظي

615135-
2.440.9121

لا 
أوافق % 15.4% 38.5% 33.3

 12.8
%

-

تطبيــق ادارة المعرفــة 
تفويــض  في  يســهم 

لســلطة  ا

1110144-
2.280.9995

لا 
أوافق % 28.2% 25.6% 35.9

 10.3
%

-

الهيــكل  يؤثــر 
عــى  التنظيمــي 
تطبيــق ادارة المعرفــة 

لكليــة با

161382-

1.900.9129
لا 

أوافق % 41.0% 33.3% 20.5% 5.1-

العليــا  الادارة  تدعــم 
ــل  ــرق العم ــكيل ف تش
بعدالــة  المهــام.  لاداء 

109164-
2.360.9863

لا 
أوافق % 25.6% 23.1% 41.0

 10.3
%

-

نقــل  الكليــة  تلتــزم 
ــة  ــل بئيل ــة ي ظ المعرف

ســبة   منا

10151211
2.180.9426

لا 
أوافق % 25.6% 38.5% 30.82.6%% 2.6

مكتبــة  الكليــة  لــدى 
في  تســاعد  معرفيــة 

الاداء تجويــد 

914106-
2.331.0094

لا 
أوافق % 23.1% 35.9% 25.6% 15.4-

العليــا  الادارة  تركــز 
عــى  الكليــة  في 
بــدلاً  الجماعــي  الاداء 

ي د لانفــرا ا

714153-

2.360.8732
لا 

أوافق % 17.9% 35.9% 38.5% 7.7-

محــددات  اســتخدام 
ادارة المعرفــة يتوقــف 
عــى التمكــن الاداري

18165--
1.670.70110

لا 
اوافق 
بشدة % 46.2% 41.0% 12.8--

تفيــذ  ثقافــة  عــدم 
التنظيميــة  الهيــاكل 
ــق  ــات تطبي ــن معوق م
إدارة المعرفــة في الكليــة 

181074-

1.921.0368
لا 

أوافق % 46.2% 25.6% 17.9
 10.3

%
-

لا اوافق2.14360.54618الاجمــالي

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م
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يتضح من الجدول السابق:	
ــة  ــر ادارة الكلي ــة ب » تنظ ــم )2( والمتعلق ــارة رق ــت العب ــور كان ــذا المح ــارة في ه ــى عب إن أع

ــدره )2.44(  ــح ق ــط مرج ــة الأولى بمتوس ــت المرتب ــل الاداري...« احتل ــم العم ــاد تنظي ــة بأبع لإدارة المعرف

وانحــراف معيــاري قــدره )0.912(، بينــا كانــت أدنى عبــارة في هــذا المحــور العبــارة رقــم ) 9 ( والمتعلقــة 

بـــ » اســتخدام محــددات ادارة المعرفــة  يتوقــف عــى التمكــن الاداري...بمتوســط مرجــح قــدره )1.67( 

ــدره )0.701(  ــاري ق ــراف معي وانح

جدول  1 / 9 : الإحصاء الوصفي  لعبارات المحور الثالث

المحور الثالث

أوافق 
بشدة

لا أوافقمحايدأوافق
لا 

اوافق 
بشدة

المتوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

الاتجاه

العددالعددالعددالعددالعدد
شجع ادارة الكلية 

العاملين على )تفويض 
السلطة تفادياً للتمكين 

الإداري(.

13111032

لا أوافق2.231.1586
% 33.3% 28.2% 25.6% 7.7% 5.1

يتاح في الكلية انجاز 
المهام الوظيفية عن 
طريق فرق العمل  

وبمعرفة تامة 

12111222

لا أوافق2.261.1175
% 30.8% 28.2% 30.8% 5.1% 5.1

يزيد التدريب والتعليم 
خبرة واسعة واسلوب 

متميز في الإدارة 
والثقافة المتراكمة 

1591212

لا أوافق2.131.1287
% 38.5% 23.1% 30.8% 2.6% 5.1

يسهل الاتصال الفعال 
التنسيق بين العاملين 

في الكلية 

8111343
لا أوافق2.561.1652

% 20.5% 28.2% 33.310.3%% 7.7

تحفيز العاملين يزيد 
المسئوليات ويقلل من 

التمكين الاداري في 
الكلية

7131072

لا أوافق2.591.1411
% 17.9% 33.3% 25.6% 17.9% 5.1

نظام العمل في الكلية 
يسمح بمشاركة العاملين 

في اتخاذ القرارات.

171543-
لا أوافق1.820.9148

% 43.6% 38.5% 10.3% 7.7-

يقوم مديري الاقسام 
تعزيز الدافعة لدي 
باستمرار     في ادارة 

المعرفة 

7171032

لا أوافق2.381.0423
% 17.9% 43.6% 25.6% 7.7% 5.1

الراتب الذي اتقاضاه 
يتناسب مع الجهود 
المبذولة في العمل.

10121511
لا أوافق2.260.9664

% 25.6% 30.8% 38.52.6%% 2.6

لا أوافق2.27880.61201الاجمــالي

المصدر: إعداد الباحثة من  بيانات الدّراسة 2022م
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يتضح من الجدول السابق:	
إن أعــى عبــارة في هــذا المحــور كانــت العبــارة رقــم )5( والمتعلقــة ب » تحفيــز العاملــن يزيــد 

ــدره  ــح ق ــط مرج ــة الأولى بمتوس ــت المرتب ــة...« احتل ــن الاداري في الكلي ــن التمك ــل م ــئوليات ويقل المس

)2.59( وانحــراف معيــاري قــدره )   1.141(، بينــا  كانــت أدنى عبــارة في هــذا المحــور العبــارة رقــم ) 6 

( والمتعلقــة بـــ » نظــام العمــل في الكليــة يســمح بمشــاركة العاملــن في اتخــاذ القرارات...بمتوســط مرجــح 

ــاري قــدره )0.914(  قــدره )1.82( وانحــراف معي

اختبار الفرضيات:
المحور الأول:

جدول 1 / 10

العبارة
العدد

N

الوسط 
الحسابي
Mean

الانحراف 
المعياري
 Std.

Deviation

قيمة ت 
المحسوبة

T

درجة 
الحرية

df

القيمة 
الاحتمالية

 Sig.
(2-tailed)

الاختلاف عن 
الوسط

 Mean
Difference

لصالح

معرفة 
التكنولوجيا 
الحديثة في 
كلية الامام  
الهادي تقلل 
من التمكين 

الاداري

391.740.78513.865380.0001.744
لا 

اوافق 
بشدة

تسهم 
التكنولوجيا 
في محاربة 

ظاهرة 
التمكين 
الاداري

391.820.82313.813380.0001.821
لا 

اوافق

استخدام 
التكنولوجيا 
الحديثة 
اصبح 

حتمي في 
كلية الامام 

الهادي

392.361.15812.720380.0002.359
لا 

اوافق

تتطلب 
المعرفة 

تفاعلا مع 
واقع العمل 

بالكلية

391.440.68013.180380.0001.436
لا 

اوافق 
بشدة
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العبارة
العدد

N

الوسط 
الحسابي
Mean

الانحراف 
المعياري
 Std.

Deviation

قيمة ت 
المحسوبة

T

درجة 
الحرية

df

القيمة 
الاحتمالية

 Sig.
(2-tailed)

الاختلاف عن 
الوسط

 Mean
Difference

لصالح

تتبنى ادارة 
الكلية 

تكنولوجيا 
حديثة 

وتنمي هذه 
الروح لدى 
موظفيها 

مع التمكين 
الاداري

392.180.94214.444380.0002.179
لا 

اوافق

تثق الادارة 
في أداء مهام 
فريق تقنية 
المعلومات

392.380.96315.466380.0002.385
لا 

اوافق

تسهم 
التكنولوجيا 
الحديثة في 
دعم اتخاذ 
القرارات 
من غير 

تمكين اداري

محايد392.871.03117.402380.0002.872

لدى 
العاملين  
القدرة 

على التأثير 
في طبيعة 
القرارات 
المتعلقة 

بهم

392.231.03813.424380.0002.231
لا 

اوافق

التمكين 
الاداري 
اصبح 

ظاهرة في 
كلية الامام 
الهادي في 
تكنولوجيا 

المعرفة

391.790.73215.314380.0001.795
لا 

اوافق 
بشدة
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العبارة
العدد

N

الوسط 
الحسابي
Mean

الانحراف 
المعياري
 Std.

Deviation

قيمة ت 
المحسوبة

T

درجة 
الحرية

df

القيمة 
الاحتمالية

 Sig.
(2-tailed)

الاختلاف عن 
الوسط

 Mean
Difference

لصالح

تظل 
المعرفة 
صحيحة 

وتنافسية في 
ظل التمكين 
الاداري  في 
كلية الامام 

الهادي

392.230.98614.133380.0002.231
لا 

اوافق

تمنح الادارة 
المرونة 
المناسبة 

للتصرف في 
أداء دون 

تمكين اداري 
بالكلية

392.230.93114.967380.0002.231
لا 

اوافق

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م

يمكن تفسير نتائج الجدول رقم )1-10( كما يلي: 

بلغــت القيمــة الاحتماليــة لدلالــة الفــروق بــن إجابــات أفــراد عينــة الدّراســة عــى كل عبــارات  	 

الفرضيــة الأولى )0.000(، وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.01( وهــذا يعنــي أن الفــروق بــن الأفــراد 

ــة  ــة إحصائي ــدة( ذات دلال ــق بش ــق، لا أواف ــد، لا أواف ــق، محاي ــدة، أواف ــق بش ــات )أواف ــاب الإجاب أصح

عاليــة لصالــح )لا اوافــق(.

ــة ذات  ــك علاق ــه هنال ــى أن ــي نصــت ع ــة الأولى والت ــأن الفرضي ــا ســبق ب يســتنتج الباحــث م

ــت. ــد تحقق ــة، ق ــن الاداري في الكلي ــة والتمك ــا الحديث ــن التكنولوجي ــة ب ــة احصائي دلال
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المحور الثاني:

جدول  1 / 11

العبارة
العدد

N

الوسط 
الحسابي
Mean

الانحراف 
المعياري
 Std.

Deviation

قيمة ت 
المحسوبة

T

درجة 
الحرية

df

القيمة 
الاحتمالية

 Sig.
(2-tailed)

الاختلاف عن 
الوسط

 Mean
Difference

لصالح

تطُبق إدارة المعرفة 
للتخلص من التمكين 

الاداري 
لا اوافق392.000.82715.100380.0002.000

تنظر ادارة الكلية 
لإدارة المعرفة 

بأبعاد تنظيم العمل 
الاداري

لا اوافق392.440.91216.684380.0002.432

تطبيق ادارة المعرفة 
يسهم في تفويض 

السلطة
لا اوافق392.280.99914.271380.0002.282

يؤثر الهيكل 
التنظيمي على 

تطبيق ادارة المعرفة 
بالكلية

لا اوافق391.900.91212.996380.0001.897

تدعم الادارة العليا 
تشكيل فرق العمل 
لاداء المهام. بعدالة

لا اوافق392.360.98614.935380.0002.359

تلتزم الكلية نقل 
المعرفة ي ظل بئيلة 

مناسبة  
لا اوافق392.180.94214.444380.0002.178

لدى الكلية مكتبة 
معرفية تساعد في 

تجويد الاداء
لا اوافق392.331.00914.445380.0002.333

تركز الادارة العليا في 
الكلية على الاداء 

الجماعي بدلاً الانفرادي
لا اوافق392.360.87316.871380.0002.359

استخدام محددات 
ادارة المعرفة يتوقف 
على التمكين الاداري

1.670.70114.850380.0001.667
لا اوافق 

بشدة

عدم ثقافة تفيذ 
الهياكل التنظيمية من 
معوقات تطبيق إدارة 

المعرفة في الكلية

لا اوافق391.921.03611.595380.0001.923

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م
يمكــن تفســر نتائــج الجــدول رقــم )1-11( كــا يــي: بلغــت القيمــة الاحتماليــة لدلالــة الفــروق 
بــن إجابــات أفــراد عينــة الدّراســة عــى كل عبــارات الفرضيــة الأولى )0.000(، وهــي أصغــر مــن مســتوى 
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إدارة المعرفة وأثرها على التمكين الاداري)دراسة حالة كلية الامام الهادي 2018 ــ 2021م(

ــد، لا  ــق، محاي ــدة، أواف ــق بش ــات ) أواف ــاب الإجاب ــراد أصح ــن الأف ــروق ب ــي أن الف ــذا يعن ــة )0.01( وه الدلال
أوافــق، لا أوافــق بشــدة ( ذات دلالــة إحصائيــة عاليــة لصالــح  )لا اوافــق( .

يســتنتج الباحــث مــا ســبق بــأن الفرضيــة الثانيــة والتــي نصــت عــى أنــه )هنالــك علاقــة ذات دلالــة 
ــة( قــد تحققــت. ــة والتمكــن الاداري في الكلي ــق ادارة المعرف ــن تطبي ــة ب إحصائي

المحور الثالث:
جدول 1 / 12

العبارة
العدد
N

الوسط 
الحسابي
Mean

الانحراف 
المعياري
 Std.

Deviation

قيمة ت 
المحسوبة

T

درجة 
الحرية

df

القيمة 
الاحتمالية

 Sig.
(2-tailed)

الاختلاف عن 
الوسط

 Mean
Difference

لصالح

تطُبق إدارة 
المعرفة للتخلص 

من التمكين 
الاداري

392.231.15812.034380.0002.231
لا 

اوافق

تنظر ادارة الكلية 
لإدارة المعرفة  
بأبعاد تنظيم 
العمل الاداري

392.261.11712.612380.0002.256
لا 

اوافق

تطبيق ادارة 
المعرفة  يسهم في 
تفويض السلطة

392.131.12811.781380.0002.128
لا 

اوافق

يؤثر الهيكل 
التنظيمي على 
تطبيق ادارة 
المعرفة  بالكلية

392.561.16513.743380.0002.564
لا 

اوافق

تدعم الادارة 
العليا تشكيل 

فرق العمل لاداء 
المهام. بعدالة

392.591.14114.179380.0002.590
لا 

اوافق

تلتزم الكلية 
نقل المعرفة 
ي ظل بئيلة 

مناسبة  

391.820.91412.439380.0001.821
لا 

اوافق

لدى الكلية 
مكتبة معرفية 

تساعد في 
تجويد الاداء

392.381.04214.297380.0002.385
لا 

اوافق

عدم ثقافة 
تفيذ الهياكل 
التنظيمية من 

معوقات تطبيق 
إدارة المعرفة في 

الكلية

392.260.96614.592380.0002.256
لا 

اوافق

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م
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يمكــن تفســر نتائــج الجــدول رقــم )1-12( كــا يــي: بلغــت القيمــة الاحتماليــة لدلالــة الفــروق 

بــن إجابــات أفــراد عينــة الدّراســة عــى كل عبــارات الفرضيــة الأولى )0.000(، وهــي أصغــر مــن مســتوى 

الدلالــة )0.01( وهــذا يعنــي أن الفــروق بــن الأفــراد أصحــاب الإجابــات )أوافــق بشــدة، أوافــق، محايــد، 

لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة( ذات دلالــة إحصائيــة عاليــة لصالــح )لا اوافــق(.

يســتنتج الباحــث مــا ســبق بــأن الفرضيــة الثالثــة والتــي نصــت عــى )هنالــك علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن مســتوى معرفــة العاملــن والتمكــن الاداري في الكليــة( قــد تحققــت.

الخاتمة: 
انطلاقــا مــن أهميــة إدارة المعرفــة وأثرهــا عــى التمكــن الإداري، فقــد تناولــت الدراســة بالتحليــل 

الإجابــة عــى فرضياتهــا المتمثلــة في: هــل هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن التكنولوجيــا الحديثــة 

والتمكــن الاداري في الكليــة؟ ومــا العلاقــة بــن التكنولوجيــا الحديثــة والتمكــن الاداري في الكليــة؟ ومــدى 

الارتبــاط بــن تطبيــق ادارة المعرفــة والتمكــن الاداري في الكليــة؟ وبــن مســتوى معرفــة العاملــن والتمكــن 

الاداري في الكليــة؟، وقــد خرجــت الدراســة بعــدد مــن النتائــج وأوصــت بعــدد التوصيــات، كالآتي: 

النتائج: 
− توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة غــر معنويــة بــن إدارة المعرفــة والتمكــن الإداري في كليــة 	

الامــام الهــادي.

− اكــدت الدّراســة وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بــن بــن التكنولوجيــا الحديثــة 	

والتمكــن الإداري في الكليــة.

− اثبتــت الدراســة أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق ادارة المعرفــة والتمكــن 	

الإداري في الكليــة.

− تبــن أن هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى معرفــة العاملــن والتمكــن الإداري 	

في الكليــة. 

− ــة 	 ــي كلي ــن إداري ق ــر تمك ــن غ ــرارات م ــاذ الق ــم اتخ ــة في دع ــا الحديث ــهم التكنولوجي تس

ــادي. ــام اله الام

− تنظر ادارة الكلية لإدارة المعرفة بأبعاد تنظيم العمل الإداري.	

− تحفيز العاملين يزيد المسئوليات ويقلل من التمكين الاداري في الكلية.	

التوصيات:

ــة الحديثــة عــى كافــة المســتويات الإداريــة في الكليــة خاصــة  ضرورة تطبيــق النظــم التكنولوجي

اعضــاء هيئــة التدريــس.

تخصص وقت للإدارة العليا لمعرفة مدى تطبيق إدارة المعرفة.

الاهتمام بتحفيز العاملين يزيد من حجم الابداع الإداري ويقلل التمكين الإداري.
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اقامة البرامج التدريبية والتعليمة من اجل تنمية وتطوير العاملين والكلية..

التركيز على ابعاد المعرفة بالطرق العلمية

العمــل عــى تدريــب العاملــن في تطبيــق إدارة المعرفــة فى المعامــات الإداريــة والتنظيميــة بجــودة 

ــد مــن اكتســاب الخــرات والمهــارات للارتقــاء بالخدمــة  ــة الإمــام الهــادي لمزي ــة داخــل أوســاط كلي عالي

التــي تقدمهــا الكليــة.
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