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•  مســتوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشــدين التربويين العاملين في 

المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022 - 2023م(

      د. كمال خليل مخامرة - أ. أنوار جباره جعبري

•  الــدور النفســي والاجتماعــي للأخصائــي الاجتماعــي تجــاه الأطفال 

المشــكلات  لحــل  نمــوذج  والطفــل  الأســرة  حمايــة  بوحــدات 

الاجتماعيــة للأطفــال )دراســة حالة: وحــدات حماية الأســرة والطفل 

بولايــة الخرطــوم()2021 - 2022م(

     أ. د محمد البدوي الصافي – أ.زينب الطاهر هارون هنو

•  تقدير دالة الادخار في السودان في الفترة )1990 - 2020م(

      د. ليلى على القشاط دفع السيد -  د. أمير سليمان مصطفى أبوقرون

•  الأزمة الاقتصادية في السودان )دراسة تحليلية 2017 - 2018م(

       د. مهدي عبدالله محمد موسى -د. موسى عبدالله محمد موسى 

       د. عبدالرحمن عمر أحمد محمد
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ُ
   مجلة الق
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• أثــر التدريــب علــى أداء المنظمــات الطوعيــة فــي الســودان 
2015م(  - 2000م  الدعــوة الإســامية  حالــة منظمــة  )دراســة 

        د. آمنة علي محمد جبارة الله
أوليــاء  نظــر  وجهــة  مــن  والحلــول  الاجتماعيــة  •المشــكات 
أمــور التاميــذ بمحليتــي نهــر عطبــرة وحلفــا الجديــدة ولايــة 

أنموذجــاً( الدراســى  كسا)التســرب 
        أ . سرورة سيد احمد عبدالله - د. محمد الحسين سليمان رمضان.

المعاصــرة  الحــر فــي القصيــدة  البنائــي  التشــكيل  آليــات  •مــن 
)ديــوان فرحــة اللقيــا أُنموذجــا(

        د. هالة أبايزيد بسطان محمد
• Determination of some traces heavy metals in some vegetable by 

using ICP Spectroscopy
  Hiatham Ahmed M. Soliman- Dr. Ahmed seifeldin

• Performance Evaluation MetricsofAdaptive Educational Hyperme-
dia System )AEHS(

   Dr. yassir, M., Hajhamad-Nafisa, A., Hassan
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فهرسة المكتبة الوطنية السودانية-السودان
 Al Qulzum Scientific Journal :مجلة القلزم

الخرطــوم : مركــز بحــوث ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر 
2023 تصــدر عــن دار آريثيريــا للنــر والتوزيــع

 السوق العربي-الخرطوم-السودان 
ردمك: 1858-9766
الخرطوم- السودان



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م 3

رئيس  هيئة  التحرير
د. حاتم الصديق محمد أحمد

رئيس   التحرير
د. عوض أحمد حسين شبا

نائب  رئيس التحرير
د. سلمى عثمان سيد أحمد 

سكرتير التحرتير
أ. عثمان يحيى

التدقيق اللغوي
أ. الفاتح يحيى محمد عبد القادر  ) السودان(

الإشراف الإلكتروني
د. بهية فهد الشريف ) المملكة العربية السعودية(

التصميم والإخراج الفني
أ. عادل محمد عبد القادر )السودان(

ترسل الأوراق العلمية عبر العنوان التالي
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هيئة التحرير

الهيئة العلمية والاستشارية
أ.د. يوسف فضل حسن )السودان(

أ.د. علي عثمان محمد صالح )السودان(
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موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات العلميــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحــوث ودراســات 

ــم  ــودان . تهت ــوم - الس ــل للعل ــة المنه ــع أكاديمي ــة م ــودان بالشراك ــر- الس ــر الأحم ــوض البح دول ح

المجلــة بالبحــوث والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمــر.

موجهات المجلة:
11 يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك..

22 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــن قوســن دائريــن )(.

33 يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال .

التــي تلحــق بالبحث.

44 ــم الطبعــة، مــكان . ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

55 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

66 يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية..

77 يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد .

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــا يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

88 لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر..

99 ــكان العمــل، . ــة )الاســم رباعــي، م ــة المقدم ــع الورق ــاً م ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
ــم  ــى حضراتك ــل ع ــه.. نط ــه وبركات ــة الل ــك ورحم ــام علي الس
ــزم  ــة القل مــن نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمــي وهــي مجل
ــون  ــا الثلاث ــة تصــل عدده ــة الســعادة والمجل ــة، ونحــن في غاي العلمي

ــه. ــالى ومنت ــه تع بفضــل الل
القارئ الكريم:

ــوم  ــة  المنهــل للعل ــة مــع أكاديمي ــة تصــدر بالشراك هــذه المجل
وهــي إحــدى الأكاديميــات الســودانية الفتيــة التــي وضعــت بصــات 
مميــزة في مســرة البحــث العلمــي، وهــذا العــدد هــو الثامــن 
ــار  ــأتي في إط ــي ت ــة الت ــة العلمي ــذه الشراك ــار ه ــرون في إط والع
اســراتيجية مركــز بحــوث  ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر في 

ــه. ــودان وخارج ــل الس ــي داخ ــي والبحث ــراك العلم ــل الح تفعي
القارئ الكريم:

ــات  ــوث والدراس ــن البح ــد م ــى العدي ــتمل ع ــدد يش ــذا الع ه
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 
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11 التنمية الاقتصادية ودورها في تطوير البنية التحتية )دراسة تحليلية(.
ـــوب.........................................................................................................................................)28-7( ـــوم آدم يعقـــوب أي       د. الت

22 ـــة . ـــدات حماي ـــال بوح ـــاه الأطف ـــي تج ـــائي الاجتماع ـــي للأخص ـــي والاجتماع ـــدور النف ال
ـــة: وحـــدات  ـــة للأطفال)دراســـة حال الأسرة والطفـــل  نمـــوذج لحـــل المشـــكلات الاجتماعي

ـــة الخرطـــوم()2021 - 2022م( ـــل بولاي ـــة الأسرة والطف حماي
ــو................................)56-29( ــارون هنـ ــر هـ ــب الطاهـ ــدوي الصافي–أ.زينـ ــد البـ       أ. د محمـ

33 علاقـــة  الرقابـــة وتوجيـــه الوقـــت في رفـــع الكفـــاءة الإنتاجيـــة للعاملـــن بـــركات .
ــالات ــوداني للاتصـ سـ

      د.عيـــى مطـــر مأمـــون.......................................................................................................................................................)76-57(
44  الأزمة الاقتصادية في السودان )دراسة تحليلية 2017 - 2018م(.

      د. مهدي عبدالله محمد موسى -د. موسى عبدالله محمد موسى 
      د. عبدالرحمـــن عمـــر أحمـــد محمـــد........................................................................................................................)92-77(

55 ـــرارات )دراســـةحالة مجموعـــة شركات . ـــات التســـويقية في اتخـــاذ الق  دور نظـــم المعلوم
ـــة( دال الغذائي

            أ.عفراء محمد عبد الجبار  محمد خير................................................................................................................)108-93(
66 ــدارس . ــن في المـ ــن العاملـ ــدين التربويـ ــدى المرشـ ــة لـ ــاءة الإجتماعيـ ــتوى الكفـ مسـ

الخليل-فلســـطين )2022 - 2023م( الحكوميـــة بمحافظـــة 
       د. كـــال خليـــل مخامـــرة - أ. أنـــوار جبـــاره جعـــري......................................................................)132-109(

77 تقدير دالة الادخار في السودان في الفترة )1990 - 2020م(.
       د. ليلى على القشاط دفع السيد -  د. أمير سليمان مصطفى أبوقرون.....................)150-133(

88 ــاع . ــتثمارية في القطـ ــرارات  الإسـ ــيد القـ ــة في ترشـ ــف الزراعيـ ــبة التكاليـ  دور محاسـ
الزراعـــي دراســـة ميدانيـــة عـــي مـــروع نـــادك الزراعـــي بالســـودان

      د. مها موسى محمد سلامه- د. محمد موسي الدود عوض الله -
      أ. آمنـــه صالـــح أحمـــد إبراهيـــم.........................................................................................................)176-151(

99 معايـــر الجـــودة الشـــاملة بالمســـالخ الســـودانية وأثرهـــا في تعزيـــز الأمـــن البيئي)دراســـة  .
تطبيقيـــة في مســـلخ الكـــدرو(

     أ.منـــي محمـــد محمـــد داؤد......................................................................................................................)194-177(
دور نظم المعلومات المحاسبية في تقييم الأداء المالي من وجهة نظر الخبراء1010

      د. عـــاد الديـــن عثـــان حميـــدة..............................................................................................................)210-195(


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د. التوم آدم يعقوب أيوب

مستخلص: 
نبعــت أهميــة هــذه الدراســة في كونهــا تناولــت مفاهيــم التنميــة و تطويــر البنيــة التحتيــة و  	

دراســة قضايــا التنميــة التــي تحتــاج إلي عنايــة ورعايــة والبحــث في كيفيــة إفــادة الــدول والحكومــات في 

إيجــاد حلــول للمشــاكل التــي تعــانى منهــا ورســم الإطار المناســب لتنميــة المجتمعــات.  هدفت الدراســة الي 

تحقيــق التنميــة الشــاملة بتوفــر البنيــة التحتيــة ومــن ثــم وضــع الأســاليب الحديثــة لتقويــم المشروعــات 

ــروف  ــع ظ ــق م ــا يتف ــة بم ــراتيجيات التنمي ــق إس ــائل تطبي ــا وس ــة ، بإعتباره ــا التنمي ــوم عليه ــي تق الت

الاقتصــاد ومــوارده المتاحــة ، وتعتــر التنميــة هــي غايــة كل الحكومــات والمجتمعــات ولتحقيــق ذلــك لابــد 

مــن توفــر بنيــات ترتكــز عليهــا  إذ تمثــل هــذه البنيــات القاعــدة الاساســيه التــي تقــوم عليهــا التنميــة 

.إســتخدمت الدراســة المنهــج الإســتقرائي وذلــك بغــرض التعــرف عــي مــدي إمكانيــة لعــب التنميــة دوراً في 

إرســاء الســام في ظــل وجــود بنيــة تحتيــة. توصلــت الدراســة الي نتائــج أهمهــا إســتمرار مقابلــة متطلبــات 

إيقــاف الحــرب وإحــال الســام والوفــاق والإنتقــال مــن مرحلــة الإغاثــة إلي مرحلــة الإعــار والتنميــة. 

 - الشــاملة  التنمية-التنميــة  اســراتيجيات  التحتيــة-  -البنيــة  الاقتصاديــة  مفتاحية:التنميــة  كلــات 

التنمويــة. المشروعــات 

التنمية الاقتصادية ودورها في تطوير البنية التحتية 
)دراسة تحليلية(

 أستاذ مساعد – قسم الدراسات الإسلامية د. الت���وم آدم يعق���وب أي���وب
 كلية الآداب -  جامعة سنار 
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التنمية الاقتصادية ودورها في تطوير البنية التحتية )دراسة تحليلية(

Economic Development and Its Role in Developing 
Infrastructure: )An analytical Study(

Abstract:
Dr.Etom Adm Yagoob Ayoob

The importance of this study stemmed from the fact that it dealt 
with the concepts of development and infrastructure development 
and the study of development issues that need attention and care 
and research on how to benefit countries and governments in finding 
solutions to the problems they suffer from and drawing the appropriate 
framework for the development of societies.  The study aimed to 
achieve comprehensive development by providing infrastructure and 
then developing modern methods to evaluate the projects on which 
development is based.Development is the goal of all governments and 
societies and to achieve this must provide structures based on them, as 
these structures represent the basic base on which development is based.
The study reached the most important findings, the most important of 
which is the continuation of meeting the requirements of stopping the 
war, establishing peace and reconciliation, and moving from the relief 
stage to the reconstruction and development stage.
Keywords: Economic Development - Infrastructure –Development 
Strategies - Comprehensive Development - Development Projects.

الأهمية:
إبراز رؤي علمية تعبر عن الإهتمام بمعرفة مفهوم قضايا ومشكلات التنمية..11

 دعــم وتعزيــز المجهــودات الراميــة لإنشــاء مشروعــات تنمويــة مــن واقــع الاهتــام بقيــام .22

بنيــات تحتيــة. 

إبراز الدور المتوقع والمرجو بقيام مشروعات بنية تحتية علي نطاق شامل..33

الأهداف:
تهــدف الدراســة إلي لفــت الأنظــار بالإهتــام بإحــداث التنميــة للمجتمعــات والتنبيــه بــأن .11

غيــاب البنيــة التحتيــة مــن الأســباب الرئيســة لعــدم نمــو البلــدان.

وتهــدف إلي توضيــح أن تطويــر البنيــات التحتيــة ستســهم في الحــد مــن التخلــف وتزيــد مــن .22

فــرص النمــو.

كما تهدف الدراسة إلي بيان أنه بقيام بنيات تحتية فإنها بحاجة الي اهتمتم وتطوير. .33

الفروض:
قيام بنية اقتصادية عل أسس علمية في مناطق النزاعات تسهم بصورة كبيرة في تنمية مستدامة .11

ــة .22 ــا البني ــة تدعمه ــام مشروعــات تنموي ــدول يتوقــف عــي قي ــق النمــو الاقتصــادي في ال تحقي

التحتيــة.



9مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

د. التوم آدم يعقوب أيوب

المنهج:
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعمل علي تنظيم المعلومات وتوضيحها         

مقدمة :
ــع  ــراد المجتم ــا أف ــع به ــي يجــب أن يطل ــية الت ــام الأساس ــن المه ــره م ــع وتطوي ــة المجتم 	 تنمي

ومنظماتــه المختلفــة وذلــك لأنهــم يملكــون الــرؤى الواضحــة لواقــع مجتمعهــم ومــا هــي أفضــل الطــرق 

ــول إلي  ــع للوص ــكلات المجتم ــات ومش ــع إحتياج ــل م ــم التعام ــا يت ــن خلاله ــي م ــة الت ــائل الفعال والوس

الحلــول المناســبة لهــذه المشــكلات . وهــذا يتطلــب المشــاركة الإيجابيــة مــن كافــة فئــات وشرائــح المجتمــع 

في جميــع مراحــل التخطيــط للبرامــج والأنشــطة التنمويــة المختلفــة لإحــداث عمليــة التنميــة والوصــول إلي 

تحقيــق الأهــداف والآمــال المنشــودة. وعمليــة التنميــة تتســم بأنهــا عمليــة دائمــة التغيــر, ولذلــك يجــب 

ــن  ــن م ــورة يمك ــاة بص ــب الحي ــط وجوان ــة مناش ــة فى كاف ــرات المتلاحق ــة المتغ ــة لكاف ــتجابة الواعي الإس

خلالهــا تحقيــق التطــور الــذي نســعى إليــه.

عمليــة المشــاركة الإيجابيــة مــن كافــة أفــراد المجتمــع هــي الركيــزة الأساســية التــي مــن خلالهــا  	

ــع  ــراد المجتم ــطة أف ــا بواس ــا وتنفيذه ــم تخطيطه ــي ت ــات الت ــتمرارية المشروع ــاح إس ــان نج ــم ض يت

أنفســهم حيــث يتولــد إحســاس قــوي بملكيتهــم لهــذه المشروعــات والإلتــزام والتعهــد الكامــل بالحفــاظ 

عليهــا وتطويرهــا. ويتطلــب ذلــك ضرورة نقــل مهــارات ممثــي المجتمــع بكيفيــة إجــراء التخطيــط الجيــد 

ــل  ــة مث ــن مراحــل مختلف ــه م ــا تتضمن ــع وم ــا داخــل المجتم ــم تنفيذه ــي يت ــة الت ــات التنموي للمشروع

التعــرف عــى إحتياجــات ومشــكلات المجتمــع وتحديدهــا وإختيــار أفضــل الحلــول لهــا وتحديــد الأهــداف 

ــذ  ــم تنفي ــراتيجية ليت ــة الإس ــم وخط ــة والتقيي ــة المتابع ــم خط ــل وتصمي ــة العم ــراتيجيات. وخط والإس

مشروعــات تلبــي إحتياجــات ومتطلبــات واقــع المجتمــع الحقيقيــة ويكــون لهــا المــردود والعائــد الإيجــابي 

عــى الأفــراد والمجتمــع.

ــن  ــأتي م ــات ت ــا عملي ــى أنه ــة ع ــطة التنموي ــر للأنش ــدة كان ينظ ــت ببعي ــرة ليس ــذ ف 	 »ومن

ــن  ــتفيدين...الخ( لك ــع, المس ــل )المجتم ــتوى الأق ــخ( إلي المس ــة, الممولين...ال ــى )الحكوم ــتويات الأع المس

ــك  ــك لأن تل ــا، ذل ــد منه ــل العدي ــد أدى إلي فش ــلوب ق ــذا الأس ــة به ــطة التنموي ــذ الأنش ــت أن تنفي ثب

الأنشــطة لم تكــن تعــر عــن الاحتياجــات الحقيقيــة للمجتمــع. ولا يشــعر أفــراد المجتمــع نحوهــا بالملكيــة 

ــت  ــطة كان ــك الأنش ــم تل ــع لتقيي ــذ رأي المجتم ــبل أخ ــة إلي أن س ــا ، بالإضاف ــن نجاحه ــئولية ع أو المس

نســبياً معدومــةً وكانــت تعتمــد بالأســاس عــى آراء الممولــن وقــادة المجتمــع فقــط،  وأن النظــرة الحديثــة 

لتنفيــذ الأنشــطة التنمويــة نتيجــة إلي الإشراك الكامــل لأفــراد المجتمــع فى كل المراحــل، بدايــة مــن تحديــد 

ــا«)1(. ــا وتقييمه ــات ومتابعته ــط للمشروع ــات والتخطي الإحتياج

مفهوم التنمية:
أولًا : مفهوم التنمية لغةً:

       مــن مــادة )نمــا( ينمــو نمــواً بمعنــى زاد ، ونمــى ينمــو نميــا إذا أنمــى, ونمــى النــار بمعنــى أشــبع 

وقودهــا وللرجــل تعنــي ســمن , وللــاء طــا أي وصــل للنهايــة. وللحديــث ارتفــع نــم نميتــه بمعنــى رفعتــه 
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وعزوتــه لــذا فالنمــو يعنــي الزيــادة ينســحب كــاً ونوعــاً وقــد ينســحب ذلــك عــي مــادة » النمــو« أو 

ــح كــا  ــإذا دخلــت إرادة الإنســان أصب ــك دون تحكــم  مــن جهــة غــر قوانــن الكــون. ف موضوعهــا وذل

هــو ســالفاً نميتــه . ونًيتــه بمعنــى رفعتــه وتلــك هــي التنميــة بــان تزيــد في موضــوع التنميــة كــاً ونوعــا 

بارادتــك البشريــة2)2(. ويســتخدم البعــض صيغــة »الإنمائيــة » لمــا فيهــا مــن حركــة الإرادة ولدلالتهــا الأوفى 
عــى حركــة فكريــة تتخــذ حركــة النمــو وقواعــده أصــولاً لهــا)3(.)3(

ثانياً : مفهوم التنمية في الإصطلاح :
هنــاك عــدة تعريفــات للتنميــة, وبمــا أن التنميــة قضيــة دوليــة تهــم المجتمــع الــدولي كلــه فقــد  	

إنعقــدت لهــا المؤتمــرات تحــت مظلــة الامــم المتحــدة ورعايتهــا وقــد ســعت منظمــة الأمــم المتحــدة إلي 

ــة  ــح التنمي ــي لمصطل ــق الدينامي ــدل عــى المفهــوم الحقي ــة ت ــة في فــرات مختلف عــدة تعريفــات للتنمي

الــذي يتغــر بإســتمرار، ومــن هــذه التعريفــات :

ومن تعريفات التنمية:
ــدر  ــر ق ــدة بأك ــاً المعتم ــاً واقتصادي ــه اجتماعي ــع كل ــدم المجتم ــومة لتق ــة المرس ــي العملي » ه 	

ممكــن عــى مبــادرة المجتمــع المحــي وإشراكــه)4(  وهــذا التعريــف الأممــى يشــر إلي ثــاث حقائــق هــي :

-1 إن التنمية عملية مخططة ومرسومة وليست عفوية.

-2 يحتوي التعريف على قدر من الشمول لجوانب الحياة الإجتماعية والإقتصادية .

-3 إعتماد برامج التنمية على المجتمع المحلي والمشاركة الشعبية.

وتعريف آخر :
ــوال  ــن الأح ــة لتحس ــن والحكوم ــود المواطن ــد جه ــا توحي ــن به ــي يمك ــات الت ــي العملي »ه 	

ــة  ــاة الأم ــاج في حي ــى الاندم ــة ولمســاعدتها ع ــات المحلي ــة في المجتمع ــة والثقافي ــة والاجتماعي الإقتصادي

والمســاهمة في تقدمهــا بأقــى قــدر مســتطاع)5(.

هــذا التعريــف يعتــر أكــر تطــوراً وشــمولاً مــن الأول وقــد أشــار إلي أن التنميــة عمليــات بمعنــى  	

ــة  ــة التنموي ــذي يمثــل وقــود العملي تعــدد البرامــج والمراحــل والأبعــاد ، وأضــاف لهــا الجانــب الثقــافي ال

ــة أو المنظــات  ــات، وعــدم هدرهــا, ويشــر إلي دور الدول ــود لإســتغلال الإمكان ــد الجه .وأشــار إلي توحي

الدوليــة بأنهــا لهــا دور مســاعد وأن العــبء الأكــر يقــع عــى المجتمــع المحــي نفســه. ثــم لمحــة أخــرى 

وهــي الإشــارة إلي الاندمــاج في كيــان الأمــة وذلــك لأنــه لا يمكــن خــوض معركــة تنمويــة ناجحــة الا بوحــدة 

وطنيــة متماســكة وإســتقرار ســياسي.

تعريف أخر:
ــودات  ــي بالمجه ــع المح ــة في المجتم ــودات ذات الأهمي ــم المجه ــا تدعي ــة بأنه ــت التنمي     عرف

ــذا المجتمــع عــى أن تكــون  ــة له ــة والحضاري ــة والاجتماعي ــة الإقتصادي ــك بتحســن الحال ــة وذل الحكومي
ــة)6( ــذا المجتمــع المحــي متمشــية  ومنســجمة مــع خطــط الإصــاح العامــة في الدول خطــط الإصــاح به

وهكــذا يتضــح تطــور مفهــوم التنميــة حتــى في مســتوى المنظمــة الدوليــة نحــو الشــكل الأكمــل والأشــمل 
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د. التوم آدم يعقوب أيوب

ولا يخفــي هــذه الإضافــات لعنــاصر جديــدة وأبعــاد جديــدة في كل مرحلــة جديــدة وفي كل تعريــف وأهــم 

العنــاصر التــي احتوتهــا التعريفــات الثلاثــة هــي:

   أ - الجهود الشعبية التي تدعمها الجهود الرسمية.

   ب - شمول التنمية لمختلف الأبعاد الإقتصادية والاجتماعية والحضارية والثقافية.

   ج - تخطيط العملية التنموية.

   د - توافق عملية تنمية المجتمعات المحلية مع خطط الدولة العامة.

إن الدولــة أو المنظمــة لا تتحمــل أعبــاء التنميــة فحســب وإنمــا فقــط تســاعد المجتمعــات المحليــة 

ــاملة  ــاج وش ــة في الإنت ــادة محسوس ــا: »زي ــة بأنه ــف للتنمي ــاً تعري ــاك أيض ــه هن ــوض. وعلي ــى النه ع

ومتكاملــة مرتبطــة بحركــة المجتمــع تأثــراً وتأثــراً مســتخدمة الأســإليب العمليــة الحديثــة في التكنولوجيــا 
ــم والإدارة.)7( والتنظي

هــذا التعريــف لا يظهــر فيــه الشــمول للجوانــب المعنويــة وأن كل مــا يفيــد هــو التأكيــد عــى  	

ــة. البعــد الإقتصــادي للتنمي

       ومــن ناحيــة نجــد أن تعريفــات التنميــة قــد إنصبــت عــى الناحيــة الإقتصاديــة ، وإعتبارهــا 

العنــر الوحيــد لعمليــة التنميــة الأمــر الــذي يعنــي تبســيطاً شــديداً لعمليــة التنميــة. وهنــاك أســباب 

لفتــت الأنظــار إلي قضيــة التنميــة وجعلتهــا في مقــام الإهتمامــات العالميــة الملحــة وهــي :

أ وســائل الإعــام : فــإن تطــور وســائل الإعــام في القــرن العشريــن جعــل العــالم قريــة كونيــة , 	.

فاســتطاع النــاس أن يعرفــوا بعضهــم ويتصلــوا ببعضهــم ويتعرفــوا عــى مســتوياتهم الحضارية 

والمعيشــية الأمــر الــذي دفــع الــدول الناميــة إلي التحمــس للتنميــة .

ب ــاء تلــك الــدول إلي 	. ســقوط الإســتعمار: إن جــاء الإســتعمار عــن الــدول الناميــة وســعي أبن

بنــاء ذاتهــا دفــع بقضيــة التنميــة وجعلهــا أيدلوجيــة لمرحلــة مــا بعهــد الإســتعمار.

ج ــي 	. ــة الت ــدول النامي ــة. مــا حــدا ببعــض ال ــة التنمي ــم المتحــدة بقضي ــام منظمــة الأم إهت

ــا . ــاكلها وحاجاته ــا ، ومش ــا ، وطموحاته ــن رغباته ــرت ع ع

د وكذلــك إهتــام الــدول الصناعيــة بالتنميــة في البلــدان الناميــة لأســباب إقتصاديــة  لإنعــاش 	.

إقتصادياتهــا )الصــادرات( وذلــك للمحافظــة عــى العلاقــات الإقتصاديــة  التقليديــة، وأيضــاً 

ــة  ــدول النامي ــدول الكــرى للتنافــس عــي ال ــك مــن خــال ســعي ال لإســباب سياســية. وذل

وكســبها والإســتفادة مــن مواردهــا.

ه ظهــور الحــركات القوميــة والثوريــة التحرريــة في العــالم الثالــث وتطلعهــا إلي التنميــة 	.

والتحديــث.

و ــم 	. ــع فالعل ــم الجمي ــب أن يع ــاره. فيج ــالم و ثم ــركات الع ــأن ب ــام ب ــون ع ــكاد يك ــعور ي ش

ــاق. ــي بالاتف ــي تفن ــوز الت ــروة والكن ــن ال ــف ع يختل

ز شعور متزايد بأن العالم كله يعتمد بعضه على بعض.	.

ح شعور عام بأن العالم له القدرة في القضاء على ثالوث النقم) الفقر, المرض, الجهل(	.
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التنمية الاقتصادية ودورها في تطوير البنية التحتية )دراسة تحليلية(

ط ــن أهــم 	. ــدان كان م ــف البل ــن مختل ــاس ب ــال الن ــل . فإنتق ــور وســائل المواصــات والنق ظه

ــة.          ــة التنمي ــل ليقظــة بأهمي عوام

»ومــن مفاهيــم الأمــم المتحــدة ومنظمــة العمــل للتنميــة البشريــة : أن البرنامــج الإنمــائي للأمــم  	

ــراء  ــن الخ ــل م ــق عم ــال فري ــن خ ــة م ــة البشري ــداً للتنمي ــاً جدي ــع مقياس ــدة )U N D P( وض المتح

ــاس كمــي  ــذا الخصــوص في عــام 1990م ، وهــو مقي ــراً به ــذا الغــرض وأصــدر تقري ــون له والمختصــن  ك

لإوضــاع التنميــة البشريــة ، حيــث يرتــب الــدول عــى أســاس مــا حققتــه مــن نجــاح في تلبيــة الحاجــات 

ــل:  ــة وأخــرى مث ــر إقتصادي ــاس معاي الإنســانية وتحســن مســتوى معيشــتهم , ويتضمــن المقي

       التخصيــص الأمثــل للمــوارد الإقتصاديــة والإختيــارات الإقتصاديــة والحريــة والأوضــاع الصحيــة 

والتعليمية)8(.

أمــا منظمــة العمــل الدوليــة “ILO” فقــد حاولــت أن تترجــم مفهــوم تلبيــة الحاجــات الأساســية  	

إلي برنامــج عمــل ناجــح في الكثــر مــن الــدول الناميــة BASIC NEEDS غطــى جوانــب مهمــة مــن عمليــة 

التنميــة الإقتصاديــة شــملت الرعايــة الصحيــة والتعليــم الأســاسي ودعــم المشروعــات الصغــرة ومشروعــات 
البنيــة التحتيــة«.)2(

      كــا أن هنــاك جوانــب متعــددة للتنميــة، )9(فنجــد أنهــا عمليــة متعــددة الجوانــب متضمنــة 

للتغــرات الرئيســية في البنيــة الإجتماعيــة والمواقــف الشــعبية والمؤسســات القوميــة, كــا تســتهدف تعجيل 

النمــو الإقتصــادي وتقليــل عــدم التســاوي في الدخــول وتخفيــف حــدة الفقــر. والتنميــة في جوهرهــا يجــب 

ــراد  ــات الأف ــية ورغب ــات الأساس ــن الحاج ــق ب ــب التوفي ــر، بجان ــة للتغي ــلة المتكامل ــل كل السلس أن تمث

والمجموعــات الإجتماعيــة مــن خــال نظــام إجتماعــي متكامــل، والتقــدم نحــو وضــع أفضــل للحيــاة ماديــاً 

ومعنويــاً.

كــا إن الاتجــاه الجديــد في تعريــف التنميــة الإقتصاديــة يرتكــز عــى ثــاث قيــم جوهريــة تشــكل 

الأســاس المتــن لعمليــة الإرتقــاء المســتديم للمجتمــع البــري في ســعيه نحــو حيــاة أفضــل وأكــر إنســانية, 

وفي نفــس الوقــت تمثــل هــذه القيــم الجوهريــة الثــاث، الأهــداف العامــة للتنميــة عــى مســتوى الأفــراد 

والمجتمعــات ويمكــن تحديدهــا في التــالي :

أ توفــر قــوت المعيشــة : وتعنــي القــدرة عــى تلبيــة الحاجــات الضروريــة بمــا يشــمل الطعــام 	.

ــاة  ــتمرارية الحي ــية  لإس ــات الأساس ــا الإحتياج ــي في مجمله ــن ، وه ــة والأم ــأوى والصح والم

للمجتمــع ، وبذلــك تعتــر سياســات تخفيــف الفقــر وإتاحــة فــرص العمــل وزيــادة الدخــول 

شروطــاً ضروريــة ، ولكنهــا ليســت كافيــة لإحــداث التنميــة مــا لم تتجــه عمليــة التنميــة في 

أساســها لتوفــر الحاجــات الضروريــة.

ب تقديــر الــذات : وتعنــي أن يكــون الشــخص إنســاناً مكرمــاً, فواحــدة مــن مقومــات الحيــاة 	.

الكريمــة الشــعور بالقيمــة وتقديــر النفــس الإنســانية ، وجميــع الأفــراد والمجتمعــات تحــاول 

ــة أو  ــة ، أو الأصال ــاً الهوي ــه أحيان ــذات يطلــق علي ــر ال أن يكــون لهــا شــكلاً أساســياً في تقدي

الســيادة.
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د. التوم آدم يعقوب أيوب

ج ــة 	. ــار بحري ــى الإختي ــادراً ع ــخص ق ــون الش ــك أن يك ــد بذل ــة : ويقص ــن العبودي ــرر م التح

ــة،  ــدات الخرافي ــادات والمعتق ــر والع ــل والفق ــة الجه ــن ربق ــرر م ــي التح ــا يعن ــة, م تام

ــراد  ــبة للأف ــة ، بالنس ــارات الإقتصادي ــدى الإختي ــيع م ــدف توس ــاً ه ــة أيض ــة متضمن والحري

ــن  ــة م ــداف الإجتماعي ــق الأه ــة تحقي ــة لمواصل ــات الخارجي ــل المعوق ــات وتقلي والمجتمع

خــال التنمية)10(.ويلاحــظ أن هنــاك علاقــة إرتبــاط وثيقــة بــن الحريــة والنمــو الإقتصــادي , 

فالســعادة الحقيقيــة ليســت بالــروة ، ولكــن بزيــادة مــدى الإختيــارات الأنســانية والبدائــل 

ــة (  ــية والإقتصادي ــة والسياس ــية  )الديني ــات الأساس ــا الحري ــمل أيض ــة تش ــة. والحري المتاح

ــول  ــاء المجتمــع. وخلاصــة الق ــون والفــرص المتســاوية والمشــاركة في بن وســيادة حكــم القان

ــة  ــا تتجــه نحــو المفهــوم الإســامي للتنمي ــة وســعيها نحــو الرشــد، أنه ــة الإقتصادي في التنمي

ــم  ــا موضــع التكري ــوم يعــى مــن شــأن النفــس الإنســانية ، ويضعه ــة، وهــو مفه الإقتصادي

اللائــق بهــا ، والــذي يمكنهــا مــن أداء دورهــا الإســتخلافي في تعمــر الكــون وتحقيــق العبوديــة 

الخالصــة لخالــق هــذا الكــون وحــده، وكفــى بالآيــة الكريمــة مــن ســورة الإسراء في بيــان ذلــك، 

ــرَِّ وَالبَْحْــرِ  ــا بنَِــي آدََمَ وَحَمَلنَْاهُــمْ فِ الْ ــدْ كَرَّمْنَ فهــي أوضــح بيــان وأكــده قولــه تعــالي: )وَلقََ

ــاً()11(. ــا تفَْضِي ــنْ خَلقَْنَ ــرٍ مِمَّ ــىَ كَثِ ــمْ عَ لنَْاهُ ــاتِ وَفضََّ ــنَ الطَّيِّبَ ــمْ مِ وَرَزقَنَْاهُ

المفهوم الإسلامي للتنمية :
ــة  ــار التنمي ــا في إط ــه يعالجه ــة ، ولكن ــة الإقتصادي ــكلة التنمي ــق مش ــم بعم ــام يهت       إن الإس

ــتقيم . ــق المس ــو الطري ــان نح ــة الإنس ــو هداي ــام ه ــاسي للإس ــدف الأس ــة ، لأن اله البشري

ويحدد المفهوم الإسلامي للتنمية في الآتي :

أ المفهــوم الإســامي للتنميــة لــه خصائــص الشــمولية والتــوازن بحيــث يشــمل الجوانــب المادية 	.

والروحيــة معــاً ، ويلبــي حاجــة الفــرد والجماعــة مــن تناســق تــام وتناغــم .

ب الجهــد التنمــوي يهتــم بالإنســان ، وهــذا يعنــي أن التنميــة موجهــة للإنســان ولترقيــة حياتــه 	.

الماديــة والإجتماعيــة والثقافيــة والبيئــة المحيطــة بــه.

ج عمليــة التنميــة في المفهــوم الإســامي هــي نشــاط متعــدد الأبعــاد ولا يقتــر عــى جانــب 	.

دون الآخــر، والإســام يســعى إلي إحــداث التــوازن في الحيــاة بــن العوامــل والقــوى المختلفــة.

د الإســام يحــاول إعــادة التــوازن بــن المتغــرات الكميــة والنوعيــة ، وهــذا بالســعي إلي التنميــة 	.

الإقتصاديــة في إطارهــا التطبيقــي.

ه ــع المكافــئ والمتســاوي للعلاقــات 	. تقــوم فكــرة الإســتخدام الأمثــل للمــوارد، وتحقيــق التوزي

ــوم  ــة في المفه ــة الإقتصادي ــح التنمي ــك تصب ــق. وبذل ــدل والح ــاس الع ــى أس ــانية ع الإنس

ــم  ــود إلي تعظي ــا يق ــا ، م ــاً وأخلاقي ــاً وروحي ــات مادي ــراد والمجتمع ــة الأف ــامي تنمي الإس

الرفاهيــة الإقتصاديــة  والاجتماعيــة . 

ــاءاً عــى المفهــوم  ــة بن 	    ومــا تقــدم يمكــن أن تحــدد الأهــداف الأساســية للتنميــة الإقتصادي

ــي  ــر والصناع ــا والمتأخ ــدم منه ــالم المتق ــع دول الع ــة في جمي ــاً للتنمي ــاً علمي ــح أساس ــا يصل ــامي، بم الإس
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التنمية الاقتصادية ودورها في تطوير البنية التحتية )دراسة تحليلية(

والنامــي معــاً، وهــي كزيــادة إنتــاج الســلع النافعــة وتوســيع توزيعهــا , بمــا يكفل تلبيــة الحاجات الأساســية  

لجميــع النــاس ويقيــم حياتهــم عــى التكريــم .وتوســيع مــدى الإختيــارات الإقتصاديــة والإجتماعيــة وكفالــة 

حريــات النــاس الأساســية  والقيــم المعنويــة العاليــة والدينيــة النبيلــة مــا يســاهم في تقديــر الــذات. مــع 

تحســن نوعيــة الحيــاة مــن خــال التعليــم الجيــد والعنايــة الصحيــة ، والتوزيــع العــادل للــروة والدخــول، 

ــات إنســانية عــى أســاس العــدل  ــة ، وإقامــة علاق ــام بالثقاف وإقامــة نظــام للأمــن الاجتماعــي ، والاهت

والســلم والمســاواة ورعايــة الحقــوق الأساســية ، وإتاحــة الفرصــة للمشــاركة والتــداول الســلمي للســلطة , 

والتحــرر مــن العبوديــة للغــر أو الإعتــاد عليهــم ، إضافــة إلي التحــرر مــن أسر الجهــل والفقــر والمــرض. 

والدولــة الإســامية عــى وجــه الخصــوص في حاجــة إلي سياســة تنمويــة قائمــة عــى ركيزتــن أساســيتين :

1 - نفي الظلم الاجتماعي.          2 - إزالة الإستبداد السياسي.

وعندمــا تحقــق هاتــان الركيزتــان ســينطلق العــالم الإســامي بمــوارده البشريــة والطبيعيــة الغنيــة 

ــم  ــالم إلي التعلي ــوارد الع ــتتجه م ــلم ، وس ــدل والس ــه الع ــد أساس ــام دولي جدي ــم نظ ــاء دعائ ــو إرس نح

ــدلاً عــن الإســتهلاك البذخــي  ــة ب ــع الحيوي ــدلاً عــن الأمــن والســاح ، وإلي الإســتثمارفي المناف ــة ب والتوعي

والســفه . وتتوجــه أيضــاً إلي الصحــة والعــاج عوضــاً عــن الــرف واللهــو , وعندهــا لا تكــون ثمــة مشــكلة 

ــة )12(.  ــوارد الإقتصادي ــص الم ــدرة« ، لأن الإســتخدام الأنفــع والأرشــد يحكــم تخصي ــة إســمها »الن إقتصادي

وعنــد التقــي في القــرآن والســنة لم يجــد الباحــث لفــظ التنميــة تحديــداً ولكــن نجــد مشــتقاتها ومرادفات 

كثــرة وقريبــة مــن معانيهــا ، ومــن هــذه الالفــاظ :-

ــنْ .11 ــحَ مَ ــدْ أفَلَْ ــا، قَ ــا وَتقَْوَاهَ ــا فجُُورهََ اهَا، فأَلَهَْمَهَ ــوَّ ــا سَ ــسٍ وَمَ ــة)13(: قــال تعــالي: )وَنفَْ  التزكي

ــمْ  ــةً تطُهَِّرهُُ ــمْ صَدَقَ ــنْ أمَْوَالهِِ ــذْ مِ ــه تعالي)خُ ــاهَا()14(. وقول ــنْ دَسَّ ــابَ مَ ــدْ خَ ــا، وَقَ زَكَّاهَ

وَتزَُكِّيهِــمْ بِهَــا وَصَــلِّ عَليَْهِــمْ إنَِّ صَلَتـَـكَ سَــكَنٌ لهَُــمْ وَاللَّــهُ سَــمِيعٌ عَلِيــمٌ()154(. فالتزكيــة لغــةً 

ــي  ــة الت ــة للتنمي ــا تكــون مرادف ــذا فانه ــر ل ــادة والصــاح والطه ــاء والزي ــي الن ــاً تعن وفقه

ــاً. ــادة والكــرة كــاً وكيف ــي الزي تعن

ــا .22 ــا زَكَرِيَّ لهََ ــا حَسَــنًا وكََفَّ ــا نبََاتً ــولٍ حَسَــنٍ وَأنَبَْتهََ ــا بِقَبُ ــا رَبُّهَ الإنبــات)16( : قــال تعــالي:) فتَقََبَّلهََ

كُلَّــاَ دَخَــلَ عَليَْهَــا زَكَرِيَّــا المِْحْــراَبَ وَجَــدَ عِنْدَهَــا رِزقْـًـا قـَـالَ يـَـا مَرْيـَـمُ أنََّ لـَـكِ هَــذَا قاَلـَـتْ هُوَ 

مِــنْ عِنْــدِ اللَّــهِ إنَِّ اللَّــهَ يـَـرْزقُُ مَــنْ يشََــاءُ بِغَــرِْ حِسَــابٍ()17(. والإنبــات لغــة التربيــة والتنشــئة 

والعلــو والإرتفــاع والتكبــر والــروز وهــو بذلــك مــرادف للتنميــة.

ــمْ .33 ــمْ ليُِنْذِرَكُ ــلٍ مِنْكُ ــىَ رجَُ ــمْ عَ ــنْ رَبِّكُ ــرٌ مِ ــمْ ذِكْ ــمْ أنَْ جَاءكَُ ــال تعــالي:) أوََعَجِبْتُ ــادة : ق الزي

وَاذكُْــرُوا إذِْ جَعَلكَُــمْ خُلفََــاءَ مِــنْ بعَْــدِ قـَـوْمِ نـُـوحٍ وَزاَدَكـُـمْ فِ الخَْلـْـقِ بسَْــطةًَ فاَذكُْــرُوا آلََءَ اللَّــهِ 

لعََلَّكُــمْ تفُْلِحُــونَ()18( فالزيــادة لغــة هــي الكــرة والنــاء وهــي مرادفــة للتنميــة.

ــاَ .44 ــاَ كَ ــلْ ربَِّ ارحَْمْهُ ــةِ وَقُ ــنَ الرَّحْمَ لِّ مِ ــاحَ الــذُّ ــاَ جَنَ التربيــة)19(: قــال تعــالي:) وَاخْفِــضْ لهَُ

ــانِ صَغِــراً()20( والتربيــة تعنــي التنميــة وتتعلــق بالقــوى الجســمية والعقليــة والخلقيــة. رَبَّيَ

ــا كَأنََّهُمْ بنُْيَــانٌ مَرصُْوصٌ(.55 البنــاء)21( : لقولــه تعــالي :) إنَِّ اللَّــهَ يحُِــبُّ الَّذِيــنَ يقَُاتلِوُنَ فِ سَــبِيلِهِ صَفًّ

)22( والبنــاء لغــة التأســيس والاكتنــاز والامتــاء ، بــذا يصبح هــذا اللفظ مرادفــا للتنمية.
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د. التوم آدم يعقوب أيوب

رَ فِيهَــا أقَوَْاتهََــا فِ .66 التبريــك )23( : قــال تعــالي:) وَجَعَــلَ فِيهَــا رَوَاسَِ مِــنْ فوَْقِهَــا وَبـَـاركََ فِيهَــا وَقـَـدَّ

ــائلِِيَن( )24( والبركــة والتبريــك لغــةً الزيــادة والنــاء والســعادة والخــر  ــامٍ سَــوَاءً للِسَّ أرَْبعََــةِ أيََّ

وبذلــك يتضــح أنــه مــرادف للتنميــة.

الإســتعمار)25( : قولــه تعــالي :) وَإلَِ ثَـُـودَ أخََاهُــمْ صَالحًِــا قَــالَ يَــا قَــوْمِ اعْبُــدُوا اللَّــهَ مَــا لكَُــمْ .77

مِــنْ إلِـَـهٍ غَــرْهُُ هُــوَ أنَشَْــأكَُمْ مِــنَ الْرَضِْ وَاسْــتعَْمَركَُمْ فِيهَــا فاَسْــتغَْفِرُوهُ ثـُـمَّ توُبـُـوا إلِيَْــهِ إنَِّ رَبِّ 

قرَِيــبٌ مُجِيــبٌ( )26( الإســتعمار مــن العــارة والتعمير«والتــاء والســن« تفيــد الطلــب وهــو 

طلــب العــارة ، والعــارة والتعمــر هــا مرادفــان للتنميــة بــل هــو التنيــة بعينهــا . 

وهناك تعريفات إصطلاحية للتنمية الإسلامية منها :

ــول .11 ــانية للوص ــة والإنس ــا المادي ــة وإمكاناته ــدرات الأم ــر ق ــتثمار وتطوي ــة إس ــا عملي » إنه

ــة«)27( . ــادة البشري ــي قي ــدرة ع ــوق والق ــتوي التف ــامية إلي مس ــة الإس ــاع الام بأوض

ــع .22 ــة تعكــس واق ــن اســس فكري ــة م ــة الإجــراءات المنطلق ــة الشــاملة هــي مجموع »التنمي

ــداث  ــتهدف إح ــاملة تس ــراتيجية ش ــن إس ــذ ضم ــه وتتخ ــه وعقيدت ــلم وتراث ــع المس المجتم

ــا يســاعد عــي  ــات المجتمــع ، بم ــة قطاع ــة في كاف ــة ومتوازن ــة موجب ــة وكيفي ــرات كمي تغي

زيــادة درجــة المقــدرة الإبداعيــة والكفــاءة الإنتاجيــة والمشــاركة الإيجابيــة لكافــة المواطنــن 

ــة  ــة الأولي والمشــاركة الحضاري ــذاتي قــي المرحل بمــا يجعــل المجتمــع يتجــه نحــو الإكتفــاء ال
ــة«)28( ــه اللاحق ــف المســتويات في مرحلت ــة عــي مختل الفعال

» التنميــة عمليــة عقائديــة فهــي جــزء مــن العقيــدة الإســامية التــي قضــت بإســتخلاف اللــه .33

للإنســان في الأرض ، ويتطلــب واجــب الخلافــة تنفيــذ أوامــر اللــه في شــتي المجــالات المأمــور 

بهــا الإنســان«)29(.

أهمية البنية التحتية 
ــات  ــكل القطاع ــات ل ــدم الخدم ــي تق ــات الت ــي المشروع ــة Infrastructure ه ــة التحتي إن البني

ــة بصــورة  كبــرة  ــة في لحظــة واحــدة ويســتفيد منهــا قطــاع الأعــال والقطــاع العــام لأي دول الإقتصادي

وواضحــة في زيــادة الناتــج القومــي الإجــالي للمجتمــع )GNP( وأيضــاً يســتفيد منهــا القطــاع العائــي في 

ــق الاســتقرار الإجتماعــي .  تحقي

»وعــادة ماتتدخــل الدولــة لتحقيــق مواءمــة واعيــة بــن الناتــج القومــي وهيكلــه مــن جهــة وبــن 

ــذ  ــم وتنفي ــك في شــكل تصمي ــة ( مــن جهــة أخــري ، وذل ــة التحتي ــة )المرافــق والبني الحاجــات الإجتماعي

برامــج عمــل مســتقبلية لضــان إتجــاه تحريــك الإقتصــاد »)30(.

ــذ في  ــب أن تؤخ ــة يج ــة مهم ــارات منهجي ــاك إعتب ــدة هن ــراتيجية الجدي ــاصر الإس ــن عن  »وم

الإعتبــار بشــأن مــررات وأهــداف التركيــز عــي قيــام المرافــق العامــة ) البنيــة التحتيــة ( بقصــد عمليــة 

ــم »)31(. ــم أرباحه ــم في تعظي ــم إلي مصالحه ــتثمرين ودفعه ــز المس ــة لحف ــل الدول ــول وتدخ التح

» ومــن العوامــل الإقتصاديــة الرئيســة التــي لهــا دور في تحديــد العــرض والطلــب وتحديــد مســتوي 

الأســعار ، هــو توســع الدولــة في إنشــاء رأس المــال الإجتماعــي مثــل التوســع في إنشــاء طــرق المواصــات 
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التنمية الاقتصادية ودورها في تطوير البنية التحتية )دراسة تحليلية(

والكهربــاء والميــاه وتحســن المرافــق العامــة »)32(.ولقــد اختلفــت المفاهيــم والنظريــات الإقتصاديــة منــذ 

العصرالكلاسيكي(و)النيوكلاســيكي( في تعريــف رأس المــال الإجتماعــي , إذ كان يقــوم رأس المــال الإجتماعــي 

ــا أدى  ــة له ــة كنتيج ــراز البطال ــم وإف ــاد العظي ــرة الكس ــن ظاه ــة . ولك ــة الإقتصادي ــدأ الحري ــي مب ع

ــرف رأس  ــادي ، فع ــاط الإقتص ــة في النش ــل الدول ــرورة تدخ ــادت ب ــي ن ــة الت ــة الحديث ــور النظري لظه

المــال الإجتماعــي بالمشروعــات التــي يحتــاج إليهــا المجتمــع بــكل قطاعاتــه وأنشــطته الإقتصاديــة ويتطلــب 

رؤوس أمــوال ضخمــة جــداً وقلــة العائــد عــي هــذه الأمــوال وطــول فــرة إســرداد رأس المــال مــا يدفــع 

المســتثمرين  للإحجــام عــن الدخــول فيهــا  وهــي مثــل : 

ــة  ــة - إقام ــتنباط الطاق ــد - اس ــكة حدي ــوط الس ــييد خط ــرق - تش ــد الط ــوات - تعبي ــق القن ش

ــة . ــق العام ــاء المراف ــات - بن ــدود والخزان الس

ــي(  ــال  الاجتماع ــي )رأس الم ــاط الحكوم ــة النش ــدي إنتاجي ــاس م ــا قي ــر يمكنن ــرف أك  »وللتع

بالدراســة التاليــة )33(: 

 » لقــد جــرت هنــاك محــاولات عديــدة لقيــاس مــدى إنتاجيــة النشــاط الحكومــي في دول  إقتصــاد 

ــت  ــد حاول ــذا النشــاط ، فق ــة ه ــة بشــأن إنتاجي ــج متضارب ــت هــذه المحــاولات إلي نتائ الســوق وتوصل

ــي  ــج الصناع ــى النات ــة( ع ــة التحتي ــة البني ــي )خاص ــال الاجتماع ــر رأس الم ــاس اث ــات قي ــدى الدراس إح

ــاج  ــة إنت ــر دال ــة بتقدي ــذه الدراس ــت ه ــرة 1969 - 1986 وقام ــر الف ــة ع ــة أمريكي ــاص في 48 ولاي الخ

مســتخدمة الناتــج الصناعــي الخــاص  كمتغــر تابــع والعمالــة الخاصــة ورأس المــال الخــاص ، ورأس المــال 

الإجتماعــي  كمتغــرات تفســرية وخلصــت الدراســة إلي أن مرونــة الناتــج الصناعــي الخــاص لــرأس المــال 

ــي أن  ــر. وتفســر هــذه النتيجــة لا يعن ــا عــن الصف ــف جوهري ــات المتحــدة لا تختل الإجتماعــي في الولاي

البنيــة التحتيــة غــر هامــة وأنهــا لا تؤثــر عــى المســتوى  الصناعــي  في الولايــات  المتحــدة وإنمــا يعنــي أن 

رأس المــال الإجتماعــي في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة قــد وصــل إلي مرحلــة متقدمــة بحيــث أن الإلتفــات 

إليــه لم يعــد هــو العامــل الأســاسي في زيــادة  الناتــج الصناعــي الخــاص .  ولكــن أصبــح الــدور الأســاس في 

النمــو موكــول لــكل مــن رأس المــال الخــاص والعمــل الخــاص اللــذان أثبتــت الدراســة أنهــا يؤثــران تأثــراً 

جوهريــاً عــي الناتــج الصناعــي ». 

ــة  ــق التنمي ــال في تحقي ــم رأس الم ــرة لتراك ــة الكب ــن عــي الأهمي ــع الإقتصادي ــد جمي       »ويؤك

ويتــم مــن خــال عمليــة الإســتثمار والتــي تســتلزم توفــر حجــم مناســب مــن المدخــرات الحقيقيــة بحيــث 

يتــم مــن خلالهــا توفــر المــوارد لأغــراض الإســتثمار ويمكــن أن تتــم في البنيــة التحتيــة مثــل حدمــات النقــل 

والإتصــالات وتوليــد الطاقــة »)34(.

       » ولقد حاولت دراسة أخرى أن تجيب على سؤال محدد طرحته منذ البداية : 

ــر  ــة أث ــذه الدراس ــرت ه ــؤال إخت ــذا الس ــي ه ــة ع ــة؟. وللإجاب ــة منتج ــطة الحكومي ــل الأنش ه

الإنفــاق الحكومــي الرأســالي )البنيــة التحتيــة( والجــاري عــي إنتــاج القطــاع الخــاص غــر الزراعــي في 48 

ولايــة أمريكيــة خــال-1970 1986 وقامــت الدراســة بتقريــر دالــة إنتــاج للقطــاع غــر الزراعــي الأمريــي 

الخــاص مســتخدمة رأس المــال الخــاص , والعمالــة الخاصــة , ورأس المــال الإجتماعــي )الإنفــاق الحكومــي 
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د. التوم آدم يعقوب أيوب

عــى الطــرق والــرف الصحــي وغيرهــا ( والإنفــاق الحكومــي الجــاري كمتغــرات تفســرية . ولقــد انتهــت 

الدراســة إلى أن رأس المــال الإجتماعــي إنتاجيتــه ســالبة في تأثــره عــى القطــاع غــر الزراعــي الخــاص , وان 

النــوع الوحيــد المنتــج في الخدمــات الحكوميــة الجاريــة هــو الخدمــات التعليميــة وتفســر هــذه النتيجــة 

over provision( ( هــو أنــه كان هنــاك إسراف في إقامــة البنيــة التحتيــة في الولايــات الأمريكيــة المتحــدة

مــا أدى  لســوء تخصيــص المــوارد . فلــو تــم تحويــل جــزء مــن المبالــغ المنفقــة عــى البنيــة التحتيــة إلي 

الاســتثمار في القطــاع الخــاص لمــا نقــص الناتــج  غــر الزراعــي الخــاص وإنمــا ربمــا ازداد . وهــذا يشــر إلي 

ــة   ــة التحتي ــة كــا أشــارت الدراســة إلي أن الإفــراط في اســتثمار البني ــة التحتي ــة بالبني وجــود طاقــة عاطل

ينــرف  عــي الجانــب الكمــي فقــط  وان هنــاك اســتهانة بالنوعيــة . وربمــا تتحــول الإنتاجيــة الســالبة 

لــرأس المــال الاجتماعــي إلي إنتاجيــة موجهــة إذا تــم تحويــل التوســع الأفقــي فيهــا إلي توســع  رأسي يركــز 

عــى تحســن النوعيــة. »)35(. 

البنيات الأساسية:
Infrastrucutre:  مفهوم البنيات  الأساسية

»البنيــة الأساســية مصطلــح عــام يقصــد بــه مختلــف المرافــق والتشــييدات العامــة التــى يقــع  	

ــات  ــن الخدم ــة م ــن مجموع ــتقلها في تأم ــية ، فيس ــان الأساس ــات الإنس ــة حاجي ــدف تلبي ــاؤها به إنش

والأنشــطة المتلائمــة مــع خصوصيــات تلــك المرافــق . فالطرقــات والجســور والمطــارات والســكك الحديديــة 

والمــوانى، تعــد أمثلــة تقليديــة للبنيــة الأساســية فتلبــى حاجــة الإنســان الأساســية للنقــل والتنقــل . وذلــك 

فضــاً عــا تشــكله مــن ركيــزة لبنــاء قطاعــات وأنشــطة عديــدة مثــل التجــارة والســياحة والشــحن وغيرهــا 

ــاء وشــبكات  ــة الأساســية  كشــبكات الكهرب ــه عــى أنمــاط أخــرى مــن البني . وينســحب هــذا القــول ذات

ــى  ــات الت ــرى ، أو كالخزان ــن المنشــئات الرئيســية الاخــرى في المــدن والق ــد م ــف الصحــى والعدي التصري

توفــر امكانيــة حفــظ المــواد الأساســية  وتخزينهــا مثــل الميــاه والوقــود.

ــر في  ــية  يش ــة الأساس ــح البني ــأن مصطل ــال ، ف ــات والإتص ــا المعلوم ــوص تكنولوجي ــا بخص أم 	

تعريفــة التقليــدي إلي شــبكات الإتصــالات التــى توفــر خدمــة الهاتــف الثابــت التــى تلبــى حاجــة أساســية 

لــدى الإنســان آلا وهــى إتصالــه بأخيــه الانســان عــن بعــد . وتعتــر شــبكة الإنترنــت الدعامــة الأساســية 

التــى أفرزتهــا تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال الحديثــة لبنــاء مجتمعــات المعلومــات والمعرفــة . وتحتــل 

مكانــة كــرى ، مســاحة وحجــاً. 

ــن مــا يفــوق 200 ألــف شــبكة  ــاً ، وتربــط ب ــدان العــالم تقريب ــع بل ــاً جمي     فهــى تغطــى حالي

ــاء مجتمــع  ــا لبن ــة الأساســية للإتصــالات عامــا محوري ــر البني موزعــة في شــتى أنحــاء البســيطة ، . وتعت

ــزاد المعــرفي العالمــى والمشــاركة في إثرائــه وإســتخدامه  معلومــات قــادر عــى تحقيــق النفــاذ إلي ذلــك ال

ــرص  ــم أن تح ــن المه ــك م ــعوب. لذل ــات والش ــراد والمجتمع ــش الأف ــة عي ــة وترقي ــداف التنمي ــوغ أه لبل

البلــدان ، في كل مــكان عــى أرســاء بنيــة أساســية للإتصــالات مدروســة ومتكيفــة مــع الظــروف الجغرافيــة 

ــر مايعــرف بالنطــاق العريــض أو  ــات المتاحــة بشــكل يوف ــة وتعتمــد مختلــف التقني ــة المحلي والإجتماعي

ــت  ــواع ، في أسرع وق ــام والأن ــة الأحج ــات مختلف ــق معلوم ــتيعاب تدف ــى إس ــادراً ع ــع،  ق ــدى الواس الم
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التنمية الاقتصادية ودورها في تطوير البنية التحتية )دراسة تحليلية(

وبتكلفــة معقولــة«)36(.  ويمكــن تعريــف مصطلــح البنيــة الأساســية » بأنــه المظلــة المعــدة لعــدة أنشــطة 

يطلــق عليهــا بصفــة جماعيــة تعبــر رأس المــال الإجتماعــي الثابــت »)37(.   وتتضمــن هــذه الأنشــطة وفــق 

ــة :-  هــذا التعريــف المجــالات والمرافــق التإلي

أولاً : الكهربــاء ، والمواصــات الســلكية واللاســلكية ، وإمــدادات الطاقــة والميــاه ، والمرافــق الصحيــة 

والتعليميــة . 

ثانياً : - الطرق والسدود والجسور وقنوات الرى والصرف . 

ثالثــاً : خدمــات النقــل الأخــرى: الســكك الحديديــة والموانــئ البحريــة والممــرات والمجــارى المائيــة 

والمطــارات .

رابعاً :  الخدمات الحيوية الاخرى : المناطق الحرة والنفط والغاز الطبيعي والبتروكيماويات .

الأهمية الإقتصادية  للبنية الأساسية : 
     »تعتــر البنيــة الأساســية هــى المشروعــات التــى تقــدم الخدمــات لــكل القطاعــات الإقتصاديــة 

ــي  ــج القوم ــادة النات ــة في زي ــرة وواضح ــورة كب ــال بص ــاع الأع ــا قط ــتفيد منه ــدة ويس ــة واح في لحظ

الإجــإلي للمجتمــع )G.N.P( ، وأيضــاً يســتفيد منهــا القطــاع العائــي في تحقيــق الإســتقرار. ولقــد اختلفــت 

المفاهيــم والنظريــات الإقتصاديــة  منــذ العــر الكلاســيكي والنيوكلاســيكى في تعريــف رأس المــال الإجتماعى 

إذ كان يقــوم رأس المــال الاجتماعــى مبــدأ الحريــة الإقتصاديــة . ولكــن ظاهــرة الكســاد العظيــم وإفــراز 

ــاط  ــة في النش ــل الدول ــرورة تدخ ــادت ب ــى ن ــة الت ــة الحديث ــور النظري ــا أدى لظه ــة له ــة كنتيج البطال

ــه  ــكل قطاعات ــع ب ــا المجتم ــاج إليه ــى يحت ــات الت ــى بالمشروع ــال الإجتماع ــرف رأس الم ــادى فع الإقتص

وأنشــطته الإقتصاديــة ويتطلــب رؤوس أمــوال ضخمــة جــداً وقلــة العائــد عــى هــذه الأمــوال وطــول فــرة 

إســرداد رأس المــال مــا يدفــع المســتثمرين للإحجــام عــن الدخــول فيهــا وهــى مثــل: 

شــق القنــوات ، تعبيــد الطــرق ، تشــييد خطــوط الســكك الحديديــة ، إســتنباط الطاقــة ، إقامــة 

الســدود ، الخزانــات ، بنــاء المرافــق العامــة . ومــن المعلــوم أن الحكومــات تقــدم التمويــل الــازم لتحســن 

البنيــة التحتيــة. وهــي تتمثــب في: خدمــات النقــل بمختلــف أنماطهــا، وخدمــات تزويــد الميــاه، وخدمــات 

الطافــة والاتصــالات والصحــة والســياحة.

تطوير خدمات البنية التحتية :
ــة  ــاة الإقتصادي ــطة الحي ــع أنش ــاة لجمي ــان الحي ــري وشري ــود الفق ــة العم ــة التحتي ــل البني » تمث

والإجتماعيــة والسياســية في المجتمعــات المتحــرة . وبدونهــا لا يمكــن تحقيــق أي تطــور أو رفاهيــة 

حضاريــة في المجتمــع .  وهــذه الحقيقــة تؤكدهــا الدراســات والأبحــاث القديمــة  والحديثــة ، كــا تؤكدهــا 

الرؤيــة الواقعيــة الراشــدة لمــا تــؤدي إليــه خدمــات البنيــة التحتيــة مــن دعــم وتكامــل وربــط لمقومــات 

الاقتصــاد . وقــد أوضحــت معظــم الدراســات التأثــر الإيجــابي لتوفــر خدمــات البنيــة التحتيــة وخصوصــاً 

ــي  ــد ، والت ــا وتايلان ــنغافورة وماليزي ــن وس ــون الص ــة أن تك ــن المصادف ــس م ــرق . فلي ــالات والط الاتص

إســتثمرت جــزءاً كبــراً مــن ناتجهــا المحــي الإجــالي في تطويــر خدمــات البنيــة التحتيــة ، في مصــاف أفضــل 

الــدول أداءَ بــن إقتصاديــات العــالم اليــوم ، ولمــا لخدمــات البنيــة التحتيــة مــن أهميــة في تحقيــق التنميــة 
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د. التوم آدم يعقوب أيوب

المســتدامة ، فمــن الملاحــظ أن معظــم دول العــالم المتقــدم تتنافــس في الاســتثمارات في مجالاتهــا المختلفــة، 

حيــث تنفــق الــدول عــى بنــاء البنيــة التحتيــة وتحســينها وتطويرهــا وصيانتهــا وإعــادة تأهيلهــا،  وتعلــق 

ــاج  ــاءة الإنت ــادة كف ــي وزي ــر الإقتصــاد الوطن ــة كــرى كوســيلة لتطوي ــك أهمي ــدول المتقدمــة عــى ذل ال

ــق الي  ــه الطري ــاه لأن ــك الإتج ــارت في ذل ــد س ــة ق ــدول النامي ــن ال ــرا م ــظ أن كث ــي »)38(. ونلاح الصناع

التنميــة.« وتشــكل مشروعــات البنيــة التحتيــة  لأي بلــد ركيــزة أساســية مــن ركائــز التنميــة بهــا كــا إنهــا  

عامــل مهــم في تقديــم الخدمــات الإجتماعيــة والثقافيــة والتنمويــة والإقتصاديــة للمجتمــع لإمكانيــة القفــز 

ــج علمــي للبحــث  ــن خــال منه ــع م ــه الجمي ــذي يشــارك في ــة ال ــى والفضيل ــة والرق ــع المعرف إلي مجتم

الإجتماعــي والرصــد والمتابعــة والتخطيــط الدقيــق . 

        ومــن الناحيــة التاريخيــة فــإن الإســتعمار البريطــاني للســودان في الحقبــة قبــل الأخــرة مــن 

ــورد كتشــر  ــة فقامــت حكومــة الل ــة التحتي القــرن الثامــن عــر حــاول إنشــاء عــدد مــن مشــاريع البني

بإنشــاء خطــوط الســكك الحديديــة عــام 1889م بهــدف خدمــة المجهــود الحــربي آنــذاك والتــي بــدأت مــن 

وادي حلفــا شــالاً لتكتمــل باقــي الخطــوط تباعــاً ، فنجدهــا وصلــت إلي مدينــة نيــالا غربــاً والي مدينــة 

ــات  ــاً واســتجلبت القاطــرات وعرب ــة بورتســودان شرق ــوب الشرقــي ومدين ــن في الجن ــاً والدمازي واو جنوب

الــركاب التــي ســاعدت في نقــل الجمهــور وترحيــل المحصــولات الإنتاجيــة  للبــاد . ومــن ثــم قــام المســتعمر 

بإنشــاء مــروع الجزيــرة لزراعــة القطــن توطئــة لإرســاله إلي بريطانيــا حيــث مصانــع الغــزل والنســيج »)(.

ــد مــروع  ــام 1925م بغــرض م ــذاك خــزان ســنار ع ــة آن ــة البريطاني ــك أنشــأتً الحكوم  » ولذل

الجزيــرة بالميــاه عــن طريــق الــري الإنســيابي وأيضــاً لتوليــد الطاقــة الكهربائيــة التــي أفتتحــت محطتهــا 

في عــام 1962م . كذلــك قــام المســتعمر بإنشــاء مينــاء بورتســودان عــي البحــر الأحمــر وتأســيس مصلحــة 

البريــد والــرق والمواصــات والبــدء في تشــييد خــزان الروصــرص لحمايــة البــاد مــن الفيضانــات وتخزيــن 

الميــاه للإســتفادة منهــا في توليــد الكهربــاء . ومــن بعــد ذلــك واصلــت الحكومــات الوطنيــة إنشــاء وتأســيس 

ــة  ــز الصحي ــفيات والمراك ــدارس والمستش ــيس الم ــة في تأس ــة المتمثل ــة الخدمي ــة التحتي ــات البني مشروع

والكهربــاء والطــرق والكبــاري والخطــوط الجويــة والبحريــة . وقــد تنبهــت الــدول المتقدمــة مثــل الولايــات 

المتحــدة الأمريكيــة وكنــدا ودول غــرب أوروبــا واليابــان ولحقــت بهــم مؤخــراَ  كل مــن ماليزيــا وأســراليا 

والصــن وكوريــا الجنوبيــة ، لأهميــة تطويــر خدمــات البنيــة التحتيــة الوطنيــة حيــث نجحــت تلــك الــدول 

ــة  ــة التحتي ــييد البني ــل لتش ــر والتموي ــط والتطوي ــتمرار التخطي ــث بإس ــة الحدي ــب التنمي ــاق برك باللح

وتشــغيلها وصيانتهــا بكفــاءة، الأمــر الــذي وضعهــا في مصــاف الــدول المتقدمــة »)39(.

 »وتبعــاً لذلــك أنشــئت في الأقطــار الرأســالية هيئــات خاصــة لتنظيــم الإقتصــاد بــأسره مثــل لجنــة 

ــدا ،  ــة في هولن ــات التحتي ــزي للبني ــط المرك ــب التخطي ــة في فرنســا ومكت ــة التحتي ــام والبني ــط الع التخطي

ومجلــس التنميــة القومــي في بريطانيــا ، وأصبحــت جــزءً مــن الجهــاز الإداري الحكومــي ويكمــن عملهــا في 

تأســيس وتأهيــل البنيــة التحتيــة »)40(.

» وفي رأي الباحــث إن أبــرز مــا يــدل عــى أهميــة الإســتمرار في تخطيــط خدمــات البنيــة التحتيــة 

وتطويرهــا وتمويلهــا وتنفيذهــا مــا توصــل إليــه البنــك الــدولي ، فيــا يخــص ضرورة إســتمرار تنميــة قطاعــات 
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التنمية الاقتصادية ودورها في تطوير البنية التحتية )دراسة تحليلية(

الخدمــات المختلفــة وأثرهــا عــى حركــة الإقتصــاد الوطنــي . والتــي يمكــن تلخيصهــا فيــا يــي )41(:

يســاعد توفــر تجهيــزات البنيــة التحتيــة عــى زيــادة الناتــج المحــي الإجــالي بطريقــة مبــاشرة .11

مــن خــال زيــادة فعاليــة وإنتاجيــة رأس المــال ، ويتــم ذلــك بزيــادة جاذبيــة المنطقــة التــي 

تخدمهــا هــذه التجهيــزات التــي تعمــل في الوقــت نفســه عــى تنشــيط وإنعــاش ســوق البنــاء 

والتشــييد .

يــؤدي توســيع شــبكة خدمــات البنيــة التحتيــة إلى نمــو الإقتصــاد الوطنــي وزيــادة الفعاليــة .22

ــرى  ــق الأخ ــة والمناط ــز الحضري ــو المراك ــاً نم ــي وخصوص ــكل الإجتماع ــور الهي ــة وتط المالي

ــض . ــا البع ــة بعضه المرتبط

يمكــن أن تــؤدي الصيانــة غــر الكافيــة لتجهيــزات البنيــة التحتيــة إلى زيــادة تكاليــف الإنتــاج، .33

كــا يمكــن أن تــؤدي إلى إنهيــار الأنشــطة الإقتصاديــة في حالــة تفاقــم نقــص الصيانــة .

ــة .44 ــة التحتي ــات البني ــط خدم ــدى في تخطي ــة الم ــراتيجية طويل ــتثمارات الإس ــا إن الإس  ك

وتطويرهــا وتمويلهــا وتشــييدها وتشــغيلها وصيانتهــا بكفــاءة مســتمرة ، يعــد مطلــب 

ــي . ــاد الوطن ــو الإقتص ــاسي لنم إقتصــادي أس

 كــا إن التوســع في إســتخدام التقنيــة المتقدمــة وتوفــر قاعــدة معلومــات متطــورة يعمــل .55

عــى زيــادة الإســهام الإيجــابي في تطويــر خدمــات البنيــة التحتيــة ورفــع كفــاءة أدائهــا ويؤدي 

إلى نمــو الإقتصــاد الوطنــي . 

» ويــري الإقتصاديــون أن البنيــة التحتيــة هــي مشروعــات عامــة للمجتمع ، تشــمل شــبكة المواصلات 

والقــوي المحركــة ومحطــات خدمــات الميــاه والمــدارس والمشــافي . حيــث تحظــي بحــوالي 40 % مــن جملــة 

التراكــم الــرأس مــالي في الــدول المتقدمــة ولذلــك ينصــح هــولاء الإقتصاديــن الــدول الناميــة بتخصيــص هــذه 

النســبة لإقامــة مثــل هــذه المشروعــات الحيويــة ، والتــي يمكــن بهــا نهضــة الإقتصــاد حــال توفرهــا »)42(.

» ويعــد التخطيــط لقيــام مشروعــات بنيــة تحتيــة خيــاراً إســرتيجياً للــدول الناميــة التــي تســعي 

ــاة  ــة الحي ــن نوعي ــة وتحس ــتوي المعيش ــع مس ــوب ، ورف ــن العي ــا م ــا وإجتماعياته ــص إقتصادياته لتخلي

ــة إنطــاق  ــة كنقط ــق الضروري ــزات والمراف ــة والتجهي ــة التحتي ــن خــال إنشــاء البني ــك م ــا وذل لمواطنيه

ــة »)43(. ــوارد الإقتصادي ــتغلال الم ــيد إس ــة وترش ــدء المســرة التنموي ــة لب ضروري

»ويمكــن القــول بــأن ضرورة التخطيــط للتقــدم الإقتصــادي والإجتماعــي لمشروعــات البنيــة 

التحتيــة كآليــة لتحقيــق التقــدم والتنميــة ، تبــدو واضحــة مــن أجــل تجنــب ســلبيات الإقتصــاد المعتمــد 

عــي التطــور التلقــائي للبنيــة التحتيــة المحفــزة للإســتثمار وتحقيــق الإســتخدام الأمثــل لجميــع المــوارد في 

ــح تطــوره »)44(. ــع لصال المجتم

      »كــا يقصــد بالتنميــة التغــرات الهيكليــة التــي تحــدث في المجتمــع بأبعــاده المختلفــة مــن 

إقتصاديــة وسياســية وإجتماعيــة وفكريــة وتنظيميــة ، مثــل تأســيس مشروعــات البنيــة التحتيــة مــن أجــل 

توفــر الحيــاة الكريمــة لجميــع أفــراد المجتمــع »)45(.

 » ويجيــئ التنبــؤ بالطلــب عــي الإســتثمار لــه دور مهــم في خطيــط وتأســيس مشروعــات البنيــة 
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د. التوم آدم يعقوب أيوب

التحتيــة ، لأن المبيعــات هــي المــورد الأســاسي لإيــرادات المــروع الإســتثماري كــا أنهــا المحــدد الأســاسي 

لكميــة الإنتــاج الواجــب إنتاجهــا أو تقديمهــا للمســتهلك أو التصديــر إلي الأســواق الحارجيــة »)46(.ويهــدف 

متابعــة مــدي كفــاءة التطويــر المؤســي والتنظيمــي في ملاحقــة التطــورات المنهجيــة لتخطيــط وتأســيس 
البنيــة التحتيــة . ولقــد أعتمــدت بلــدان كثــرة تخطيــط البنيــة الإقتصاديــة والإجتماعيــة ، كخطــط أولي«)47(

ــع .  ــا المجتم ــتفيد منه ــة يس ــات عام ــاز خدم ــا لإنج ــاق أمواله ــة بإنف ــوم الدول ــادة ماتق  » وع

ويلاحــظ عــادة أن نفقــات الحكومــة مــن الميزانيــات العامــة توجــه لتحقيــق الخدمــات العامــة دون مــا 

ــرف في : ــالات ال ــون مج ــات فتك ــل الخدم ــن مقاب ــد مع ــار لعائ إنتظ

 الحفــاظ عــي كيــان الدولــة وأمنهــا وزيــادة الدخــل القومــي والــروة الحقيقيــة للمجتمــع والحــد 

ــة  ــم والصح ــات التعلي ــر خدم ــة ون ــادي للدول ــدم الإقتص ــق التق ــي تعي ــة الت ــات الإقتصادي ــن التقلب م

والميــاه والكهربــاء وبنيــات النقــل والطــرق والســكة حديــد وكذلــك تحســن مســتوي المرافــق العامــة »)48(.

»كــا أن رأس المــال الثابــت هوعبــارة عــن المبــاني والألات والقنــوات والمخــزون مــن المــواد الأوليــة 

,غيرهــا ، تســعي الحكومــات لإنشــائها »)49(. ويجيــئ الإهتــام بالمرافــق الحيويــة للخدمــات الأساســية التــي 

ــادة المجتمــع . خاصــة تلــك التــي تســاهم في خلــق الوعــي وتأمــن  يحتاجهــا الإنســان كتطــور مهــم لقي

حيــاة النــاس ، مثــل التعليــم والصحــة والميــاه والكهربــاء .

» بحيــث يعتــر قطاعــي التعليــم والصحــة مــن العوامــل الأساســية التــي تقــف وراء عمليــة الإنتماء 

المتجــدد ذاتيــاً . لأنهــا تــؤدي إلي إحــداث تغيــرات أساســية في مواقــف ورؤيــة الأفــراد في المجتمــع حيــث 

ــراض  ــي الأم ــار الســكاني والقضــاء ع ــئ بمشــكلة الإنفج ــام الكاف ــة والإهت ــي الأمي تســهم في القضــاء ع

وتفــي العافيــة والثقافــة الصحيــة »)50(.

 » وعــادة تؤخــذ المنافــع مــن تنميــة الكهربــاء المائيــة عــي أنهــا الوفــورات في التكاليــف بالمقارنــة 

بالمصــدر البديــل للطاقــة والأكــر إقتصاديــاً . وفي نظــام مــائي بخــاري مختلــط فــإن البديــل البخــاري المفــرض 

للــائي لمقابلــة متطلبــات أقــي الإنتاج ســوف تنتج الطاقــة عند مســتويات مادون الــذروة الإنتاجيــة بطريقة 

إقتصاديــة أكــر مــن المصانــع الموجــودة والأقــدم والأقــل تكلفــة »)51( وتعتــر الطاقــة الكهربائيــة مهمــة لــكل 

العمليــات الصناعيــة والزراعيــة كــا حوجتهــا لخدمــات الإنســان اليوميــة .»ولقطــاع النقــل دورً مهــمٌ كقطــاع 

رائــد في مجــال الخدمــات وذو أهميــة إقتصاديــة ولــه القــدرة في إســتحثاث فعاليــات القطاعــات الأخــري في 

إطــار التشــابكات الهيكليــة . وتوليــد الناتــج القومــي وتوفــر فــرص العمالــة وإســتتباب الإســتثمارات الربحيــة 

وتوســيع آفــاق العلاقــات الإقتصاديــة الدوليــة وإســتغلال المــوارد والإمــدادات العمرانيــة والتوســع والتوطــن 

الزراعــي ودعــم البنيــة التحتيــة وإعــار المناطــق النائيــة وتنشــيط الســياحة ونقــل الســلع والــركاب وتعظيــم 

المنافــع بمــا يتواكــب مــع النظــام »)52(.»وتعتــر وســائل النقــل مــن أهــم مجــالات البنيــة التحتيــة للخدمــات 

الأساســية التــي تعتمــد عليهــا الدولــة في التنميــة في كل مراحلهــا ومجالاتهــا السياســية والإقتصاديــة والثقافيــة 

والإجتماعيــة . حيــث أنهــا عامــل في بنــاء النســيج الإجتماعــي والثقــافي الــذي يــؤدي إلي نهضــة البــاد ورفاهية 

الشــعب . كــا تعتــر ذات دورٌ مهــمٌ في الإقتصــاد لأنهــا تســاعد في ربــط أنحــاء البــاد بالعــالم الخارجــي »)53(.

ــة  ــا تكمــن أهمي ــا ، فهن ــازم له ــل ال ــر التموي ــن توف ــد م ــات في تشــييدها لاب إن هــذه المشروع
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التنمية الاقتصادية ودورها في تطوير البنية التحتية )دراسة تحليلية(

ــروة . ــي ال ــاظ ع ــن والحف ــر والتأم ــة في التوف ــة مهم ــة كبني المصــارف المالي

            » إذ تقــوم المصــارف بــدور جوهــري في الحيــاة الإقتصاديــة المعــاصرة وتلقــي في أكــر بــاد 

العــالم تنظيــا قانونيــاً شــاملاً ، بحيــث يجعلهــا آداة فعالــة في النهــوض بتلــك البــاد مــن مختلــف النواحــي 

الإقتصاديــة والإجتماعيــة وتعتــر الأعــال الإســتثمارية مــن أهــم الأعــال التــي تباشرهــا المصــارف ، وتــؤدى 

ــل  ــروف أن المصــارف تعم ــن المع ــي . وم ــة للإقتصــاد القوم ــة جوهري ــة خدم ــق هــذه الوظيف ــن طري ع

عــي إجتــذاب الودائــع  والمدخــرات حتــي تكــون في مركــز مــالي يمكنهــا مــن ان تنــزل الي ســاحة الإســتثمار 

لتســتثمر أموالهــا . إمــا في أوجــه  الإقــراض البحتــة ، وإمــا بالبحــث عــن أوجــة إســتثمار أخــري ، كتوظيفهــا 

في أســهم الــركات المســاهمة ، الصناعيــة والتجاريــة والماليــة والعقاريــة ، أو الإشــراك في تأســيس الــركات 

والإكتتــاب في جــزء ، قــل أو كــر  مــن رأس مــال . وهــو مــا يجعــل  المــرف في هــذه الحالــة يقــوم بمهمــة 

الــركات التــي تســمي بالــركات القابضــة »)54(. 

          »ومــن هنــا  يبــدو واضحــاً وجليــاً بالــدور الــذي يبــاشره المــرف المودعــي مــن ناحيــة ، 

ومــع المســتثمرين مــن ناحيــة اخــري وهــو دور وســيط بــن رأس المــال والعمــل وهــذه حقيقــة دوره مــن 

الناحيــة الاقتصاديــة »)55(.

الخاتمة:
   هــذه الدراســة تناولــت مفهــوم التنميــة التــي تتــم عــر التخطيــط وتتســم بأنهــا عمليــة مشــاركة 

ــد جهــود الشــعب والحكومــة لتحســن الأحــوال  ــة مــن كافــة أفــراد المجتمــع . ويمكــن بهــا توحي إيجابي

المعيشــية والإقتصاديــة والإجتماعيــة والثقافيــة . وبالتــالي يخطــط للمشروعــات التنمويــة الهادفــة.

كــا يتضــح أن مفهــوم الســام وتحقيقــه قــد أصبــح ضرورة أساســية لبنــاء مجتمــع ســليم ومعــافي، 

ــة  ــق التنمي ــاطاً لخل ــراكاً ونش ــدث ح ــأن تح ــة ب ــه كفيل ــدول لتحقيق ــذل في ال ــي تب ــودات الت وأن المجه

الشــاملة. كــا تطرقــت للبنيــات التحتيــة وحــددت نشــاطها بأعتبارهــا مــن ثمــرات نــر الســام .

 وقد توصلت إلي : 

النتائج : 
ــؤشرات .11 ــن في الم ــى أدت إلي تحس ــي الت ــة ه ــة والإجتماعي ــات الإقتصادي ــذ السياس إن تنفي

ــة .  ــة ، والاجتماعي ــة الكلي الإقتصادي

ظهــور زيــادة في الانتــاج وتحســن الإنتاجيــة لتعزيزالامــن الغــذائي وتشــجيع الإســتثمار خاصــة .22

في مجــال الصــادرات المحليــة . 

ــاء( .33 ــة نحــو البنيــات الأساســية ) البــرول ، الطــرق ، الــرى ، الكهرب توجيــه إســتثمارات الدول

ــة وبرامــج الدعــم الإجتماعــى. ــة الإجتماعي ومشروعــات التنمي

ــة  .44 ــزان التجــاري بدخــول صــادرات البــرول ومشــتقاته ضمــن الصــادرات القومي تحســن المي

ــة للإقتصــاد الوطنــى.  ــادة القــدرات الإنتاجي ــة لزي ــة الإقتصادي نتيجــة الإســتمرار في تحســن البني

غرق السودان في نزاع مسلح منذ حصوله على الاستقلال في العام 1956م، كانت خصماً علي التنمية ..55
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د. التوم آدم يعقوب أيوب

التوصيات : 
تنفيــذ إصلاحــات هيكليــة ) قانونيــة وماليــة واجرائيــة ( تــؤدي الي زيــادة الانتــاج وتشــجيع .11

الإســتثمارات ، والصــادرات وترشــيد وتنميــة المــوارد وتحســن الأوضــاع المعيشــية . 

العمــل عــي معالجــة مشــاكل القطــاع الزراعــى مــن حيــث التمويــل الإنتاجــى ورفــع العــبء .22

الضرائبــى . وتعبئــة الطاقــات النتاجيــة . 

إســتمرار مقابلــة متطلبــات إيقــاف الحــرب وإحــال الســام والوفــاق والإنتقــال مــن مرحلــة .33

الإغاثــة إلي مرحلــة الإعــار والتنميــة . 

العمل علي وقف الحرب وتحقيق السلام لمواصلة عمليات التنمية ..44
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التنمية الاقتصادية ودورها في تطوير البنية التحتية )دراسة تحليلية(

الهوامش:
(((1 كمال موسي ، مفاهيم ومداخل في تنمية المجتمع ، الخرطوم ، ورقة عمل 2000م ، ص 2،1.

(2)	  مجــد الديــن محمــد بــن يعقــوب الفــروز ابــادي، القامــوس المحيــط  ،ج2 ، دار الجيــل ، بــروت ، 

ــا«. ــادة »نم 817 ه ، ص 956 ، م

(((3 ــة، مؤسســة الرســالة ،  ــة المــوارد البشري ــده، دور المنهــج الإســامي في تنمي جــال محمــد أحمــد عب

بــروت ، ص 40-39 .

(((4 ويلبر شرام ، مرجع سابق، ص29.

(((5 ويلبر شرام ، مرجع سابق ، ص29

(((6 محمد سيد محمد، الاعلام والتنمية ، دار المعارف ، القاهرة ، 1979م ، ص 21. 

(7)	  ويلبر شرام ، مرجع سابق ، ص30

(8)	  ويلبر شرام ، مرجع سابق ، ص30

(((9 ــامية ،  ــان الإس ــة امدرم ــام ، جامع ــوء الإس ــوى في ض ــام التنم ــنار ، الأع ــاع ، س ــد ج ــاع أحم ج

 . ص155  2001م، 

ويلبر شرام ، مرجع سابق  .ص 131)1))

سورة الإسراء – الأية )70(1)1))

محمد شريف بشير، مرجع سابق .1)1))

جد الدين محمد بن يعقوب الفيروز ابادي ،مرجع سابق ، مادة زكا ، ص1341)1))

سورة الشمس الايات 1.10-7)1))

سورة التوبة الاية 103. 1)1))

مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز ابادي ،مرجع سابق ، مادة بنت ص1164)1))

سورة آل عمران ، الآية 137)1))

سورة الأعراف، الآية 1.69)1))

مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز ابادي، مرجع سابق،  مادة »ربا« ، ص333 1)1))

سورة الأسراء الاية 2.24)2))

 ابراهيــم مدكــور ، المعجــم الوســيط ، الجــزء الاول ،  الطبعــة الثانيــة ، دار عمــران ، القاهــرة ، 1980م، 	(21)

مــادة »بنــى«  ، ص 74 .

سورة الصف ، الآية 24)2))

 قنديل عبدالفتاح ، إقتصاديات التخطيط ، دار النهضة العربية ، القاهرة1982م ، ص23   	(23)

ســعيد النجــار ، نحــو إســراتيجية قوميــة للإصــاح الإقتصــادي ، الطبعــة الأولي ، القاهــرة ، دار الــرق 2)2))

1991م ، ص30   

محمــد خليــل برعــي ، عــي حافــظ : مقدمــة في النظريــة الإقتصاديــة ، دار النهضــة العربيــة ، القاهــرة، 2)2))

1991م ، ص106   
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عبــد القادر محمد عبــد القادر، اتجاهات حديثة في التنمية. الدار الجامعية،الأســكندرية2003/2002م، 2)2))

ص-203 

ســعيد النجــار ، مدحــت القريــي ، التنميــة الإقتصاديــة ، نظريــات وسياســات وموضوعــات ، الطبعــة 2)2))

الأولي، دار وائــل للنــر ، الأردن 2007، ص135   

عبد القادر محمد عبد القادر، مرجع سابق، ص204  2)2))

عبــد المجيــد ميــاد ، تكنولوجيــا المعلومات والاتصــال: جريدة الصبــاح ،  الكويــت ، ج أ ،2005/9/24م.2)2))

ص9-9 .

وزارة المإليــة ، دولــة الامــارات العربيــة ، قضايــا إقتصاديــة ، النــرة الإقتصاديــة  ،العــدد 14 ، 3)3))

ص3.  ، يوليــو2003م 

منتدى الرياض الاقتصادي ، مرجع سابق ص6. - 3)3))

اليوميــة، 3)3)) النــرة الاقتصاديــة   الســوداني،  الوطنــي، هيــكل الاقتصــاد  الماليــة والاقتصــاد  وزارة 

1-  ،12 ص  2006/9/28م، 

وزارة المالية والإقتصاد الوطني ، مرجع سابق ص12 3)3))

عزيز محمد ، التخطيط الإقتصادي الشامل ، جامعة قاريونس ، بنغازي 1407ه ، ص23   3)3))

وزارة المالية والاقتصاد الوطني، ، مرجع سابق ، ص 13 -33)3))

ــة 3)3)) ــدار الجامعي ــاتها ، ال ــا – سياس ــا – نظرياته ــة ، مفهومه ــة الإقتصادي ــي ، التنمي ــي الليث ــد ع محم

للنــر ، الأســكندرية 2004م ، ص224

مسعود مجيد ، التخطيط للتقدم الإقتصادي والإجتماعي ، دار الشباب للنشر ، قبرص 1987م ، ص37)3))

 كريــم كريمــة : التخطيــط العينــي والمــالي للإقتصــاد القومــي ، دار النهضــة العربيــة ، القاهــرة 1978ن، 	(38)

ص19

الحييب فائز : مبادئ الإقتصاد الكلي ، الطبعة الرابعة ، الرياض1421ه ، ص3480-478)3))

عبدالعظيم سليمان المهل : مبادئ علم الإقتصاد ، دار الأنوار للطباعة والنشر ، دمشق2003م، ص4156)4))

ــة 4)4)) ــة ، جامع ــة الثالث ــاليب ،الطبع ــة ، الأس ــادي ، النظري ــط الإقتص ــم : التخطي ــد عبدالرحي رزق أحم

ــرة ، ص45   ــق ،  القاه الزقازي

عثمان إبراهيم السيد : الإقتصاد السوداني ، الطبعة الثانية يناير2003 ، ص98  4-3)4))

 أحمــد جامــع : النظريــة الإقتصاديــة ، الجــزء الثــاني ، الطبعــة الثالثــة ، دار النهضــة العربيــة ، القاهــرة 	(43)

1976م ن ص89   

ــكندرية 2004م ، 4)4)) ــة ، الأس ــة الإقتصادي ــي ، التنمي ــي الليث ــد ع ــة ومحم ــز عجمي ــد العزي ــد عب محم

ص140-139

انطــوني فيــر : اقتصاديــات المــوارد والبيئــة ، ترجمــة ، عبدالمنعــم ابراهيــم ، أحمــد يوســف ، مراجعة، 4)4))

سرور عــي ، تقديــم ، خالــد بــن عبداللــه ، الســعودية ، دار المريــخ للنــر ، الريــاض1423ه/2002م، 

ص159
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ــرة2003م ، 4)4)) ــربي ، القاه ــر الع ــات ، دار الفك ــل والمواص ــات النق ــوفي ، إقتصادي ــليمان المش ــد س حم

 - ص151-141 

 عثــان خــر بابكــر ، الإتصــالات في الســودان وأثرهــا عــي النمــو الإقتصــادي ، الخرطــوم 1985 ، 	(47)

ص23 1-

 محمــد صــاح محمــد الصــاوي ، مشــكلة الإســتثمار في البنــوك الإســامية ، الطبعــة الأولي ، دارالقضــاء 	(48)

للنــر ، المنصــورة1990 ، ص111 

محمد صلاح محمد الصاوي،المصدر السابق ، ص111 4)4))

ابراهيم مدكور ،مرجع سابق مادة »برك« ، ص 5.52)5))

ورة فصلت الآية 510)5))

ابراهيم مدكور ، مرجع سابق مادة »عمر« ، ص 5.626)5))

سورة هود الآية 561)5))

التنميــة في الإســام ، سلســلة مفاهيــم اســامية ، طبعــة أولي ، مؤسســة البــاغ ، طهــران ، 1995م ، ، 5)5))

ص 10 . 

محمــد منــر حجــاب ، الاعــام والتنميــة الشــاملة ، دار الفجــر للنــر والتوزيــع ، القاهــرة ، 1998م، 5)5))

ص 80.

نعمــت عبــد اللطيــف مشــهور ، الــزكاة » الاســس الشرعيــة والــدور الانمــائي والتوزيعــي » الؤسســة 5)5))

ــروت ، 1993م ص107 ــع ، ب ــدرأس ات والنــر والتوزي ــة لل الجامعي
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المصادر والمراجع
أولاً : القرأن الكريم 

ثانياً : الكتب العلمية والتقارير

(((1  الأستراتيجية ربع القرنية ، لقطاع التوجيه والشئون الإجتماعية)2028-2004( 

(((2 الأستراتيجية ربع القرنية ، للقطاع الإقتصادى )2028-2004( 

(((3 ابراهيم مدكور ، المعجم الوسيط ، الجزء الاول ،  الطبعة الثانية ، دار عمران ، القاهرة ، 1980م 

(((4  أحمــد وهبــان ، الصراعــات العرقيــة وإســتقرار العــالم المعــاصر ، دار الجامعــة الجديــدة للنــر ،ط3، 

2000م.

(((5 أحمــد إبراهيــم ، الحــروب الأهليــة في إفريقيــا ، مركــز الدراســات السياســية والإســراتيجية ، القاهــرة، 

2001م 

(((6 التنمية في الإسلام ، سلسلة مفاهيم اسلامية ، طبعة أولي ، مؤسسة البلاغ ، طهران ، 1995م 

(((7 الإدارة العامة للإستثمار والصناعة ولاية سنار ، الخريطة الإستثمارية 

(((8 ــة، مؤسســة الرســالة ،  ــة المــوارد البشري ــده، دور المنهــج الإســامي في تنمي جــال محمــد أحمــد عب

بــروت 

(((9 جماع أحمد جماع ، سنار ، الأعلام التنموى في ضوء الإسلام ، جامعة امدرمان الإسلامية ، 2001م 

كمال موسي حاج يوسف ، مفاهيم ومداخل في تنمية المجتمع ؛ الخرطوم ، ورقة عمل 2000م 1)1))

ــل ، بــروت ، 1)1)) ــادي، القامــوس المحيــط  ،ج2 ، دار الجي ــن يعقــوب الفــروز اب ــن محمــد ب مجــد الدي

817 ه 

 محمد سيد محمد، الاعلام والتنمية ، دار المعارف ، القاهرة ، 1979م 1)1))

ميلاد ، تكنولوجيا المعلومات والاتصال: جريدة الصباح ،  الكويت ، ج أ ،2005/9/24م.1)1))

محمد منير حجاب ، الاعلام والتنمية الشاملة ، دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة ، 1998م 1)1))

منصور خالد ، أهوال الحرب وطموحات السلام ، القاهرة ، دار تراث ، 2003م .1)1))

عبــد المجيــد نعمــت عبــد اللطيــف مشــهور ، الــزكاة » الاســس الشرعيــة والــدور الانمــائي والتوزيعــي 1)1))

» الؤسســة الجامعيــة للــدرأس ات والنــر والتوزيــع ، بــروت ، 1993م 

عمــر الخــر ، دور المجتمــع المــدني في تعزيــز الســام والحكــم الراشــد في الســودان ، المركــز الســوداني 1)1))

للديمقراطيــة والتنميــة ، 2016م 

عمرا ن محمود عبدالله ، جامعة امدرمان الإسلامية ، مقابلة ، 2006/8/15م ..1)1))

وزارة الماليــة والإقتصــاد الوطنــي: هيــكل الإقتصــاد الســوداني ، النــرة الإقتصاديــة  إليوميــة ، 1)1))

الأنترنــت  ، 2006/9/28م 

ــر، القاهــرة 2)2)) ــف والن ــة للتإلي ــة العام ــة المصري ــة ، الهيئ ــدان النامي ــر شرام ، دور الاعــام في البل ويل

1970م
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رابعاً : النت

(((1  وزارة الماليــة ، دولــة الامــارات العربيــة ، قضايــا إقتصاديــة ، النــرة الإقتصاديــة  ،العــدد 14 ، 

يوليــو2003م 
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 أ. د محمد البدوي الصافي  –  أ.زينب الطاهر هارون هنو

المستخلص:
تحــاول هــذه الدراســة التعــرف عــى الــدور النفــي والاجتماعــي للأخصــائي الاجتماعــي بوحــدات 
حمايــة الأسرة والطفــل ولايــة الخرطــوم، ســعت الدراســة لتحقيــق أهــداف متعــددة أهمهــا التعــرف عــى 
دور الأخصــائي الاجتماعــي في التنســيق مــع بعــض الجهــات المختصــة لحــل المشــكلات الاجتماعيــة لــدى 
ــن  ــا الأخصائي ــي يســهم فيه الأطفــال وأسرهــم داخــل الوحدة.وايضــا التعــرف عــى البرامــج المقدمــة الت
الاجتماعيــن لحــل المشــكلات الاجتماعيــة للأطفــال وأسرهــم داخــل وحــدة حمايــة الأسرة والطفــل. 
ــداء عليهم.اســتخدمت هــذه  ــدي الاطفــال بعــد الاعت ــة والنفســية ل والتعــرف عــى المشــكلات الاجتماعي
الدراســة عــدة مناهــج هــي المنهــج الوصفــي التحليــي ومنهــج المســح الاجتماعــي ومنهــج دراســة الحالــة 
لتوضيــح دور الأخصــائي الاجتماعــي بوحــدات حمايــة الأسرة والطفــل. بالإضافــة لتوضيــح اهــم المشــكلات 
ــل  ــة التعام ــم( وكيفي ــدى عليه ــف )المعت ــا العن ــال ضحاي ــا الأطف ــاني منه ــي يع ــة والنفســية الت الاجتماعي
ــى  ــي. اعتمــدت هــذه الدراســة ع ــل والأخصــائي الاجتماع ــة الاسرة والطف ــب إدارة حماي ــن جان ــا م معه
ــم الوصــول إليهــم مــن داخــل وحــدات  ــداء وت ــن تعرضــوا للاعت ــة المتاحــة مــن اسر الاطفــال اللذي العين
حمايــة الاسرة والطفــل ولايــة الخرطــوم وعينــة شــاملة لــكل الأخصائيــن الاجتماعــن والنفســيين العاملــن 
بالوحدات.وصممــت الباحثــة مقياســن لاختبــار المشــكلات النفســية والاجتماعيــة إحداهــا خاصــة 
بالأطفــال الضحايــا واسرهــم والأخــرى خاصــة بالأخصائيــن الاجتماعيــن، واســتمارة مقابلــة لمــدراء وحــدات 
حمايــة الاسرة والطفــل ولايــة الخرطــوم وتــم اختيــار معامــل الصــدق والثبــات للمقياســن قبــل الــروع 
ــن  ــن المبحوث ــن الاجتماعي ــع الاخصائي ــة الى ان جمي ــت الدراس ــات ، وخلص ــع المعلوم ــق لجم في التطبي
ــة  ــن ناحي ــه م ــدى علي ــل المعت ــع الطف ــل م ــة التعام ــأسر في كيفي ــة ل ــج توعوي ــم برام ــأن لديه ــدوا ب أك
نفســية واجتماعيــة وإزالــة الوصمــة التــي تعــرض لهــا، الا أنهــا غــر كافيــة وغــر شــاملة لحــل المشــكلات 
الاجتماعيــة والنفســية، وأن الانــاث أكــر عرضــة للاعتــداء مــن الذكــور وخاصــة جرائــم الاغتصــاب والتحــرش 
ــة  ــون مــن مشــكلات اجتماعي ــة، ويعان ــداء بأنواعــه هــم دون ســن الثامن ــال عرضــة للاعت أن أكــر الاطف
ونفســية بعــد الاعتــداء عليهــم بنســب متفاوتــة فمنهــم مــن يفضــل العزلــة دائمــا، ومنهــم يظهــر بعــض 
التصرفــات الجنســية ويوجــد قصــور مــن جانــب الاعــام في حمايــة الأطفــال إغفــال الأجهــزة الإعلاميــة عــن 

الأطفــال والاهتــام بهــم، عــدم اهتــام الصحافــة
ــل  ــوذج ح ــال، نم ــي، أطف ــائي الاجتماع ــي، الاخص ــدور الاجتماع ــي، ال ــدور النف ــة: ال ــات المفتاحي الكل

ــل. ــة الاسرة والطف ــدة حماي ــكلة ، وح المش

الدور النفسي والاجتماعي للأخصائي الاجتماعي تجاه الأطفال بوحدات 
حماية الأسرة والطفل  نموذج لحل المشكلات الاجتماعية للأطفال
)دراسة حالة: وحدات حماية الأسرة والطفل بولاية الخرطوم(

)2021 - 2022م(

 أ. د محم���د الب���دوي الص���افي

أ.زين���ب الطاه���ر ه���ارون هن���و

أستاذ – جامعة أم درمان الإسلامية   

طالبة دكتوراة – جامعة النيلين
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The psychological and social role of the social worker 
towards children in the Family and Child Protection Units

A model for solving children’s social problems
(Case Study: Family and Child Protection Units in 

Khartoum State2022 - 2021( 
Mohamed Elbadawi Elsafi 
Zeinab Altahir Haroon Hanoo
Abstract:

This study attempts to identify the psychological and social role of 
the social worker in the Family and Child Protection Units in the state 
of Khartoum. It includes social workers to solve the social problems 
of children and their families within the Family and Child Protection 
Unit.This study used several methodologies, namely, the descriptive 
analytical method, the social survey method, and the case study 
method to clarify the role of the social worker in the Family and Child 
Protection Units, in addition to clarifying the most important social 
and psychological problems experienced by children who are victims 
of violence (the abused) and how to deal with them on the part of the 
Family and Child Protection Department and the specialist social.Sample 
of all social and psychological workers working in the units. For unit 
managers, the validity and reliability coefficient of the two scales were 
chosen before applying it to collect information about the study sample, 
and after collecting that information, it was statistically analyzed.The 
study reached the most important results: that all the surveyed social 
workers confirmed that they have Programs awareness for families in 
how to deal with Child aggressor on him From hand Psychological and 
social and remove stigma that exposure her, but she not enough and 
not Comprehensive solution to social problems and psychological. In 
addition, that females are more prone for male abuse, especially rape 
and harassment crimes, the children who are most vulnerable to abuse 
of all kinds are under the age of eight, and that children who have been 
assaulted suffer from social and psychological problems after being 
assaulted in varying proportions. Pleasing others, including those who 
suffer from low self-confidence and feelings of guilt, and some of them 
suffer from extreme shyness. 
The words Keywords: psychological role- social role- social worker- 
children- problem solving model-Family and Child Protection Unit
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مقدمة:
 تعتــر وحــدة حمايــة الأسرة والطفــل مــن المتطلبات الأساســية في عصرنــا الحــاضر لان حماية الأسرة 

والطفــل تؤثــر إلى حــد كبــر في حيــاة أي جماعــة، فوجودهــا يعنــي الأمــن الاســتقرار والازدهــار في المجتمــع 

وغيابهــا يعنــي العكــس فالحمايــة تــأتي اســتجابة لمتطلبــات متعــددة اتســعت هــذه المتطلبــات عــى امتداد 

ــة تغــر متســارع فمــن الطبيعــي أن يصحــب هــذا  تطــور المجتمــع. ولأن المجتمــع الســوداني يمــر بمرحل

التغــر بعــض الظواهــر الاجتماعيــة الســالبة مــن أهمهــا ظاهــرة الأحــداث المنحرفــن والمعرضــن للانحــراف 

وظاهــرة اغتصــاب الأطفــال والتحــرش الجنــي بهــم وغيرهــا وبالنظــر إلى وحــدة حمايــة الأسرة والطفــل 

يلاحــظ أن للأخصــائي الاجتماعــي دور فعــال في حــل المشــكلات التــي يعــاني منهــا الأطفــال داخــل الوحــدة 

، حيــث أن الأطفــال بــا شــك أفــراد لهــم مشــكلاتهم ســواء كانــت بســبب الٍنحــراف أو الاعتــداء عليهــم 

وبالتــالي فــإن الأخصائيــون الاجتماعيــون يتفاعلــون مــع هــذه المشــكلات للعمــل عــى حلهــا أو الحــد منهــا. 

ــة الإنســانية في مؤسســات  ــة والتأهيلي ــون محــور النشــاطات العلِجي ــون الاجتماعي ــذا شــكل الأخصائي له

الحمايــة. فهــم عصبهــا الحيــوي يحتكــون بصــورة مســتمرة بالأطفــال وأسرهــم إنفــاذا لمهامهــم التأهيليــة 

ــة  ــة والإصلاحي ــة والعلاجي ــج التأهيلي ــذ المناه ــأ وتنفي ــع عب ــم يق ــة وعليه ــة والوقائي ــة والعلاجي والتربوي

ــرى  ــة الأسرة والطفــل ت ــة دور الأخصــائي الاجتماعــي في وحــدة حماي ــة. ونظــراً لأهمي ــة والتوعوي والثقافي

الباحثــة عمــل دراســة عــن الــدور النفــي والاجتماعــي للأخصائيــن الاجتماعيــن في هــذا المجــال.

مشكلة الدراسة:
ــورة  ــود الأخــرة و ث ــع الســوداني في خــال العق ــى المجتم ــذي طــرأ ع ــي ال ــر الاجتماع       التغ

ــة وتداخــل  ــا يســمى بالعولم ــاً لم ــة وفق ــاح العالمــي والمتغــرات الدولي ــي أدت عــى الانفت ــات الت المعلوم

الثقافــات كل ذلــك أدى إلى ظهــور العديــد مــن المشــكلات الاجتماعيــة التــي لم يكــن يســمع بهــا أو يعرفهــا 

مجتمعنــا في المــاضي فكــرت مشــكلات الشــباب والأطفــال ومشــكلات التفــكك الأسري وانتشــار الأمــراض 

النفســية والعصبيــة وضعــف الصــات الاجتماعيــة بــن الأفــراد ، إضافــة إلى ظهــور العديــد مــن الجرائــم 

الأخلاقيــة ، مثــل الخطــف ، واغتصــاب الأطفــال وهتــك العــرض ، وغيرهــا وهــذه الجرائــم يترفهــا أفــراد مــن 

المجتمــع نحــو أفــراد مثلهــم وهــم يعيشــوا في مجتمــع واحَــد.

الطفولــة هــي اهَــم مراحــل النمــو النفــي للشــخص فهــي حجــر الاسَــاس لتكويــن شــخصية الطفل 

وإذا تــم بناءهــا بصــورة صحيحــة وســليمة نتــج عنهــا شــخص مثــالي يســتطيع مواجهــة صعوبــات الحيــاة 

ــل  ــة الأسرة والطف ــدة حماي ــي في وح ــائي الاجتماع ــة دور الأخص ــد أهمي ــدوره يؤك ــذا ب ــات، وه ــكل ثب ب

للوقــوف عــى مثــل هــذه المشــكلات وعمــل الدراســات والبحــث في معالجتهــا معالجــة فاعلــة بالتنســيق 

مــع الجهــات المختصــة.

ــد في حــالات  ــك تزاي ــة لاحظــت ان هنال ــة الاجتماعي ــة في مجــال الرعاي ــل الباحث ــن خــال عم م

ــي. ــرش الجن ــاب والتح ــة الاغتص ــة جريم ــرة وخاص ــف في الأوان الأخ ــن للعن ــال المعرض الأطف

إضافة إلى الدوافع الذاتية لدى الباحثة للقيام بهذه الدراسة
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أهمية الدراسة:
ســوف تضيــف رؤيــة جديــدة لــدور الأخصــائي الاجتماعــي في التعامــل مــع المشــكلات .11

الاجتماعيــة للأطفــال وأسرهــم.

تعتــر الدراســة نقطــة انطلاقــة للباحثــن لعمــل دراســات أخــرى مماثلــة عــن دور الأخصــائي .22

الاجتماعــي في مجــال الاسرة والطفولــة.

كــا يســتفيد منهــا المســئولون في وحــدات حمايــة الأسرة والطفــل وفي وزارة الداخليــة وذلــك .33

للوقــوف عــى أهميــة دور الأخصــائي الاجتماعــي والعمــل عــى تفعيــل هــذا الــدور بالشــكل 

الــذي يحــد مــن المشــكلات الاجتماعيــة التــي يعــاني منهــا الأطفــال وأسرهــم في مجتمعنــا.

أهداف الدراسة:
 الهدف الرئيسي:

ــكلات  ــل المش ــن لح ــن الاجتماعي ــا الأخصائي ــهم فيه ــي يس ــة الت ــج المقدم ــى البرام ــرف ع  التع

ــل. ــة الأسرة والطف ــدة حماي ــل وح ــم داخ ــال وأسره ــة للأطف الاجتماعي

1.	التعرف على المشكلات الاجتماعية والنفسية لدي الاطفال بعد الاعتداء عليهم 

2.	التعرف على دور الإعلام في رفع مستوى الوعي بحقوق الطفل تجاه الاطفال واسرهم.

3.	التعرف على مدى التفاعل بين المجتمع ووحدة حماية الاسرة والطفل. 

تساؤلات الدراسة:
ــن  ــن الاجتماعي ــا للأخصائي ــوم به ــي يق ــة والارشــاد الت ــج التوعي ــي: ماهــي برام التســاؤل الرئي

لحــل المشــكلات الاجتماعيــة أطفــال وأسرهــم داخــل وحــدة حمايــة الأسرة والطفــل. للأطفــال واسرهــم.

1.	ما مدى التفاعل بين المجتمع ووحدة حماية الاسرة والطفل؟

2.	هل يعاني الاطفال من مشكلات اجتماعية بعد الاعتداء عليه؟ 

3.	ما دور الإعلام في رفع مستوى الوعي بحقوق الطفل في المجتمع؟

أدوات جمع البيانات:
  يســتخدم الباحثــان عــدة أدوات في هــذه الدراســة وهــي الملاحظــة وذلــك مــن واقــع معايشــة 

الباحثــان لمجتمــع الدراســة، أيضــاً اســتخدم الباحثــان المقابــات الشــخصية مــع الأطفــال ضحايــا الاغتصــاب 

والأخصائيــن الاجتماعيــن الممارســن لأســاليب التدخــل المهنــي، بالإضافــة لأداة الاســتبانة التــي تعتــر مــن 

ــع  ــب والمراج ــة الكت ــات، اضاف ــات والمعلوم ــع البيان ــان في جم ــا الباحث ــد عليه ــي أعتم ــم الأدوات الت أه

والدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة.

حدود الدراسة:
حدود مكانية: ولاية الخرطوم – إدارة حماية الأسرة والطفل.

حدود زمانية: 2021-2022م.

حــدود بشريــة: يتمثــل المجــال البــري في الأفــراد أو الجماعــات التــي ســتجرى عليهــم الدراســة 

وقــد تضمنــت الدراســة في مجالهــا البــري عينــة تتكــون مــن مجموعــة مــن الأطفــال والأسر داخــل وحــدة 
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حمايــة الأسرة والطفــل وكذلــك مجموعــة مــن المشــتغلين في مجــال حمايــة الأسرة والطفــل وكلِاهــا مــن 

الذيــن يقيمــون بمنطقــة الدراســة

مفاهيم ومصطلحات الدراسة:
الدور: 

الدور في اللغة العربية:
    الــدور في اللغــة العربيــة: يقــال دار الــيء دوراً ودورانــا ودرا واســتدار وادرتــه أنــا، ودورتــه، 

ادارة غــره. )1(

الدور من وجهة النظر الاجتماعية:
تركــز عــى ابِــراز الناحيــة الاجتماعيــة » الســيكولوجية والتــي تعــرف الــدور عــى أنــه مفهــوم .11

ــا يــرى ســار  الفــرد لموقعــه في ضــوء مركــزه الاجتماعــي بالإضافــة إلى مراكــز غــره ومــن هن

جنــت أن دور الفــرد مــا هــو الا نمــط او طــراز مــن الســلوك الاجتماعــي الــذي يبــدو مناســبا 
لــه موقفــاي مــن خــال مطالــب وتوقعــات مجتمعــه.)2( 

ــه: .22 ــى ان ــة ع ــال الاسرة والطفول ــي في مج ــائي الاجتماع ــي للأخص ــدور المهن ــف ال ــن تعري يمك

المســؤوليات والاعــال التــي يؤديهــا المتخصص في الخدمــة الاجتماعية في مؤسســات رعاية الاسرة 

والطفولــة التــي يعمــل بهــا عــى أي مســتوى مــن مســتويات الممارســة، مســتخدماً الاســاليب 

العلميــة التــي تنطــوي عليهــا ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة، وملتزمــا بمبادئهــا لمســاعدة الاسر 

والاطفــال عــى إشــباع احتياجاتهــم ومواجهــة مشــكلاتهم في ضــوء مــا توفــره المؤسســات مــن 
خدمــات بالتعــاون مــع المهــن الاخَــرى بمــا يحقــق ويوفــر أســاليب الرعايــة المتكاملــة. )3(

3.	تعــرف الادوار: بأنهــا جــزء مــن التنظيــم الاجتماعــي وعنــر مــن عنــاصره وإذا وجــدت الادوار 

الاجتماعيــة وجــد مقــدار مــن التنظيــم الاجتماعــي ينظــم هــذه الادوار ويحددهــا. فالــدور ســلوك متوقــع 

مــن الفــرد يجــب ان يراعــي فيــه المعايــر الاجتماعيــة الســائدة في الجماعــة والفــرد وتوقعــات ومطالــب 
التنظيــم الاجتماعــي. )4(

1.التعريف الإجرائي:
   هــو نمــوذج محــدد للســلوك وملــزم للفــرد الــذي احتــل مكانــة محــددة، وهــو معيــار اجتماعــي 

مرتبــط بوضــع اجتماعــي معــن بمعنــى علاقــة تبادليــة معينــة، وعــى ســبيل المثــال الشــخص الــذي احتــل 

ــور  ــة والجمه ــى المهن ــن ع ــاء والمشرف ــن العم ــن الآخري ــات م ــإن التوقع ــي( ف ــة )أخصــائي اجتماع مكان

عامــة ... الــخ هــو أن يتــرف ويســلك الأســاليب والطــرق الملزمــة لــكل الأخصائيــن الاجتماعيــن العاملــن 

بوحــدات حمايــة الاسرة والطفــل.

2. الأخصائي الاجتماعي: 
ــاج .11 ــخيص وع ــوم بتش ــة ويق ــات الاجتماعي ــال الخدم ــل في مج ــذي يعم ــخص ال ــو الش ه

الحــالات ســواء كان فرديــة أو جماعيــة ويكــون مدربــاً تدريبــا عاليــا في هــذا المجــال إضافــة 
ــه.)5( ــخصيته واتزان ــوج ش إلى ضرورة نض
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الأخصــائي الاجتماعــي: يعــرف الأخصائيــون الاجتماعيــون هــم المهنيــون الذيــن تقــع عليهــم .22

ــي  ــادة مهن ــو ع ــي ه ــائي الاجتماع ــة والأخص ــة الاجتماعي ــة الخدم ــئولية ممارس ــا مس أساس

يحمــل درجــة علميــة في الخدمــة الاجتماعيــة وعليــه تقــع مســؤولية تأديــة مختلفــة 

الخدمــات المهنيــة للعمــاء مــن خدمــات علاجيــة تنشــئة اجتماعيــة بالإضافــة إلى الخدمــات 
ــة. )6( التنموي

الأخصــائي الاجتماعــي: هــو مهنــي متخصــص في العمــل مــع النــاس بقصــد مســاعدتهم عــى .33

ــة أو  ــم الذاتي ــة قدراته ــة ســواء بتنمي ــة مشــكلاتهم الاجتماعي ــم ومواجه ــة احتياجاته مقابل

تطويــر أو تعديــل مســار البيئــات والمجتمعــات التــي يعيشــون فيهــا أو هــا معــاً لمواجهــة 

ــه إنســان  ــف الأخصــائي الاجتماعــي عــى أن هــذه الاحتياجــات أو المشــكلات، ويمكــن تعري

ــاً فأصبــح قــادراً عــى تقديــم  ــاً وعملي ــاً نظري ــه اســتعداد شــخصي وتلقــي إعــدادا علمي لدي
المســاعدة لمــن هــم بحاجــة إليهــا )7(.

ــة .44 ــة الخدم ــة مهن ــا لممارس ــا وعملي ــداد علمي ــد إع ــخص المع ــي: والش ــائي الاجتماع الأخص

ــة الاجتماعيــة )8(. ــات ومعاهــد متخصصــة في مجــال الخدم الاجتماعيــة مــن خــال كلي

5.التعريف الإجرائي: 
  الأخصــائي الاجتماعــي هــو المتخــرج مــن كليــات أو معاهــد الخدمــة الاجتماعيــة بدرجــة 

ــاً فأصبــح قــادراً عــى ممارســة المهنــة وعليــه تقــع مســئولية  البكالوريــوس وتلقــى إعــداداً علميــاً وعملي

تأديــة مختلفــة الخدمــات المهنيــة للعمــاء ومســاعدتهم عــى مقابلــة احتياجاتهــم ومواجهــة مشــكلاتهم 

ــي  ــات الت ــات والمجتمع ــار البيئ ــل مس ــور أو تعدي ــة أو تط ــم الذاتي ــة قدراته ــواء بتنمي ــة س الاجتماعي

ــكلات. ــات أو المش ــذه الاحتياج ــة ه ــا بمواجَه ــون فيه يعيش

الأسـرة:
 المفهوم اللغوي للأسرة:

ــرته  ــى عش ــل بمعن ــى أسرة الرج ــرب بمعن ــان الع ــا ورد في لس ــة ك ــة اللغوي ــن الناحي    الأسرة م

ــه. ــى عشــرة الرجــل وأهــل بيت ــم والأسرة بمعن ــوى به ــه يتق ــون لأن ورهطــه الآدن

ــده، وأسره  ــاراً قي ــال أسراً وإس ــد يق ــي القي ــة يعن ــن الأسر والأسر لغ ــتقة م ــة مش والأسرة في اللغ

والأسر مــن أنواعــه: مــا يكــون طبيعيــاً لا خــاص منــه كــا في حالــة الخلقــة، حيــث يكــون الإنســان أســراً 

لمجموعــة مــن الصفــات والخصائــص الفســيولوجية كالطــول والقــر والبدانــة والنحافــة أو يكــون )الأسر( 

ــه  ــان لنفس ــه الإنس ــا يرتضي ــون الأسر اختياري ــروب. أو يك ــاً كالأسر في الح ــاً أو صناعي ــد( مصطنع أو )القي

ويســعى إليــه لأنــه يعيــش مهــدداً بدونــه، ومــن هــذا الأسر الاختيــاري انشــقت الأسرة. ومــن حيــث كانــت 

ــى الإنســان أي  ــي ع ــن العــبء الملق ــم م ــا يفه ــد هن ــإن »الأسر« والقي الأسرة أهــل الرجــل وعشــرته، ف

المســؤولية لذلــك فــان المفهــوم اللغــوي لــأسرة ينبنــي عــن المســؤولية.)9(.

ــاء .11 ــدم أو الاصطف ــزواج وال ــاط ال ــاً برب ــوا مع ــخاص ارتبط ــن الأش ــة م ــي مجموع الأسرة: ه

ــون  ــة، ويتفاعل ــاة الاجتماعي ــمون الحي ــتقلة ويتقاس ــية مس ــاة معيش ــن حي ــي مكون أو التبن
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ــت والأخ  ــن والبن ــزوج، الزوجــة، الأم الاب ــا: ال ــع الأخــر مــن خــال دور كل عضــو منه كل م
ــركة.)10( ــم المش ــم ثقافته ــا له والأخــت، وهــم جميع

الأسرة: تتكــون مــن ثــاث أفــراد عــى الأقــل وينتميــان إلى جيلــن فقــط جيــل الآبــاء وجيــل .22

ــوان  ــان بأنهــا الأب ــى يعرف ــر والأنث ــاء وهــي تشــتمل عــى شــخصين بالغــن هــا الذك الأبن

ــدة  ــاه الوح ــة تج ــات الاقتصادي ــادة بالالتزام ــان في الع ــا يقوم ــال وه ــان للأطف البيولوجي
ــة )11(. الأسري

ــا .33 ــام 1964م الأسرة بأنه ــادر ع ــم 133 الص ــري رق ــي الم ــان الاجتماع ــون الض ــرف قان ع

ــوا في  ــة إذا كان ــذه المجموع ــراد ه ــض أف ــة وأولاد أو بع ــن زوج وزوج ــة م ــة مكون مجموع

ــأسرة  ــف ل ــك يمكــن وضــع تعري ــة، وعــى ذل ــو اختلفــت محــات الإقام معيشــة واحــد ول

ــراد  ــدد أف ــر ع ــد يتكاث ــزواج وق ــا بال ــى ارتباط ــر وأنث ــه ذك ــي أساس ــم اجتماع ــا » تنظي بأنه

ــن ان  ــا ويمك ــون إلى أحــد الزوجــن أو كليه ــاء أو يشــمل أعضــاء ينتم الأسرة بإنجــاب الأبن

ــا )12(.  ــن أو كليه ــد الزوج ــاة أح ــة وف ــا نتيج ــزء منه ــى ج ــظ الأسرة ع ــق لف ينطب

الاسرة هــي: اتحــاد تلقــائي تــؤدي إليــه الاســتعدادات والمقــدرات الكامنــة في الطبيعــة البشرية .44

النازعــة الي الاجتــاع، وهــي ضرورة حتميــة لبقــاء الجنــس البــري ودوام الوجــود الاجتماعــي 

ويتحقــق ذلــك بفضــل اجتــاع كائنــن لا بقــاء لأحدهــا دون الاخَــر وهــا الرجــل والمــرأة 

والاتحــاد الدائــم المســتمر بينهــا يتــم بصــورة يقرهــا المجتمــع تتمثــل في الاسرة )13(. 

الاسرة هــي: التــي يقيــم فيهــا الفــرد ســواء كانــت اسرة نوويــة تتكــون مــن الــزوج والزوجــة .55

ــة  ــال مختلف ــارب مــن أجي ــن بعــض الأق ــدة تتكــون م ــاء غــر المتزوجــن أم أسرة ممت والابن

ــع  ــاء م ــن الأبن ــة الى المتزوجــن م ــة بالإضاف ــن أعضــاء الاسرة النووي ــادة م ــا. وتتكــون ع مع
ابنائهــم وغيرهــم مــن الأقــارب الذيــن يعيشــوا معــا معيشــة واحــدة )14(.

الاسرة في الــرع: هــي الجماعــة التــي ارتبــط ركناهــا بالــزواج الشرعــي والتزمــت بالحقــوق .66

ــي  ــارب، فه ــن اقَ ــا م ــل به ــا اتص ــة وم ــن ذري ــا م ــج عنه ــا نت ــا، وم ــن طرفيه ــات ب والواجب

المؤسســة التربويــة الاولى في المجتمــع والتــي ترعــى ابنائهــا وتعمــل عــى تنشــئتهم وتطبيعهــم 
ــة الاساســية في المجتمــع. )15( ــا وبذلــك تمثــل الاسرة الوحــدة الاجتماعي اجتماعي

ــزوج والزوجــة .77 ــة تتكــون مــن ال ــة اقتصادي التعريــف الإجــرائي: الأسرة هــي وحــدة اجتماعي

والأبنــاء، وهــذه الوحــدة، مبنيــة عــى الــزواج ومــا يصاحبــه مــن إجــراءات رســمية وقانونيــة 

وشــعائر دينيــة« والأبــوة البيولوجيــة، ويعيــش أفــراد الأسرة تحــت ســقف واحــد ويتفاعلــون 

ــا ان  ــذات ك ــق ال ــؤولية وتحقي ــل المس ــودة وتحم ــق الم ــة تحق ــاً لأدوار اجتماعي ــاً وفق مع

الأبويــن يقومــان بالتزامــات الاقتصاديــة نحــو الأسرة وداخــل الأسرة تحديــد القواعــد والمعايــر 

والقيــم الأسريــة التــي تنظــم ســلوك الآبــاء والأمهــات والأزواج والأبنــاء.



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م 36

الدور النفسي والاجتماعي للأخصائي الاجتماعي تجاه الأطفال بوحدات حماية الأسرة والطفل  نموذج لحل المشكلات الاجتماعية للأطفال

الطفل:
التعريف اللغوي:

الطفــل والطفلــة يكــر ولا فعــل لــه الجمــع أطفــال ولا يكــر عــى غــر ذلــك، وقــال أبــو الهيثــم » 

الصبــي يدعــى طفــا حيــث يســقط مــن بطــن أمــه إلى أن يحتلــم، وقــال اللــه تعــالى )ثــم نخرجكــم طفــاً( 

صــدق اللــه العظيــم. )16(وبعــض أهــل اللغــة يــرون الولــد يقــال لــه جنــن حــن يوضــع، ثــم صبــي حــن يفطــم، 

ثــم غــام أي ســبع، ثــم يافــع إلى عــرة، ثــم حــزور أي خمســة عــر ثــم قمــر أي خمــس وعــرون )17(.

ــاد إلى أن  ــذ المي ــر، من ــاء الب ــن أبن ــار م ــا الصغ ــي يقضيه ــة الت ــة العمري ــة هــي المرحل »الطفول

ــن  ــى س ــح ع ــوغ« أو يصطل ــد البل ــي عن ــرى، وتنته ــة إلى أخ ــن ثقاف ــف م ــي تختل ــم، وه ــل نموه يكتم

ــا )18(. ــددة له مح

ــرداً أو  ــة مف ــل في اللغ ــرد الطف ــد ي ــى، وق ــراً كان أو أنث ــود ذك ــن كل مول ــر م ــل هــو الصغ الطف

جمعــاً كــا في القــران الكريــم في قولــه تعــالى: »والطفــل الــذي لم يظهــروا عــى عــورات النســاء«)19( وقــد 

ــه  ــم فليســتأذنوا«)20( وقول ــال منكــم الحل ــغ الأطف ــه تعــالى »أذا بل ــال كــا في قول ــأتي جمعــه عــى أطف ي

تعــالى: »هــو الــذي خلقكــم مــن تــراب ثــم مــن نطفــة ثــم مــن علقــة ثــم يخرجكــم طفــا ثــم لتبلغــوا 
ــوا شــيوخا.ً«)21( ــم لتكون أشــدكم ث

يتضــح مــن الآيــات القرائيــة الســابقة أن الطفــل في القــران الكريــم، هــو المولــود إلى بلــوغ الحلــم 

ــه  ــة نضج ــان غاي ــوغ الإنس ــل الإدراك، وبل ــق بكام ــة، فيتحق ــن الطفول ــده س ــي عن ــذي تنته ــده« ال »أش

العقــي والنفــي والبــدني.

تعريف الطفل لدى علماء النفس: 
ان علــاء النفــس يعتــرون إن الطفــل هــو الانســان الكامــل الخلــق والتكويــن، لمــا يمتلكــه .11

ــا  ــدرات ينقصه ــأن هــذه الق ــه حســبهم ب ــث ان ــة وحســية، حي ــة عاطفي ــدرات عقلي ــن ق م

النضــج والتفاعــل بالســلوك البــري، ليصبــح بالغــا، وتتجــى عنــد علــاء النفــس خصائــص 
ــدى الطفــل باختــاف جنــس هــذا الشــخص المعنــي. )22( البلــوغ الجنســية ل

الطفــل: هــو المرحلــة العمريــة التــي تبــدأ منــذ الــولادة وحتــى مرحلــة ســن المراهقــة، والتــي .22

تعتــر المرحلــة الوســطى بــن مرحلــة الطفولــة ومرحلــة الشــباب وباقــي المراحــل الاخــرى، 

وهــذه المرحلــة تتميــز بالعديــد مــن الامــور الهامــة التــي تــدل عــى ضرورة مراعــاة نفســية 
الطفــل لأنــه الاســاس النفــي لمــا بعــد مــن مراحــل العمــر الاخــرى. )23( 

الطفولــة تبــدأ لحظــة وجــود الجنــن في بطــن أمــه وهــي الفــرة التــي تعتــر أهــم وأخطــر .33

مراحــل عمــره عــى الإطــاق، وعــى هــذا فطــور الطفولــة يبــدأ بالمرحلــة الجنينيــة وينتهــي 
بالبلــوغ الجنــي.)24(

تعريف الطفل لدى علماء الاجتماع:
ــة اتجاهــات  ــن اســتخلاص ثلاث ــك يمك ــل ولذل ــف الطف ــوا حــول تعري ــاع اختلف ــاء الاجت أن عل

ــب. ــل وهــا عــى الترتي ــف الطف لتعري
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ــاد .11 ــة مي ــن لحظ ــد م ــة تمت ــان الطفول ــة ب ــره القائل ــة نظ ــن وجه ــق م ــاه الاول: ينطل الاتج

ــدده  ــاه تح ــذا الاتج ــب ه ــد حس ــن الرش ــر أن س ــد، غ ــن الرش ــوغ س ــك الى بل ــل وذل الطف

ــع. ــكل مجتم ــة ل ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــة القانوني الانظم

الاتجــاه الثــاني: يــرى أن مرحلــة الطفولــة، تكــون في الفــرة بــن لحظــة الميــاد وبلــوغ الطفــل .22

ــات  ــا توجيه ــوغ متجاه ــن البل ــدد س ــد ح ــذا، ق ــى إن ه ــا، بمعن ــرة عام ــة ع ــن الثاني س

ــه.  ــة في هــذا الشــأن، وهــي واقعــا لا يمكــن التنصــل من الأنظمــة القانوني

الاتجاه الثالث:
 يــرى أن مرحلــة الطفولــة تبــدأ عنــد لحظــة ميــاد الطفــل وحتــى بلوغــه ســن البلــوغ، ويبــدو أن 

هــذا الاتجــاه يفــرق بــن ســن البلــوغ وســن الرشــد. وأيضــا عــرف علــاء الاجتــاع مرحلــة الطفولــة »بأنهــا 

فــرة الاعتــاد عــى الأبويــن أو بديلهــا وحــدد علــاء النفــس الطفولــة بأنهــا فــرة مــا قبــل الميــاد إلى ســن 
البلــوغ وتقــدر بحــوالي الأربــع عــرة ســنة الأولى مــن عمــر الإنســان )25(«

وباســتدعاء التعاريــف الــواردة مــن القوانــن الســودانية المتعلقــة بالطفــل نجــد أن قانــون الطفــل 
لســنة 2010م بأنــه » الطفــل يقصــد بــه كل شــخص لم يتجــاوز ســن 18 “. )26(

إن الطفولــة التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة الحاليــة انحــرت في المرحلــة العمريــة التــي حددهــا 
قانــون الطفــل لســنة 2010م. )27(

المشكلات الاجتماعية:
تعــرف بأنهــا مواقــف تواجــه المجتمــع. أفــراداً أو جماعــات أو هيئــات أو نظــم أو مؤسســات أو 

انَســاق أو ذلــك الــكل، ويعجــز هــذا المجتمــع لاســيما نظمــه الاجتماعيــة القائمــة عــن مواجهتهــا، فتصبــح 

مــن الحاجــات الاجتماعيــة الواجــب التفكــر في إيجــاد حلــول إضافيــة لهــا ســواء بواســطة نظــم اجتماعيــة 

جديــدة أو بدعــم النظــم الاجتماعيــة القائمــة وتطويرهــا وإدخــال تعديــات عليهــا.

المشــكلة الاجتماعيــة وهــي عبــارة عــن المســألة أو المســائل ذات الصفــة الجمعيــة التــي تتنــاول 

ــام  ــق الإطــار الع ــة وف ــم بأدوارهــم الاجتماعي ــث تحــول دون قيامه ــع بحي ــراد في المجتم ــن الأف ــدداً م ع

المتفــق عليــه، والــذي يقــع عــى المســتوى العــادي للجماعــة، وعــادة مــا تكــون المشــكلة الاجتماعيــة ذات 

تأثــر معــوق لأحــد النظــم الاجتماعيــة الأساســية، كــا في حالــة البطالــة والتــرد وغيرهــا )28(. 

المشــكلة هــي: خلــل في البنــاء أو إحــراف داخــل إطــار المجتمــع وهــي معــوق وشيء ضــار .11

ــاً وتعــوق تحقيــق إشــباع الاحتياجــات الإنســانية الأساســية. ــاً ووظيفي بنائي

المشــكلة الاجتماعيــة هــي حــدوث قلــق أو إحــراف في العلاقــات الإنســانية وهــي كذلــك ســلوك .22
إحــراف وتفــكك اجتماعــي أو الإثنــن معــاً مــا يؤثــر عــى المصالــح الرئيســية لكثــر مــن أفــراده )29(.

تعــرف المشــكلة الاجتماعيــة: بأنهــا الأفعــال أو الحــالات الفرديــة أو المجتمعيــة التــي تخالــف .33

القيــم والأعــراف الســائدة والتــي تحــدث ضرراً نفســياً أو ماديــاً عــى أفــراد المجتمــع أو فئــة 

مــن فئاتــه، ويشــعر بهــا قطــاع كبــر مــن الســكان ويســعون لإيجــاد حــل جماعــي لهــا، ولهــا 
أســباب ونتائــج عــى مســتوى الأفــراد والجماعــات والمجتمعــات )30(.
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الدور النفسي والاجتماعي للأخصائي الاجتماعي تجاه الأطفال بوحدات حماية الأسرة والطفل  نموذج لحل المشكلات الاجتماعية للأطفال

ــار .44 ــل إط ــراف داخ ــاء أو إح ــل في البن ــي خل ــة ه ــكلة الاجتماعي ــرائي: المش ــف الإج التعري

ــم  ــذه النظ ــز ه ــم وتعج ــات أو نظ ــراداً أو جماع ــع أف ــه المجتم ــف يواج ــع أو موق المجتم

ــح الرئيســة لكثــر مــن أفــراده. أو  ــك عــى المصال ــر ذل ــة عــن مواجَهتهــا مــا يؤث الاجتماعي

تحــدث ضرراً لهــم فتصبــح مــن الحاجــات الاجتماعيــة الواجــب التفكــر في إيجــاد حلــول لهــا 

ــة.  ــم النظــم الاجتماعي ــد أو بدع ــة جدي ســواء بواســطة نظــم اجتماعي

الدراسات السابقة: 
1( دراسة ليلى عبد الوهاب 1994 )العنف الاسري(: )31(

هدفــت هــذه الدراســة الي الوقــوف عــى اسَــباب ظاهــرة العنــف الاسري، وابَــرز العوامــل تأثــرا في 

نموهــا وانتشــارها، ومــن ثــم اثَارهــا الاجتماعيــة عــى الفــرد والاسرة والمجتمــع، وتوصلــت الى اهــم النتائــج 

ــأتي  ــا العنــف الاسري مــن النســاء، وت ــة ضحاي ــل غالبي ــا الدراســة الى أن الزوجــات تمث ــي توصلــت إليه الت

بعدهــن نســبة الضحايــا مــن الامهــات فالأبنــاء الانــاث فالأخــوات، كــا توجــد نســبة مــن الضحايــا ذات 

صــات قرابــة اخَــرى كالحــاة وزوجــة الابَ، وابنــة الخــال أو العــم. تــأتي الاســباب الاقتصاديــة عــى راس 

الاســباب المؤديــة لوقــوع العنــف ضــد المــراءة داخــل الاسرة. إن العنــف ضــد المــراءة في الاسرة يتخــذ صــوراً 

واشــكالاً مختلفــة، فهــو يتــدرج مــن أقــل الصــور حــدة كالســب والهجــر لتتصاعــد حدتــه عنــد الــرب 

والطــرد مــن المنــزل ليصــل الي اقــى درجاتــه عنــد القتــل، ومــن اهــم الاســباب الاجتماعيــة المؤديــة الي 

العنــف الاسري ضــد المــراءة يــرز تعــدد الزوجــات، وأن هنــاك علاقــة بــن انتشــار العنــف ضــد المــراءة في 

الاسرة وانخفــاض المســتوى التعليمــي والثقــافي للــزوج والزوجــة.
2(دراسة تغريد بسرحان: )32(

ــن  ــال م ــى الاطف ــع ع ــدي الواق ــف الجس ــة بالعن ــم المرتبط ــان المفاهي ــة الى بي ــت الدراس   هدف

داخــل الاسرة بشــكل عــام، اثــراء القــارئ بمعلومــات عــن اســباب العنــف الجســدي الواقــع عــى الاطفــال 

وموقــف قانــون العقوبــات الاردني مــن إيقــاع الايــذاء الجســدي عــى الاطفــال مــن داخــل الاسر، وتوصلــت 

ــال  ــذاء الجســدي ضــد الأطف ــة الى الإي ــج الى ان اهــم الاســباب المؤدي ــت الى اهــم النتائ الدراســة وتوصل

تتمثــل في الاســباب الاجتماعيــة، الثقافيــة، البيئيــة، الاقتصاديــة، النفســية، والصحيــة واســباب ناتجــة عــن 

ــة السريعــة التــي غــزت الاسر الاردنيــة وتبــن ان أكــر  مخاطــر التقنيــات الحديثــة والثــورات التكنولوجي

الفئــات العمريــة ارتكابــا للإيــذاء الجســدي هــي الفئــة العمريــة بــن )28-37( ســنة تليهــا الفئــة العمريــة 

ــن )38 – 47(. ب

3( دراسة عاطف حسن العسلي )33(:
 تمثلــت مشــكلة هــذه الدراســة في أنهــا ارادت التعــرف عــى الظــروف المجتمعيــة والبيئيــة 

المختلفــة المســببة لجرائــم الاغتصــاب في الفــرة مــا بــن 1995 – 2005م وذلــك مــن خــال تعرفهــا عــى 

الاســس الاجتماعيــة السوســيو أنثروبولوجيــا المحيطــة باقــراف مثــل هــذا النــوع مــن الجرائــم، وهدفــت 

الدراســة الى الســعي وراء تقديــم اضافــات جديــدة لدراســات الجريمــة في مجــال العنــف ضــد النســاء في 

المجتمــع الفلســطيني، وتوصلــت الى اهــم النتائــج الى أن عــدم وجــود اخصــائي اجتماعــي مــع عــدم وجــود 
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ــن  ــة ب ــة الاجتماعي ــر الحال ــروق في متغ ــد ف ــزي، ولا توج ــزة المرك ــجن غ ــة في س ــة الاجتماعي دور الخدم

مرتكبــي جرائــم الاغتصــاب وايضــا في متغــر المحافظــة وطبيعــة الســكن وعــدد الافــراد الاسرة ومتغــري 

التعليــم والمهنــة. ولكــن توجــد فــروق في متغــر العمــر لصالــح الشــباب مــن عمــر )19 – 35( عــام، وفي 

متغــر الســكن لصالــح مــن يعيشــون مــع اهاليهــم مــن المبحوثــن. 

4(دراسة المجلس الاعلى للأمومة والطفولة اليمني )34(: 
هدفــت الدراســة التعــرف عــى ظاهــرة العنــف ضــد الاطفــال في اليمــن بمختلف اشــكاله الجســدية 

ــر  ــدة وغ ــاشرة المتعم ــر المب ــاشرة وغ ــية، المب ــداءات الجنس ــة والاعت ــوء المعامل ــال وس ــية والإه والنفس

ــة، وقــد اظهــرت نتائــج الدراســة العديــد  ــة الاجتماعي المتعمــدة، في الاسرة والمجتمــع المحــي ودور الرعاي

مــن اشــكال العنــف المبــاشر وغــر المبــاشر والمتعمــد وغــر المتعمــد المــارس ضــد الاطفــال والــذي يتفــاوت 

بــن العقــاب الجســدي والنفــي وســوء المعاملــة والاهــال كالــرب والتوبيــخ والإهانــة والتحــرش الجنسي 

والــذي يختلــف عــى نحــو نســبي بــن الذكــور والإنــاث وبــن الريــف والحــر،  كــا اظهــرت الدراســة 

ــر لمتغــرات  ــاك تأث ــم. وان هن ــع اطفاله ــل م ــاب في التعام ــون الى اســتخدام اســاليب العق ــاء يميل ان الاب

ــن  ــن القائم ــال م ــة الاطف ــاليب رعاي ــة اس ــى طبيع ــم الاسرة ع ــل وحج ــوع العم ــي ون ــتوى التعليم المس

ــه  ــال في دور التوجي ــاة الاطف ــرت مــؤشرات ملموســة لمعان ــا ظه ــات ك ــاء والامه ــن الاب ــم م عــى رعايته

الاجتماعــي مــن العنــف وســوء المعاملــة والافتقــار الى الرعايــة الســليمة. 
5(دراسة فاطمة المؤقت: )35(

  هدفــت الدراســة عــى التعــرف عــى الاعتــداءات الجنســية داخــل الاسرة عــن طريــق الربــط بــن 

الواقــع والقانــون، وهــذه الدراســة نوعيــة مــن وجهــة نظــر نســوية. كــا هدفــت الدراســة ايضــا التعــرف 

ــداءات الجنســية داخــل الأسرة، وتوصلــت الدراســة  ــا الاعت ــره في قضاي عــى مــدى الفهــم الاجتماعــي وأث

ــل  ــية داخ ــداءات الجنس ــم الاعت ــوني لجرائ ــم القان ــح في فه ــل واض ــك خل ــا الى ان هنال ــج أهمه الى النتائ

الاسرة، حيــث يســود فهمهــا عــى انهــا ســفاح قــربى في ان هنالــك فــرق واضــح بــن جريمــة ســفاح القــربى 

ــط  ــة يحي ــن السري ــتار م ــك س ــة أن هنال ــدت الدراس ــد وج ــداءات، وق ــذه الاعت ــون وه ــواردة في القان ال

بجرائــم الاعتــداءات الجنســية داخــل الاسرة، كــا وجــد هنالــك قصــور في التناســب بــن جرائــم الاعتــداءات 

الجنســية داخــل الاسرة والعقوبــات المنصــوص عليهــا بالقانــون. 

الدراسة الميدانية:
أولًا: نبذة تعريفية عن أقسام حماية الاسرة والطفل بولاية الخرطوم:

انشــئت في العــام )2008م( بمبــادر مــن شرطــة ولايــة الخرطــوم وبتوجيــه مــن المجلــس القومــي 

لرعايــة الطفولــة، كشرطــة متخصصــة  ترتكــز عــى اســاليب عصريــة ومعايــر قانونيــة دوليــة تراعــي قيــم 

المجتمــع في حمايــة الاسرة والطفــل مــن كافــة اشــكال العنــف والانتهــاكات والإســاءات مــن خــال تبنــي 

ــات  ــات الســارية والتزام ــا للتشريع ــع الســوداني وفق ــم المجتم ــن قي ــة م ــة نابع ــج وانشــطة مدروس برام

الدولــة بالاتفاقيــات الدوليــة والإقليميــة عــر شراكات مــع الاجهــزة العدليــة ، حيــث توفــر خدمــات شــاملة 

ــاء  ــاط مــن الشرطــة واطب ــا ضب ــال الشــهود يــرف عليه ــال الجانحــن و الاطف ــا وللأطف ــال الضحاي للأطف
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الدور النفسي والاجتماعي للأخصائي الاجتماعي تجاه الأطفال بوحدات حماية الأسرة والطفل  نموذج لحل المشكلات الاجتماعية للأطفال

وباحثــن اجتماعــن ونفســن ، يقدمــوا الدعــم النفــي والاجتماعــي في كل المراحــل القانونيــة . )36( وتهــدف 

لحمايــة الاطفــال مــن الانتهــاكات الجنســية والعاطفيــة والإهــال، وتقديــم الدعــم النفــي والاجتماعــي 

ــلوكية  ــات الس ــن الانحراف ــر ع ــف المبك ــع بالكش ــدى الاسرة والمجتم ــي ل ــع الوع ــم، ورف ــا واسره للضحاي

والاخلاقيــة وكيفيــة التعامــل معهــا. 

ظهــرت الحاجــة لــرورة توســيع نطــاق العمــل الجغــرافي لوحــدة حمايــة الاسرة والطفــل لتشــمل 

ــك  ــع ذل ــر)2009م(، تب ــا في يناي ــأشرة عمله ــد ب ــي بحــري وام درمــان الكــرى وق ــاح اقســام في مدينت افتت

صــدور قــرار مــن مديــر عــام قــوات الشرطــة بعــد وقوفــه عــى نجــاح تجربــة الوحــدة في ولايــة الخرطــوم 

ــاء )18(  ــم انش ــى الان ت ــودان وحت ــات الس ــل بولاي ــة الاسرة والطف ــدات لحماي ــاء وح في )2008م( بأنش

وحــدة تبــاشر عملهــا. )37( وتتعامــل هــذه الاقســام مــع الحــالات مــن عمــر يــوم الى 18 ســنه في كافــة انــواع 

المشــكلات الاسريــة مــن الاعتــداءات الجســدية والجنســية والعاطفيــة والمشــكلات الاجتماعيــة كالإهــال 

ــكلات  ــك المش ــة، وكذل ــات الخاص ــاكل ذوي الاحتياج ــن ومش ــال التائه ــدراسي والاطف ــرب ال الاسري والت

الاجتماعيــة الناتجــة عــن الطــاق. 

اَهداف وحدة حماية الاسرة والطفل:
لوحــدة حمايــة الاسرة والطفــل العديــد مــن الاهــداف التــي تســعى لتحقيقهــا في إطــار عملهــا في 

مجــال حمايــة الاسرة والطفــل اهمهــا. 

حمايــة المــرأة الطفــل مــن الانتهــاكات الجنســية والجســدية والعاطفيــة والإهــال ومعالجــة .11

أثارهــا النفســية والاجتماعيــة.

تقدم الدعم النفسي والاجتماعي للضحايا واسرهم..22

رفــع الوعــي لــدى الاسرة والمجتمــع بالكشــف المبكــر عــن الانحرافــات الســلوكية والاخلاقيــة .33

وكيفيــة التعامــل معهــا.

رفع الوعي لدى الأسرة والمجتمع والإحاطة بالأثر السالبة للعنف والإساءات  .44

تدريب الكوادر العاملة في مجال حماية الاسرة والطفل. .55

ــد .66 ــال ورص ــد الاطف ــاكات ض ــوح والانته ــالات الجن ــن ح ــات ع ــوث والدراس ــراءات البح إج

المعلومــات عــن الظواهــر الاجتماعيــة الســالبة ورفعهــا لجهــات الاختصــاص مــع التوصيــات 

المناســبة. 

المبادئ العامة للوحدة: -
هنالــك العديــد مــن المبــادئ التــي ترتكــز عليهــا وحــدات حمايــة الاسرة والطفــل في إطــار عملهــا 

في مجــال تخصصهــا وهــي:

العمل وفق الجوانيين والانظمة الدولية السارية. .11

 مراعات قيم وثقافة المجتمع السوداني بكافة مكوناته. )38(	.2

 اعتبار مصلحة الطفل الفضلى فوق كل اعتبار ومراعاة ذلك في جميع مراحل الاجراءات. 	.3

المحافظة على سرية التعامل مع جميع الحالات. .44
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تامين الحماية الضرورية للمساء إليهم..55

العمل على ترسيخ اهمية الرعاية الاسرية بديلان مؤسسات لرعاية اخرى..66

 العمل بروح الفريق الواحد. 	.7

الاستجابة السريعة وضمان المساندة للضحايا..88

تحقيق العدالة للأطفال الجانحين أو المجني عليهم. .99

1010 مشــاركة اليــاء امــور الاطفــال المجنــي عليهــم والجنــاة واطلاعهــم عــى كافــة 

الإجــراءات. 

1111 بادل المعلومات والتعاون والتنسيق بين الاطراف ذات الصلة. 

اهمية انشاء وحدات حماية الاسرة والطفل: 
ازدياد الاساءات الجسدية والجنسية والنفسية والاهمال ضد الاطفال. .11

ازدياد جنوح الاطفال وتزايد عدد الاطفال المعرضين لخطر الجنوح. .22

ضرورة تغيــر اســاليب التحقيــق والمقابــات مــع ضحايــا هــذه القضايــا وتحفيزهــم بالتقــدم .33

بالشــكوى الى الاجهــزة المعنيــة. 

تجســيدا لتوجيهــات الدولــة بإيــاء قطاعــي الطفولــة والاسرة الاهتــام الــكافي لتقديــم أفضــل .44

الخدمــات لهــم نظــرا لأهميــة الطفــل في بنــاء المجتمــع. 

ــة .55 ــة خاص ــاء شرط ــى انش ــص ع ــي تن ــل والت ــوق الطف ــة حق ــى اتفاقي ــودان ع ــع الس توقي

ــل  ــة الطف لحماي

ــا العنــف .66 ــدور الإنســاني والاجتماعــي للشرطــة في متابعــة ومعالجــة قضاي ــل ال ــادة تفعي لزي
ــال )39( ــى الاطف ــداءات ع الاسري والاعت

كيفية وصول الحالات الى الوحدة: 
يتم الوصول لوحدات حماية الاسرة والطفل بإحدى الوسائل الاتية: 

الحضور الشخصي للضحايا أو عن طريق ذويهم. .11

بواسطة الهاتف المجاني )9696( على مدارا أربع وعشرون ساعة..22

التحويل من اقسام الشرطة في انحاء الولاية. .33

التحويل من المستشفيات أو المدارس..44

عن طريق المؤسسات الحكومية أو مؤسسات المجتمع المدني التي تعنى بحماية الطفل. .55

من خلال وسائل الإعلام المختلفة. .66

ــا  ــم المســكوت عنه ــزة كــر حاجــز الصمــت عــن الجرائ   اســتطاعت الوحــدة خــال فــرة وجي

والتــي ظلــت طــي الكتــان وســط المجتمــع الســوداني المحافــظ الــذي يــولى الجرائــم المتعلقــة بالــرف، 

ــة  ــه الوحــدة وعــى المجتمــع عــن دور الوحــدة في حماي ــة التــي تبنت ــة الإعلامي ويفضــل الجهــود التوعوي

ــا.  الاطفــال وأصبــح التبليــغ فوري
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حظيــت الوحــدة باســتجابة مجتمعيــة كبــرة وينعكــس ذلــك مــن خــال الطلــب المتزايــد 
للمحــاضرات والنــدوات والخدمــات التــي تقدمهــا الوحــدة لشرائــح المجتمــع المختلفــة )40(

تختص شرطة حماية الأسرة والطفل بالآتي:

 إجــراء التحريــات في المخالفــات المنســوبة للأطفــال وفقــاً لمــا هــو منصــوص عليــه في هــذا 	.1

ــون آخــر. ــون أو أي قان القان

إجراء التحريات في المخالفات والجرائم التي ترتكب ضد الأطفال..22

 اتخــاذ التدابــر الكفيلــة بوقايــة الأطفــال وحمايتهــم مــن كافــة أشــكال الانتهــاكات وإجــراء 	.3

التحريــات ورفعهــا لنيابــة الأطفــال.

 البحــث عــن الأطفــال المفقوديــن والمســتدرجين والهاربــن مــن أسرهــم أو مــن المؤسســات 	.4

التربويــة والخيريــة أو أي مؤسســات أخــرى تختــص بشــئون الأطفــال وذلــك بنــاء عــى التبليــغ 

الصــادر مــن تلــك الجهــات.

 إجــراء التنســيق الــازم مــع الجهــات ذات الاخِتصــاص لتقديــم العــاج الاجتماعــي والنفــي 	.5

للأطفــال الضحايــا والمجنــي عليهــم بنــاء عــى مــا توصلــت إليــه التحريــات وحيثيــات 

ــة. المحاكم

ــاكات .66 ــوح والانته ــالات الجن ــن ح ــن ع ــتعانة بالمختص ــات بالاس ــوث والإحصائي ــراء البح إج

ــأنها )41(. ــبة بش ــة المناس ــع التوصي ــاص م ــات الاختص ــى جه ــا ع ــال ورفعه ــبة للأطف بالنس

ثانياً: المنهجية:
استخدمت الدراسة عدة مناهج هي المنهج الوصفي والمسح الاجتماعي ودراسة الحالة.

ثالثاً: مجتمع وعينة الدراسة:
 تم اجراء الدراسة الميدانية في: )اقسام وحدة حماية الأسرة والطفل بولاية الخرطوم(. 

عينة الدراسة وحجمها:
أولا: عينــة الاســر )اســر الضحايــا(: تــم اختيــار العينــة قصديــة المتاحــة نســبة لاعتبارات 

 : مهمة
ــات 	− ــات وبيان ــأدلاء معلوم ــمح ب ــة لا تس ــة شرطي ــدات نظامي ــت في وح ــة كان ــة الحال دراس

ــل. ــة الاسرة والطف ــم حماي ــح ونظ ــبة للوائ نس

ــن 	− ــل الأخصائي ــن قب ــات م ــم خدم ــوا له ــن قدم ــا الذي ــن اسر الضحاي ــة م ــار العين ــم اختي ت

ــن. ــيين والاجتماعي النفس

ــاءوا في 	− ــن ج ــن الذي ــغ )200( اسرة م ــة بل ــم العين ــع حج ــة م ــة الميداني ــراء الدراس ــم إج ت

ــات. ــم خدم ــت له ــل وقدم ــة الاسرة والطف ــدات حماي لوح

ثانيا: عينة الأخصائيين النفسيين والاجتماعيين.
ــام  ــن بأقس ــن العامل ــيين والاجتماعي ــن النفس ــن الأخصائي ــاملة م ــة ش ــة متاح ــذ عين ــم اخ -	 ت

ــم )30(. ــغ عدده ــذي بل ــاث وال ــة الث الحماي
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رابعاً: ادوات جمع البيانات: 
اعتمــدت الورقــة عــي اداتــن لجمــع البيانــات وهــا: )الاســتبيان والملاحظــة(، حيــث تــم تطبيــق 

الملاحظــة المقننــة، في عــدة مراحــل: حيــث تــم اجــراء ملاحظــة اوليــة في القســم مــن حيــث الإجــراءات 

الاداريــة والقانونيــة، وتدويــن طبيعــة عمــل الممارســن للمهنــة، امــا في المرحلــة الثانيــة كانــت مبنيــة عــي 

ــة  ــة الثالث ــرة( ثــم في المرحل ــة الاولي )ملاحظــة عاب الملاحظــات والموضوعــات التــي تــم تدوينهــا في المرحل

والاخــرة  كانــت التعمــق في الملاحظــة مــن خــال تفاعــل المبحوثــن واســتجاباتهم واســتنكاراتهم وايماءتهــم 

واشــاراتهم وتــم اســتخلاص عــدد مــن الملاحظــات  حــول موضــوع الدراســة؛ حيــث تمــت الاســتفادة منهــا 

ــم  ــة بتصمي ــت الدراس ــث قام ــات؛ حي ــراء مقاب ــم اج ــا ت ــة.  ك ــج الميداني ــر للنتائ ــل والتفس في التحلي

اســتمارتين، حــوت كل اســتمارة عــدداً مــن الأســئلة المســتمدة مــن تســاؤلات الدراســة، الاســتمارة الاولي 

ــن  ــن الاجتماعي ــت خاصــة بالأخصائي ــة فكان ــا الاســتمارة الثاني ــا وأسرهــم، ام ــال الضحاي تســتهدف الاطف

والكــوادر الأخــرى العاملــة في القســم.

خامساً: تحليل البيانات
ــات في  ــب البيان ــم تبوي ــة ولقــد ت ــود عرضهــا جمعــت مــن الاســتبيان والمقابل ــي ن ــج الت أن النتائ

ــا يــي:  ــا في جــداول بســيطة ســنتناول عرضه

جــدول رقــم )7( لديكــم برامــج توعويــة  إرشــادية لحــل المشــكلات الإجتماعيــة والنفســية للاطفــال 

المعتــدى عليهــم داخــل وخــارج الوحدة

النسبةالتكرارالبيان

30100.0نعم

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــن  ــن الاجتماعي ــن  الاخصائي ــم )7( نلاحــظ أن نســبة 100 % م ــات الجــدول رق ــن خــال بيان م

المبحوثــن أن  لديهــم برامــج توعويــة وارشــادية لحــل المشــكلات الاجتماعيــة والنفســية  للأطفــال المعتــدى 

عليهــم داخــل وخــارج الوحــدة ، وهــذا مــا لاحظتــه الباحثــة أيضــا.

جدول رقم )8( البرامج المتوفرة بالوحدة

النسبةالتكرارالبيان

930.0برنامج إمتصاص الصدمة 

1240.0 النصح والإرشاد والدعم النفسي والإجتماعي 

930.0 التنوير لدرء المخاطر للطفل .

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

يوضــح الجــدول رقــم )8( 40  % مــن الأخصائيــن الإجتماعيــن ذكــروا أن البرامــج المتوفــرة بالوحدة 

ــج  ــرة برنام ــج المتوف ــروا أن البرام ــم ذك ــي وأن 30 % منه ــي والإجتماع ــم النف ــاد والدع ــح ولارش االنص
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إمتصــاص الصدمــة و30 % منهــم ذكــروا التنويــر لــدرء المخاطــر للطفــل، اوضحــت الدراســة الميدانيــة أن أكــر 

البرامــج المتوفــرة بوحــدات حمايــة الاسرة والطفــل للاطفــال الضحايــا هــي النصــح الارشــاد والدعــم النفــي 

والإجتماعــي ويليهــا برامــج إمتصــاص الصدمــة وبرنامــج التنويــر لــدرء المخاطــر للطفــل بنســب متســاوية.

جدول رقم )9( لديكم برامج توعوية وإرشادية لاسر الاطفال المعتدى عليهم

النسبةالتكرارالبيان

30100.0نعم

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــن  ــن الاجتماعي ــن الاخصائي ــبة 100 % م ــظ أن نس ــم )9( نلاح ــدول رق ــات الج ــال بيان ــن خ م

المبحوثــن لديهــم برامــج توعويــة وارِشــادية لاسر الاطفــال المعتــدى عليهــم، وتتــم العمليــة التوعويــة غالبــاً 

داخــل وحــدات حمايــة الاسرة والطفــل عنــد قــدوم تلــك الأسر إليهــا بعــد الإعتــداء عــى أطفالهــم، وتعتــر 

ــة الأطفــال تكــون  ــة خاصــة بحماي ــة وقائي ــة فقــط، فــالأسر محتاجــة لبرامــج توعوي هــذا البرامــج علاجي

شــامل لــكل أفــراد المجتمــع حتــى نقلــل نســبة الأطفــال الضحايــا في مجتمعنــا.

جــدول رقــم )10( لديكــم برامــج توعويــة لــاسر في كيفيــة التعامــل مــع الطفــل المعتــدى عليــه 

مــن ناحيــة نفســية وإجتماعيــة وإزالــة الوصمــة التــي تعــرض لهــا

النسبةالتكرارالبيان

30100.0نعم

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــن  ــن الاجتماعي ــم )10( نلاحــظ أن نســبة 100 % مــن الاخصائي ــات الجــدول رق مــن خــال بيان

المبحوثــن بــأن لديهــم برامــج توعويــة لــاسر في كيفيــة التعامــل مــع الطفــل المعتــدى عليــه مــن ناحيــة 

نفســية وإجتماعيــة وإزالــة الوصمــة التــي تعــرض لهــا.

جدول رقم )11( البرامج القائمة كافية و شاملة  لحل كل المشكلات الإجتماعية  والنفسية

النسبةالتكرارالبيان

620.0نعم

2480.0لا

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــن  ــن الاجتماعي ــن الاخصائي ــظ أن نســبة 80  م ــم )11( نلاح ــدول رق ــات الج ــن خــال بيان م

المبحوثــن أكــدوا أن البرامــج  القائمــة غــر كافيــة  وغــر شــاملة  لحــل كل المشــكلات الإجتماعيــة  والنفســية 

للأطفــال المعتــدى عليهــم ، بينــا أجــاب 20  % مــن الأخصائــن أن البرامــج كافيــة وشــاملة.

ــة والارشــاية الخاصــة بحــل المشــكلات  ــج التوعوي ــن أن البرام ــات المبحوث ــة إجاب أوضحــت غالبي
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الإجتماعيــة والنفســية لــدي الاطفــال الضحايــا غــر شــاملة وغــر كافيــة لهــم ، ويرجــع ذلــك إلى محدوديــة 

عــدد وحــدات حمايــة الأسرة والطفــل مقارنــة بحجــم مجتمــع الولايــة والكثافــة الســكانية فيهــا، كــا تؤكــد 

الباحثــة أنهــا فعــاً غــر كافيــة مــن خــال الملاحظــة أثنــاء الدراســة الميدانيــة.

 جدول رقم )12( كانت الاجابة بلا ماهي مقترحاتك لجعل البرامج أكثر نجاحاً

النسبةالتكرارالبيان

2790.0الإهتمام بالبرامج التوعوية عبر الإعلام والمدارس لجعلها أكثر نجاحاً.

310.0لم يجاوب

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م
يتضــح مــن الجــدول رقــم )12( أن 90 % مــن الاخصائيــن الاجتماعيــن المبحوثــن يقترحــون 
الاهتــام بالبرامــج التوعويــة عــر الإعــام والمــدارس لجعــل البرامــج اكَــر نجاحــاً، كــا نجــد أن 10  % مــن 
المبحوثــن لم يجــاوب، أكــد معظــم الاخصائيــن الاجتماعيــن العاملــن بوحــدات حمايــة الاسرة والطفــل أن 
التوعيــة الفعالــة والشــاملة لجميــع الاطفــال والاسر بالمجتمــع يجــب أن تكــون عــر الإعــام المــرئي والمقــروء 
المســموع وعــن طريقــة المــدارس بأضافــة المــواد القانونيــة الخاصــة بحقــوق الاطفــال في المناهــج الدراســية 
حســب الفئــات العمريــة بالأضافــة للنــدوات والمحــاضرات داخــل الاحيــاء الســكنية، ويرجــع عــدم إقــراح 

)10  %( مــن المبحوثــن لأي حلــول نســبة لحداثتهــم في العمــل بوحــدات حمايــة الاسرة والطفــل  .
جــدول رقــم )13( لديكــم تنســيق واضــح مــع الجهــات المختصــة والجهــات التــي تتعامــل مــع 

مشــكلات الطفولــة

النسبةالتكرارالبيان

2170.0نعم

930.0لا

30100المجموع 
المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــن  ــن الاجتماعي ــن الاخصائي ــم )13( نلاحــظ أن نســبة 70 % م ــات الجــدول رق ــن خــال بيان  م
المبحوثــن أجابــوا بــأن لديهــم تنســيق واضــح مــع الجهــات المختصــة والجهــات التــي تتعامــل مع مشــكلات 
الطفولــة، مايــدل عــى أن هنالــك تنســبق واضــح مــع الجهــات المختصــة، بينــا نفــي 30 % منهــم وجــود 

تنســيق مــع الجهــات ذات الصلــة بمشــكلات الطفولــة.

جدول رقم )14( الجهات المختصة والجهات التي تتعامل مع مشكلات الطفولة.

النسبةالتكرارالبيان

2170.0المجلس القومي للطفولة واليونسيف و دور الايتام

930.0لم يجاوب

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م
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ــن  ــن الاجتماعي ــن الاخصائي ــم )14( نلاحــظ أن نســبة 70 % م ــات الجــدول رق ــن خــال بيان  م

ــي   ــيق ه ــا تنس ــم معه ــة و لديه ــكلات الطفول ــع مش ــل م ــي تتعام ــات الت ــدوا  أن الجه ــن  أك المبحوث

ــن لم  ــن الإجتماع ــن الاخصائي ــام و30 % م ــيف  دور الايت ــة واليونس ــة  الطفول ــي لرعاي ــس القوم المجل

ــابق .  ــدول الس ــة  في الج ــات المختص ــع الجه ــيق م ــود اي تنس ــوا وج ــم نف ــة لانه ــروا أي جه يذك

جدول رقم )15( لديك إهتمام بمتابعة التشريعات القانونية  الخاصة بحقوق الطفل

النسبةالتكرارالبيان

30100نعم

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــن  ــن الاجتماعي ــم )15( نلاحــظ أن نســبة 100 % مــن الاخصائي ــات الجــدول رق مــن خــال بيان

المبحوثــن أكــد أن لديهــم إهتــام بمتابعــة التشريعــات القانونيــة الخاصــة بحقــوق الطفــل، ويعــزى هــذا 

ــة  ــر بمتابع ــام كب ــم إهت ــل له ــة الاسرة والطف ــدات حماي ــن بوح ــن العامل ــن الإجتماع إلى أن الأخصائ

ــك الحقــوق .  ــة الخاصــة بحقــوق الطفــل مــا يجعلهــم أكــر إدركاً بتل التشريعــات القانوني

جدول رقم )16( في حالة الأجابة بنعم ما مصدرك لمتابعة هذه التشريعات

النسبةالتكرارالبيان

30100.0عن طريق الكتب والمنشورات القانونية

1550.0متابعة الاخبار في الأذاعتي المرئية والمسموعة

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــن  ــن الاجتماعي ــم )16( نلاحــظ أن نســبة 100 % مــن الاخصائي ــات الجــدول رق مــن خــال بيان

المبحوثــن أن مصادرهــم لمتابعــة التشريعــات الخاصــة بحقــوق الطفــل عــن طريــق الكتــب والمنشــورات 

القانونيــة، مــا يــدل عــى أنهــم أكــر إلمامــاً بتلــك الحقــوق عــن طريــق الكتــب والمنشــورات القانونيــة، 

ــة  ــار في الاذِاعتــن  المرئي في حيــث أن 50 % مــن مجمــوع الأخصائــن الإجتماعــن يهتمــون بمتابعــة الاخب

والمســموعة. 

جدول رقم )18( أهم الصعوبات التي واجهتك في عملك كأخصائي إجتماعي بالوحدة.

النسبةالتكرارالبيان

1550.0 ضعف الميزانية 

2170.0عدم توفير معينات العمل 

930.0عدم التنسيق بين الأطراف

930.0كل ما ذكر 

54100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م
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ــم  ــدوا أن أه ــن أك ــن المبحوث ــن الاجِتماعي ــن الاخصائي ــم )18( أن 70 % م ــدول رق ــح الج يوض

ــات  ــات التــي واجهتهــم في عملهــم كأخصائــن إجتماعيــن بالوحــدة تتمثــل في عــدم توفــر معين الصعوب

ــن  ــك عــدم تنســيق ب ــأن هنال ــوا ب ــة العمــل و30  % أجاب ــدوا ضعــف الميزاني ــم أك العمــل و50  % منه

الاطــراف المختصــة و30  % مــن الأخصائيــن الإجتماعــن أجابــوا بــأن الصعوبــات التــي تواجههــم تتمثــل في 

كل مــا ذكــر مــن ضغــف ميزانيــة وعــدم توفــر معينــات العمــل وعــدم تنســيق بــن الاطــراف. 

جدول رقم )19( أهم الإيجابيات التي وجدتها في عملك كأخصائي إجتماعي بالوحدة .

النسبةالتكرارالبيان

2066.6تجاوب الأسر 

30100.0التعاون بين العاملين بالوحدة 

50100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــدوا أن أهــم  ــن أك ــن المبحوث ــن الاجِتماعي ــن الأخصائي ــم )19( أن 100 % م يوضــح الجــدول رق

ــن  ــن العامل ــاون ب ــل في التع ــي بالوحــدة تتمث ــم كأخصــائي إجتماع ــا في عمله ــي وجدوه ــات الت الايِجابي

بالوحــدة و66.6  % منهــم أكــدوا أن أهــم الإجابيــات تجــاوب الاسر معهــم، نلاحــظ مــن خــال بيانــات 

الجــدول أن أهــم الإجابيــات التــي وجدهــا الأخصــائي الإجتماعــي في عمله تتمثــل في تجــاوب الأسر والتعاون 

ــالإدارة أو  ــة ب ــا علاق ــرى له ــات أخ ــروا أي إجابي ــل، لم يذك ــة الاسرة والطف ــدات حماي ــن بوح ــن العامل ب

ــة. المؤسســات ذات الصل

ــة الطفــول تابعــة  ــك كأخصــائي إجتماعــي ان تكــون وحــدات حماي ــم )20( افضــل ل جــدول رق

ــة ام عســكرية لمؤسســات مدني

النسبةالتكرارالبيان

1550.0مدنية

1550.0عسكرية

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

يوضــح الجــدول رقــم )20( أن 50 % مــن الأخصائيــن الاجِتماعيــن المبحوثــن يرغبــوا في أن تكــون 

وحــدة حمايــة الاسرة والطفــل مؤسســة مدنيــة، أمــا 50 % منهــم يريــد بقاءهــا عســكرية، وترجــع رغبــة 

ــة  ــه بأهمي ــم التام ــة لإدراه ــة مدني ــة الأسرة إلى مؤسس ــدة حماي ــل وح ــن في تحوي ــن الإجتماع الأخصائ

أنهــا يكــون مدنيــة كــا هــو موجــود في معظــم الــدول المتقدمــة في هــذا المجــال، والذيــن يريــد بقاءهــا 

عســكرية، نظــروا عــى أن الجنــاة الذيــن انتهكــوا حقــوق الاطفــال واعتــدوا عليهــم يجــب أن يتــم ردعهــم 

عــر المؤسســة العســكرية . 
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مناقشة تساؤلات الدراسة على ضوء النتائج: 
الإجابة على التساؤل الرئيسي:

ــكلات  ــل المش ــن لح ــن الاجتماعي ــا للأخصائي ــوم به ــي يق ــاد الت ــة والارش ــج التوعي ــي برام ماه

ــم.  ــال واسره ــل للأطف ــة الأسرة والطف ــدة حماي ــل وح ــم داخ ــال وأسره ــة للأطف الاجتماعي

ــأن لديهــم برامــج  ــن ب ــن المبحوث ــن الاجتماعي ــع الأخصائي ــم )7( أجــاب جمي مــن الجــدول رق

ــدة.  ــارج الوح ــل وخ ــم داخ ــدى عليه ــال المعت ــة للأطف ــكلات الاجتماعي ــل المش ــادية لح ــة وإرش توعوي

وعــى الرغــم مــن تأكيــد المبحوثــن بــأن هنالــك برامــج توعويــة الا أنــه يتضــح مــن الجــدول رقــم )8( 

ــم النفــي  ــرة بالوحــدة الارشــاد والدع ــج المتوف ــدوا أن البرام ــن أك ــن الاجتماعي ــن الأخصائي 40  %  م

و30  % برنامــج امتصــاص الصدمــة والتنويــر لــدرء المخاطــر للطفــل، في مــا يختــص بالبرامــج التوعويــة 

والإرشــادية لأسر الاطفــال المعتــدى عليهــم أكــد جميــع المبحوثــن بــأن لديهــم تلــك البرامــج مــن خــال 

ــن  ــن المبحوث ــن الاجتماعي ــع الاخصائي ــد جمي ــم )10( أك ــدول رق ــن الج ــدول )9(، م ــم في الج إجاباته

ــية  ــة نفس ــن ناحي ــه م ــدى علي ــل المعت ــع الطف ــل م ــة التعام ــأسر في كيفي ــة ل ــج توعوي ــم برام لديه

ــة الوصمــة التــي تعــرض لهــا. أن البرامــج القائمــة غــر كافيــة وغــر شــاملة لحــل كل  واجتماعيــة وإزال

ــن  ــات المبحوث ــن إجاب ــح م ــث يتض ــم، حي ــدى عليه ــال المعت ــية للأطف ــة والنفس ــكلات الاجتماعي المش

التــي تمثــل 80 % مــن الجــدول رقــم )11(، بالرغــم مــن أن 20 %/ أجابــوا بأنهــا كافيــة وشــاملة لحــل 

ــة. المشــكلات الاجتماعي

الإجابة على التساؤل الأول:
ما مدى التفاعل بين المجتمع ووحدة حماية الاسرة والطفل: 

يتمثــل التفاعــل بــن المجتمــع ووحــدة حمايــة الأسرة والطفــل في معرفتهــم بالــدور الــذي تقــوم بــه 

ونــوع الخدمــة التــي تقدمهــا لهــم، والوصــول لمواقعهــم ومــدى معرفتهــم بالقوانــن والتشريعــات وهــل 

هنالــك قصــور امــا لا.  يتضــح كل ذلــك مــن خــال إجابــات اسر الاطفــال الضحايــا.

ــل  ــة الاسرة والطف ــة عــن دور وحــدات حماي ــم معرف ــال أن لديه ــات اسر الاطف ــن إجاب يتضــح م

بســبة بلغــت 59  % مــن الجــدول )46( وأكــدت 41  % مــن أسر الاطفــال ليــس لديهــم أي معرفــة عــن 

دور وحــدات حمايــة الاسرة والطفــل، فيــا يتعلــق بالحمايــة التــي تقدمهــا وحــدة حمايــة الاسرة والظلــف، 

نجــد أن 75 % مــن الجــدول )47( مــن المبحوثــن أجابــوا بــأن وحــدة حمايــة الاسرة والطفــل قدمــت لهــم 

الحمايــة الكافيــة مــن العنــف الــذي تعــرض لــه أطفالهــم في حــن أن 35 % مــن المبحوثــن أكــدوا أن وحــدة 

حمايــة الاسرة والطفــل لم تقــدم لهــم الحمايــة الكافيــة لأطفالهــم الذيــن تعرضــوا للاعتــداء.

مــن الجــدول )48 ( أكــد 50  % مــن المبحوثــن أن البرامــج التــي   قدمتهــا لهــم وحــدة حمايــة 

الأسرة والطفــل  تملســت في القبــض عــى الجــاني  و30 % مــن المبحوثــن أن البرامــج  تمثلــت في الإرشــاد 

والنصــح مــن قبــل الباحثــن الاجتماعيــن و 30 % مــن البرامــج تمثلــت في جلســات علاجيــة داخــل الوحــدة 

للطفــل المعتــدى عليــه، كــا أجــاب المبحوثــن بــأن الوصــول الي مواقــع وحــدات حمايــة الأسرة والطفــل  

ــم  ــدم معرفته ــافة وع ــد المس ــك لبع ــع ذل ــدول )49( ويرج ــن الج ــت 74 % م ــبة بلغ ــهل بنس ــس س لي
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ــص  ــا يخت ــا .في ــول اليه ــة في الوص ــود أي صعوب ــدم  ووج ــدوا ع ــم أك ــن أن 26 % منه ــوان في ح بالعن

ــن لا  ــن المبحوث ــدول )51(  م ــن الج ــد 52 % م ــث أك ــوداني ، حي ــون الس ــات والقان ــم بالتشريع بعرفته

يعرفــون  التشريعــات الخاصــة بقانــون الطفــل الســوداني . أمــا عــن حقــوق الأطفــال المتضمــن في قانــون 

ــك  ــون تل ــدول )52( لا يعرف ــبته 52 % ج ــا نس ــن  م ــات المبحوث ــرت أواب ــث ظه ــوداني، حي ــل الس الطف

الحقــوق بينــا 25 % يعرفــون بعضهــا و 21 % يعرفونهــا ، وهــذا يؤكــد قصــور كبــر في الوعــي بقانــون 

ــم  ــه له ــي لا تكفل ــم الاجتماع ــن أن الدع ــن المبحوث ــدول )53( 69 % م ــن الج ــد م ــث اك ــة حي الطفول

الوحــدة حســب الموجهــات القانونيــة، ومــن الجــداول ) 54 -55 ( أتضــح أن أغلــب المبحوثــن غــر راضــن 

عــن أداء وحــدات حمايــة الاسرة والطفــل بنســبة 69 % ويرجــع ذلــك إلى قصــور مــن إدارة وحــدات حمايــة 

الأسرة والطفــل بنســبة بلغــت 70 % و 30 % قصــور مــن الأخصائيــن الاجتماعيــن ، أمــا بالنســبة القصــور 

في الخدمــات التــي حددهــا القانــون ، مجــد مــن الجــدول )56( أن 40 % مــن المبحوثــن لا يعلــم اذا كان 

هنالــك قصــور امــا لا و37 % أكــدوا أنــه  يوجــد بعــض قصــور .

الإجابة على التساؤل الثاني:
هل يعاني الاطفال من مشكلات الاجتماعية بعد الاعتداء عليه؟:

ــم  ــداء عليه ــم الاعت ــن ت ــال الذي ــأن الاطف ــدول  ) 57(  ب ــة في الج ــة الميداني ــج الدراس ــر نتائ تش

يعانــون  مــن مشــكلات اجتماعيــة و نفســية  بعــد الاعتــداء عليهــم حيــث أكــد  58 % أن الطفــل يفضــل 

ــن،77 %  ــاء الأخري ــا ارض ــاول دائم ــية، و75 % يح ــات الجنس ــض التصرف ــار بع ــا، و71 % إظه ــة دائم العزل

ــدم  ــعر بع ــديد  ، 84% يش ــل الش ــن الخج ــاني م ــب، و58 % يع ــعوره بالذن ــس وش ــة بالنف ــف الثق ضع

الأمــان دائمــا، و72 % يعــاني مــن الوجــوم والصمــت المفرطــان، مــن الجــدول )58 ( 88 % مــن المبحوثــن 

ــة، وأن عــدم اســتقبال الأخصــائي  ــم الى وحــدات الحماي ــد مجيئه لم  يســتقبلهم الأخصــائي الاجتماعــي عن

الاجتماعــي للطفــل وتأخــره  في تحويــل إلى مكتــب الدعــم النفــي بســبب الإجــراءات القانونيــة  يذيــد 

مــن الازمــة النفســية التــي يعــاني منهــا الطفــل ، مــن الجــدول ) 59( يوضــح مســاعدة الأخصــائي الاجتماعــي 

لهــم  في حــل المشــكلات التــي يعــاني منهــا الاطفــال الضحايــا ، 54 %   وجدنــا اهتــام كافي حتــى تعــافي 

تمامــا ، و87 % بصرنــا الاخصــائي الاجتماعــي بالوضــع القانــوني للطفــل والمعتــدي ، 100 % لم يســاعدنا في 

الحصــول عــى دعــم مــادي مــن منظــات أو جهــات رســمية   ، 84 % ســاعدنا الأخصــائي الاجتماعــي  كثــراً  

ــل الأخصــائي  ــر جــدا مــن قب ــك اهتــام كب ــه في الســابق ،92 % هنال ــح  أفضــل مــا كان علي حتــى أصب

الاجتماعــي بالوحــدة  ، 8 % أكــد عــدم وجــود  اهتمامــا ومــا زال الطفــل يعــاني مــن الكثــر مــن المشــكلات 

النفســية والاجتماعيــة

الإجابة على التساؤل الثالث:
ما دور الإعلام في رفع مستوى الوعي بحقوق الطفل في المجتمع؟

يتضــح مــن الجــدول رقــم )17( وجــود قصــور مــن جانــب الاعــام في حمايــة الأطفــال حيــث أكــد 

60 % مــن الأخصائيــن الاجتماعــن إغفــال الأجهــزة الإعلاميــة عــن الأطفــال والاهتــام بهــم 80 %عــدم 

ــن  ــق قوان ــة تطبي ــة بأهمي ــام في التوعي ــر الإع ــكلاتهم، تقص ــال ومش ــا الأطف ــة بقضاي ــام الصحاف اهت
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حقــوق الطفــل و70 % أكــد أن التغطيــة الإعلاميــة لمشــكلات الأطفــال والاعتــداء عليهــم غــر كافيــة، و60 

% لا توجــد تغطيــة إعلاميــة للأحــداث العالميــة الخاصــة بالأطفــال والاســتفادة مــن تجاربهــم.

فيــا يتعلــق بالبرامــج الثقافيــة التــي تســهم في التوعيــة بحقــوق الطفــل تشــر إجابــات المبحوثــن 

مــن الجــداول )61 -64( م 71 % مــن المبحوثــن لا يشــاهدون البرامــج الثقافيــة التــي تســاهم في التوعيــة 

ــي تســهم في  ــة الت ــة والتوعوي ــج الثقافي ــة البرام ــون أهمي ــن لا يدرك ــة المبحوث ــل، أن غالبي ــوق الطف بحق

توعيتهــم بحقــوق أطفالهــم، 9 % مــن المبحوثــن لا يهتمــون بحضــور النــدوات العلميــة الخاصــة بالتوعيــة 

عــن حقــوق الاسرة والطفولــة. 

ــة يرجــع  ــدوات العلمي ــن للن ــة أن عــدم حضــور المبحوث ــة مــن الدراســة الميداني لاحظــت الباحث

لنــدرة تلــك النــدوات أو أنهــا شــبه معدومــة في الأحيــاء وليــس لعــدم الاهتــام بهــا وهــذا يؤكــد قصــور 

ــة. ــا الطفول الاعــام الواضــح في قضاي

توصلــت مــن الدراســة الميدانيــة أن غالبيــة المبحوثــن لا يدركــون أهميــة البرامــج الثقافيــة 

والتوعويــة التــي تســهم في توعيتهــم بحقــوق أطفالهــم.

الخاتمة:
ــوم  ــة الخرط ــل بولاي ــة الاسرة والطف ــدة حماي ــى وح ــق ع ــة بالتطبي ــة الميداني ــراء الدراس ــم اج ت

ــة،  باســتخدام ثلاثــة مناخــج المنهــج الوصفــي التحليــي ومنهــج المســح الاجتماعــي ومنهــج دراســة الحال

والتــي هدفــت الى التعــرف عــى دور الأخصــائي الاجتماعــي في التنســيق مــع بعــض الجهــات المختصــة لحــل 

ــة  ــج المقدم ــال وأسرهــم داخــل الوحــدة. وايضــا التعــرف عــى البرام ــدى الأطف ــة ل المشــكلات الاجتماعي

التــي يســهم فيهــا الأخصائيــن الاجتماعيــن لحــل المشــكلات الاجتماعيــة للأطفــال، وقــد تلخصــت نتائــج 

الدراســة في الآتي:

النتائج:
أكــد جميــع الاخصائيــن الاجتماعيــن المبحوثــن أن لديهــم برامــج توعويــة لــأسر في كيفيــة .11

التعامــل مــع الطفــل المعتــدى عليــه مــن ناحيــة نفســية واجتماعيــة وإزالــة الوصمــة التــي 

تعــرض لهــا، الا أنهــا غــر كافيــة وغــر شــاملة لحــل المشــكلات الاجتماعيــة والنفســية.

أســفرت الدراســة عــى أن الانــاث أكــر عرضــة للاعتداء مــن الذكــور وخاصة جرائــم الاغتصاب .22

والتحــرش أن أكــر الاطفــال عرضــة للاعتــداء بأنواعــه هــم دون ســن الثامنــة، وأن أكــر انَــواع 

الاعتــداء الــذي يعــاني منــه الاطفــال الاغتصــاب ويليــه الاعتــداء الجســدي والفظــي

أســفرت الدراســة أن الاطفــال الذيــن تــم الاعتــداء عليهــم يعانــون مــن مشــكلات اجتماعيــة .33

ونفســية بعــد الاعتــداء عليهــم بنســب متفاوتــة فمنهــم مــن يفضــل العزلــة دائمــا، ومنهــم 

يظهــر بعــض التصرفــات الجنســية واخَريــن يحــاول دائمــا ارضــاء الأخريــن، وفيهــم مــن يعــاني 

ــم  ــم يعــاني مــن الخجــل الشــديد، ومنه ــب، وبعضه ــة بالنفــس وشــعوره بالذن ضعــف الثق

يشــعر بعــدم الأمــان دائمــا، ويعــاني مــن الوجــوم والصمــت المفرطــان.

وجــود قصــور مــن جانــب الاعــام في حمايــة الأطفال إغفــال الأجهــزة الإعلامية عــن الأطفال .44 	
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ــال ومشــكلاتهم، تقصــر الإعــام في  ــا الأطف ــة بقضاي ــام الصحاف ــم، عــدم اهت ــام به والاهت

ــال  ــكلات الأطف ــة لمش ــة الإعلامي ــل والتغطي ــوق الطف ــن حق ــق قوان ــة تطبي ــة بأهمي التوعي

والاعتــداء عليهــم غــر كافيــة، ولا توجــد تغطيــة إعلاميــة للأحــداث العالميــة الخاصــة 

ــال. بالأطف
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(((7 عــدلي ســليمان، الأســس النظريــة والتطبيقيــة للعمــل مــع الجماعــات الإنســانية، القاهــرة: مكتبــة عــن 

شــمس للنشر والتوزيــع، 1996م، ص337.

(((8 أحمــد محمــد الســنهوري: الممارســة العامــة المتقدمــة للخدمــة الاجتماعيــة وتحديــات القــرن الواحــد 

والعشريــن، دار النهضــة العربيــة، القاهــرة الجــزء الاول، ط3، 2002م، ص65. 

(((9 ســيد منصــور، عبــد المجيــد وآخــرون، الأسرة عــى مشــارف القــرن 21، )القاهــرة: دار الفكــر العــربي 

ــع( 2000م، ص15.  للنــر والتوزي

((1(1 ــال الأسرة  ــة في مج ــة المهني ــل إلى الممارس ــده، المدخ ــا عب ــن ك ــدر الدي ــي وب ــل الجمي ــري خلي د. ي

ــع، 1995م، ص10-9. ــر والتوزي ــر والن ــي للكمبيوت ــب العلم ــكندرية المكت ــة، الإس والطفول

((1(1 د. ســناء الخــولي، الأسرة عــالم متغــر، بــروت: دار الهيئــة العامــة للكتــاب للنــر والتوزيــع ،1974م، 

ص34-33. 

((1(1 د. أحمــد مصطفــى اطــر، الخدمــة الاجتماعيــة نظــرة تاريخيــة، مناهــج الممارســة المجــالات، 

ص339-338. 2009م،  الحديــث،  الجامعــي  المكتــب  الإســكندرية: 

((1(1 رضــا الماضيــة، د. بكــر المواجــد، الطفــل والاسرة والمجتمــع، الــدار المنهجيــة للنــر والتوزيــع، الجزائــر، 

ط1 2006 م ص47 

((1(1 طلعت ابراهيم: دراسات في علم الاجتماع التجائي، دار غريب، القاهرة، ط1، 2008 م ص342 

((1(1  داليا مؤمن: دور الاسرة والعلاج الاسري، دار السحاب للنشر، القاهرة، ط2، 2008 م، ص6.  

((1(1 ابن منظور، معجم لسان العرب المجلد الخامس، ط3، 2003م، القاهرة، ص616.

((1(1 ــه، التعليــق عــى قانــون الإثبــات الســوداني في ضــوء آراء  د. إســامي عــاد الديــن أحمــد حمــد الل

ــة 2012م، ص117. ــارن وأحــكام القضــاء، القاهــرة: دار النهضــة العربي ــه الإســامي والمق الفق

((1(1  د-محمــد عاطــف غيــث، قامــوس علــم الاجتــاع، الطبعــة الثانيــة، الهيئــة المصريــة العامــة للكتــاب، 
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القاهــرة، 1997م ص55. 

((1(1 سورة النور – الآية »31«.

((2(2 سورة النور – الآية »59«.

((2(2  سورة غافر الآية »67«.

((2(2 حســن نصــار، تشريعــات الطفولــة )حقــوق الطفــل(، منشــاء المعرفــة الاســكندرية، جمهوريــة مــر 

العربيــة ، ص18. 

(23)	Https; // WWW. Edarabia. Com.  

((2(2 علي اسماعيل: العنف الاسري الاسباب والعلاج، القاهرة، مكتبة الانجلو، ط1، 2006 م، ص23. 

((2(2 عبد الغني الخطيب، الطفل المثالي في الإسلام، ط1، المكتب الإسلامي للنشر، 1979م، ص7.

((2(2 قانون الطفل لسنة 2010م ص4.

((2(2 خالــد مصطفــى فهمــي النظــام القانــوني لحمايــة الطفــل ومســؤوليته الجنايــة والمدنيــة، دار الفكــر 

الجامعــي، الاســكندرية مــر 2012م ص19.

((2(2 ــنين،  ــة والمس ــع الأسر والطفول ــة م ــة الاجتماعي ــب، الخدم ــن الدي ــق وحس ــت توفي ــد بخي د: محم

القاهــرة: مكتبــة الانجلــو المصريــة، 1998م، ص56. 

((2(2 ــد أحمــد رشــوان، الأسرة والمجتمــع، الإســكندرية: مؤسســة شــباب الجامعــة،  ــد الحمي د: حســن عب

ص87. 2003م، 

((3(3 د: أحمــد العمــوش ود: حمــود العليــان، المشــكلات الاجتماعيــة، الشركــة العربيــة للتســويق 

والتوريــدات بالتعــاون مــع جامعــة القــدس المفتوحــة 2008م، ص7.

((3(3 ــة عــى العنــف الموجــه ضــد المــرأة(،  ــة وميداني ــد الوهــاب، العنــف الاسري )دراســة نظري ليــى عب

ــة القاهــرة، 1994م.  ــز البحــوث والدراســات القانوني مرك

((3(3 تغريــد ابــو سرحــان، الايــذاء الجســدي الواقــع عــى الاطفــال مــن داخــل الاسرة، رســالة ماجســتير غــر 

منشــورة، جامعــة الاردن، بــدون ســنة. 

((3(3 عاطــف حســن العســي، دور الخدمــة الاجتماعيــة في الكشــف عــن خصائــص مرتكبــي جرائــم 

الاغتصــاب، رســالة دكتــوراه، غــر منشــورة، جامعــة الســودان 2011م.

((3(3 ــة حقــوق الاطفــال، العنــف  ــة اليمــن والمنظمــة الســويدية لرعاي المجلــس الاعــى للأمومــة والطفول

ــال في اليمــن، 2006م. ضــد الاطف

((3(3 فاطمــة المؤقــت: الاعتــداءات الجنســية داخــل الاسرة بــن الواقــع والقانون، دراســة قانونيــة اجتماعية، 

مركز الدراســات النســوية، برنامــج تدريب الباحثــات الفلســطينيات، 2003م.  

((3(3  شرطة ولاية الخرطوم، وحدة حماية الاسرة والطفل، نبذة تعريفية عن وحدة حماية الاسرة والطفل.

((3(3 شرطة ولاية الخرطوم، وحدة حماية الاسرة والطفل، نبذة تعريفية عن وحدة حماية الاسرة والطفل.

((3(3 38	   شرطــة ولايــة الخرطــوم، وحــدة حمايــة الاسرة والطفــل، نبــذة تعريفيــة عــن وحــدة حمايــة 

الاسرة والطفــل.
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((3(3 نبذة تعريفية عن وحدة حماية الاسرة والطفل، نفس المصدر.  
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((4(4  قانون الطفل لسنة 2010م، المادة 54 و55.
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المصادر والمراجع:
أولا: الكتب

(((1 ابن منظور، معجم لسان العرب المجلد الخامس، ط3، 2003م، القاهرة.

(((2 أحمــد العمــوش ود: حمــود العليــان، المشــكلات الاجتماعيــة، الشركــة العربيــة للتســويق والتوريدات 

بالتعــاون مــع جامعة القــدس المفتوحــة 2008م.

(((3 أحمــد محمــد الســنهوري: الممارســة العامــة المتقدمــة للخدمــة الاجتماعيــة وتحديــات القــرن الواحــد 

والعشريــن، دار النهضــة العربيــة، القاهــرة الجــزء الاول، ط3، 2002م. 

(((4 أحمــد مصطفــى اطــر، الخدمــة الاجتماعيــة نظــرة تاريخيــة، مناهــج الممارســة المجــالات، الإســكندرية: 

المكتــب الجامعــي الحديــث، 2009م.

(((5 إســامي عــاد الديــن أحمــد حمــد اللــه، التعليــق عــى قانــون الإثبــات الســوداني في ضــوء آراء الفقــه 

الإســامي والمقــارن وأحــكام القضــاء، القاهــرة: دار النهضــة العربيــة 2012م.

(((6 اقبــال ابراهيــم مخلــوف: الرعايــة الاجتماعيــة وخدمــات المعوقــن، دار المعرفــة الجامعيــة، القاهــرة، 

1990م.

(((7 حسن نصار، تشريعات الطفولة )حقوق الطفل(، منشاء المعرفة الإسكندرية.

(((8 ــة،  ــباب الجامع ــة ش ــكندرية: مؤسس ــع، الإس ــوان، الأسرة والمجتم ــد رش ــد أحم ــد الحمي ــن عب حس

2003م.

(((9 خالــد مصطفــى فهمــي النظــام القانــوني لحمايــة الطفــل ومســؤوليته الجنايــة والمدنيــة، دار الفكــر 

الجامعــي، الاســكندرية مــر 2012م.

ــة، 1)1)) ــال الاسرة والطفول ــة في مج ــة الاجتماعي ــة الخدم ــوان، ممارس ــي رش ــن ع ــف حس ــد المنص د عب

القاهــرة، المكتــب الجامعــي الحديــث ط1 2008م.

د. سناء الخولي، الأسرة عالم متغير، بيروت: الهيئة العامة للكتاب ،1974م.1)1))

داليا مؤمن: دور الاسرة والعلاج الاسري، دار السحاب للنشر، القاهرة، ط2، 2008 م.  1)1))

ــع، ط1 1)1)) ــر والتوزي ــة للن ــدار المنهجي ــع، ال ــل والاسرة والمجتم ــد، الطف ــر المواج ــة، د. بك ــا الماضي رض

2006م.

ســيد منصــور، عبــد المجيــد وآخــرون، الأسرة عــى مشــارف القــرن 21، )القاهــرة: دار الفكــر العــربي( 1)1))

2000م.

ــة الاسرة 1)1)) ــدة حماي ــي لوح ــاق الاخلاق ــل، الميث ــة الاسرة والطف ــدة حماي ــوم، وح ــة الخرط ــة ولاي شرط

ــل. والطف

طلعت ابراهيم: دراسات في علم الاجتماع التجائي، دار غريب، القاهرة، ط1، 2008 م. 1)1))

ــة 1)1)) ــم للطباع ــرة: دار ا لحكي ــة، القاه ــة الاجتماعي ــال، البحــث في الخدم ــد الع ــم رضــا عب ــد الحلي عب

والنــر 1993م.

عبد الغني الخطيب، الطفل المثالي في الإسلام، ط1، المكتب الإسلامي للنشر، 1979م.1)1))
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عــدلي ســليمان، الأســس النظريــة والتطبيقيــة للعمــل مــع الجماعــات الإنســانية، القاهــرة: مكتبــة عــن 1)1))

1996م. شمس 

علي اسماعيل: العنف الاسري الاسباب والعلاج، القاهرة، مكتبة الانجلو، ط1، 2006م.2)2))

قانون الطفل لسنة 2010م.2)2))

ــة حقــوق الاطفــال، العنــف 2)2)) ــة اليمــن والمنظمــة الســويدية لرعاي المجلــس الاعــى للأمومــة والطفول

ــال في اليمــن، 2006م. ضــد الاطف

محمــد بخيــت توفيــق وحســن الديــب، الخدمــة الاجتماعيــة مــع الأسر والطفولــة والمســنين، القاهــرة: 2)2))

مكتبــة الانجلــو المصريــة، 1998م. 

ــاب 2)2)) ــة العامــة للكت ــة المصري ــة، الهيئ ــاع، الطبعــة الثاني ــم الاجت ــث، قامــوس عل محمــد عاطــف غي

1997م.

ــر–2)2)) ــي الكب ــب الجامع ــة– المكت ــة الاجتماعي ــالات الخدم ــات في مج ــى خاطر–تطبيق ــد مصطف محم

الاســكندرية – بــدون تاريــخ.

ــة، ط13، 2)2)) ــة، للأوطس ــع الأهلي ــة، المطاب ــة الاجتماعي ــر، الخدم ــد حج ــد أحم ــناوي وخال ــود كش محم

1991م.

معجم لسان العرب لابن منظور – فصل الدال، حرف الراء، ج2.5)2))

يــري خليــل الجميــي وبــدر الديــن كــا عبــده، المدخــل إلى الممارســة المهنيــة في مجــال الأسرة 2)2)) 	.28

ــع، 1995م. ــر والتوزي ــر الن ــي للكمبيوت ــب العلم ــكندرية المكت ــة، الإس والطفول

ثانياً: الرسائل الجامعية

(((1 ــة عــى العنــف الموجــه ضــد المــرأة(،  ــة وميداني ــد الوهــاب، العنــف الاسري )دراســة نظري ليــى عب

ــة القاهــرة.  ــز البحــوث والدراســات القانوني مرك

(((2 عاطــف حســن العســي، دور الخدمــة الاجتماعيــة في الكشــف عــن خصائــص مرتكبــي جرائــم 

الاغتصــاب، رســالة دكتــوراه، غــر منشــورة، جامعــة الســودان 2011م.

(((3 فاطمــة المؤقــت: الاعتــداءات الجنســية داخــل الاسرة بــن الواقــع والقانون، دراســة قانونيــة اجتماعية، 

مركز الدراســات النســوية، برنامــج تدريب الباحثــات الفلســطينيات، 2003م.  

(((4 تغريــد ابــو سرحــان، الايــذاء الجســدي الواقــع عــى الاطفــال مــن داخــل الاسرة، رســالة ماجســتير غــر 
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المستخلص:
ــة  ــاءة الإنتاجي ــع كف ــت برف ــه الوق ــة وتوجي ــة الرقاب ــى علاق ــرف ع ــة إلى  التع ــت الدراس هدف

ــك  ــي كذل ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــث اس ــالات. حي ــوداني للاتص ــركات س ــن ب للعامل

ــن  ــرد م ــة. مجتمــع الدراســة مــن مجتمــع حجمــه)300( ف ــاره مرجعي ــج التاريخــي باعتب اســتخدم المنه

ــة  ــتمارة لعين ــون اس ــة وخمس ــع )150( مائ ــم توزي ــودان. وت ــالات في الس ــوداني للاتص ــة س ــي شرك موظف

ــاءة  ــت والكف ــه الوق ــن وجي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــات, توج ــم الفرضي ــت أه ــة وكان الدراس

ــه  ــا  أن  لتوجي ــج أهمه ــدة نتائ ــة ســوداني للاتصــالات. وتوصــل الباحــث إلي ع ــن بشرك ــة للعامل الإنتاجي

ــودان.             ــالات بالس ــركات الاتص ــن ب ــة للعامل ــاءة الإنتاجي ــع الكف ــح في رف ــر واض ــت  اث الوق

الكلمات المفتاحية : الرقابة, توجيه الوقت , الكفاءة, الإنتاجية.

علاقة  الرقابة وتوجيه الوقت في رفع الكفاءة الإنتاجية
 للعاملين بشركات سوداني للاتصالات

مأم���ون مط���ر  كلية العلوم الإدارية-  جامعة الضعين  د.عيس���ى 
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The relationship of supervision and time management to raising 
the production  efficiency of Sudan communication companies.

Dr.Issa Matar Mammon Masuood
Abstract

The study aimed to examine the relationship between control and 
time management in raising the productivity of telecommunications 
companies  employee in Sudan. The study also used the descriptive 
analytical approach and used the historical approach as a reference. 
The sample consists (300) Sudanese Telecommunications company 
employees in the Sudan. the researcher select  (150) from the total 
number. Employee were Selected simple  using random sampling. The 
most important hypotheses, there is a statistically significant relationship 
between control and time management in raising the productivity of 
telecommunications companies  employee in Sudan. The researcher 
has reached several results, the most important of which is that time 
planning has a significant impact on time management, which means 
that planning has a clear impact on raising the production efficiency of 
telecommunications companies .       
Key words:Censor and Time guidance   Efficiency   production .

المقدمة :  
ولقــد ازداد الاهتــام بموضــوع الرقابــة وتوجيــه الوقــت بشــكل كبــر ، باعتبــاره التحــدي الأســاسي 

ــب في  ــالات والكت ــات والمق ــاث والدراس ــن الأبح ــد م ــر العدي ــدأت تظه ــات ، وب ــه المجتمع ــذي تواجه ال

هــذا المجــال ، وقــد كان للتطــورات الاقتصاديــة والثقافيــة والاجتماعيــة التــي أحدثــت أثــرا كبــراً في زيــادة 

ــة في مجــال الاتصــالات والمواصــات وارتفــاع  ــام بموضــوع إدارة الوقــت وخاصــة التطــورات التقني الاهت

ــاج  مســتوي المعيشــة وارتفــاع معــدلات الاســتثمارات في المشروعــات والمؤسســات وارتفــاع تكاليــف الإنت

وغيرهــا ناهيــك عــن التحديــات الحضاريــة في عــر تحتــدم المنافســة فيــه بــن الــدول المحكومــة أصــا 

بعوامــل الوقــت . ويعتــر الوقــت عنــراً ومــورداً ثمينــاً في الحيــاة يمتلكــه كل البــر بالتســاوي ‘ فالوقــت 

عنــري حيــوي هــام بالنســبة للإنســان فهــو الوعــاء لــكل عمــل وإنتــاج ، فالفــرد الــذي لــه غايــات يســعى 

إلى تحقيقهــا في مختلــف مجــات حياتــه ، لا يســتطيع التــرف دون النظــر إلى عنــر الوقــت ومراعاتــه ، 

فلــا كان الوقــت هــو الأســاس لــكل عمــل أو نشــاط يقــوم بــه الإنســان قصــد هــدف مــا ، فلابــد لهــذا أن 

يحســن اســتغلاله وذلــك مــن خــال حســن إدارتــه بطريقــة جيــدة والتــي تســمح لــه باســتغلاله بمــا يعــود 

عليــه بالنفــع ، وذلــك بإعطــاء قيمــة الوقــت وتجنــب مختلــف العوامــل التــي تعمــل عــى تضييعــه فــإذا 

تمكــن الفــرد مــن الرقابــة و إدارة وقتــه والســيطرة عليــه بشــكل فعــال فــإن هــذا سيســمح لــه بالوصــول إلى 

أهدافــه وتحقيــق الكثــر مــن الإنجــازات .
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مشكلة الدراسة:
 تتداخــل الرقابــة وتوجيــه الوقــت مــع عوامــل رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة بحيــث يصعــب تميزهــا 

وعزلهــا عنهــا ، وكذلــك فــان اتســاع الإدارة كحقــل متخصــص جعــل إدارة الوقــت تتداخــل مــع وظائــف 

المنظمــة ، مــن فاعليــة الوقــت وعــدم وجــود رقابــة  وبرامــج للاســتفادة منــه وبالتــالي فــان الجــدل والحــوار 

حــول مســتقبل الإدارة كعلــم يعتمــد بالدرجــة الأولي عــي عنــر الوقــت وتعتــر هــذه إشــكالية فكريــة 

وواقعيــة تســتوجب البحــث والدراســة العلميــة التــي تمكــن الباحــث مــن التعــرف عــي الأســباب التــي 

تعــوق مســرة الإدارة حــول اســتخدام الوقــت الاســتخدام الأمثــل بوضــع الرقابــة والبرامــج وتنفيذهــا بدقــة 

وموضوعيــة والاســتفادة مــن وظائــف الإدارة .

       السؤال الرئيسي : 
إلي أي مدي تؤثر الرقابة وتوجيه الوقت في الكفاءة الإنتاجية للعاملين بشركات الاتصالات ؟

      الأسئلة الفرعية :
ما تأثير رقابة  الوقت في الكفاءة الإنتاجية للعاملين بشركة سوداني للاتصالات بالسودان؟

هل هناك أثر لتوجيه الوقت في الكفاءة الإنتاجية للعاملين بشركة سوداني للاتصالات بالسودان ؟

 أهداف الدراسة:
 التعرف على مستوى الرقابة وتوجيه الوقت في شركة سوداني للاتصالات

التعرف على الكفاءة الإنتاجية في شركة سوداني للاتصالات .

قياس علاقة الرقابة وتوجيه الوقت في الكفاءة الإنتاجية في شركة سوداني  .

أهمية ا الدراسة:
من البحوث القليلة وربما  يوفر مرجعا للدارسين 

ــع  ــيا في جمي ــراً أساس ــت عن ــر إدارة الوق ــث تعت ــت حي ــه الوق ــة وتوجي ــة الرقاب ــرز أهمي  ت

ــالات  ــوداني للاتص ــة س ــاطات شرك نش

بالإضافــة إلى ذلــك ممكــن أن تســهم الدراســة في بيــان أهميــة الوقــت في شركات الاتصــالات ومــدي 

تأثــر ذلــك عــي رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة وصــولا إلي تحقيــق مســتوي أفضــل مــن الكفــاءة 

يوفر بيانات ومعلومات لمتخذي القرار .

الفرض الرئيسي: 
ــة  ــة في شرك ــة الإنتاجي ــه الوقــت والكفاي ــة وتوجي ــن الرقاب ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال توجــد علاق

ــودان . ــدودة بالس ــالات المح ــوداني للاتص س

الفروض الفرعية :
 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن توجيــه الوقــت والكفايــة الإنتاجيــة في شركــة للاتصــالات 

المحــدودة بالســودان .

ــن  ــة للعامل ــة الإنتاجي ــه الوقــت والكفاي ــة وتوجي ــن الرقاب ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال توجــد علاق

ــة ســوداني  للاتصــالات المحــدودة بالســودان . بشرك
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منهج الدراسة :
يستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي كذلك استخدم المنهج التاريخي باعتباره مرجعية

الدراسات السابقة : دراسة : تيسير حسن احمد حسن )2013م()1(
ــن،  ــا يمك ــي م ــدوام الي اف ــاعات ال ــت وس ــتغلال الوق ــة اس ــة في معرف ــكلة الدراس ــت مش هدف

والبحــث في عــدم اهتــام العاملــن بالمؤسســات ب أهميــة الوقــت وعــدم وجــود ضوابــط كافيــة لقيــاس 

الوقــت لــدي الــركات والمنظــات . وعــدم وجــود برامــج تدريــب مــن قبــل الادارة في مجــال الوقــت .

 تــأتي أهميــة الوقــت في تحديــد المســؤولية للاختيــار الجيــد للعاملــن وتدريبهــم ، وترســيخ مفهــوم 

إدارة الوقــت لــدي العاملــن .

هدفــت الدراســة إلى إيجــاد أفضــل الوســائل لتحفيــز العاملــن ودفعهــم للإنتــاج ، وكذلــك تخفيــض 

نســب دوران العمــل .وضعــت الدراســة عــدة فرضيــات منهــا أن هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ــات  ــن معوق ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة ، أن هنال ــاءة الإنتاجي ــع الكف ــت ورف ــد إدارة الوق قواع

الوقــت ورفــع الكفــاءة الإنتاجيــة ، وكذلــك توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن طــرق وأســاليب إدارة 

الوقــت ورفــع الكفــاءة الإنتاجيــة .

    نتائــج الدراســة أن الوقــت هــو المــال وان كانــت التكاليــف الخاصــة بــه لا تظهــر مبــاشرة .وان 

إدارة الوقــت تمكــن الإداريــن مــن انجــاز اكــر قــدر ممكــن مــن الأعــال ، إن المديــر في أي مســتوي إداري 

لا يســتطيع تحقيــق الأهــداف بــدون تخطيــط ، أن التنظيــم الجيــد يقلــص الزمــن المطلــوب للإنتــاج .

    أوصــت الدراســة عــي أدارت الــركات المبحوثــة بمختلــف مســتوياتها تخصيــص أمــوال كافيــة 

في ســبيل تطبيــق مفاهيــم وأنظمــة إدارة الوقــت لتحقيــق الربحيــة مســتقبلا.
دراسة : نجاة علي إبراهيم محمد ) 2017م()2(

    هدفــت هــذه الدراســة أثــر اســراتيجيات إدارة المــوارد البشريــة عــى كفــاءة إنتاجيــة العاملــن 

ــذ  ــم وتنفي ــام بتصمي ــف الاهت ــة في ضع ــكلة الدراس ــل مش ــة ، تتمث ــكر كنان ــة س ــى شرك ــق ع بالتطبي

اســراتيجيات إدارة المــوارد البشريــة عــى المــدى الطويــل بالمنظــات الســودانية ، الأمــر الــذي ينعكــس ســلباً 

عــى مــدى تطــور الكفــاءة الإنتاجيــة للعاملــن بهــذه المنظــات ، ومعرفــة واقــع عمليــة الربــط والتكامــل بين 

ذلــك المفهــوم والإدارة المنظمــة ، اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الميــداني المســحي بشــقية الوصفــي لتحليــل 

البيانــات ، التاريخــي لتتبــع الظاهــرة موضــوع البحــث . واختــار الباحــث الفرضيــات التاليــة : توجــد علاقــة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق اســراتيجيات إدارة المــوارد البشريــة وزيــادة الكفــاءة الإنتاجيــة للعاملــن 

ــط القــوى  ــة تخطي ــن فعالي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة الســودانية ، كــا توجــد علاق بالمنظــات الصناعي

العاملــة والكفــاءة الإنتاجيــة للعاملــن في المنظــات الصناعيــة الســودانية . مــن أهــم النتائــج التــي توصلــت 

لهــا الدراســة تعمــل إدارة المــوارد البشريــة بالشركــة عــى إقامــة علاقــات جيــدة مــا بــن الإدارات المختلفــة  .

مفهوم الوقت:
  ورد الوقــت في القــران الكريــم بأســاء مختلفــة نســبة لأهميتــه منهــا الوقــت ، العــر ، الدهــر، 

الحــن ، الآن ، الميقــات ، السرمــد والســاعة وجــاء ارتبــاط الإنســان بالوقــت في صياغــة كل هــذه المعــاني 
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ليؤكــد اســتغلاله واســتثماره للوقــت أو انقضائــه أو إهــداره . قــال تعــالي :) هــل أتي عــي  الإنســان حــن من 

الدهــر لم يكــن شــيئا مذكــوراً() ســورة الإنســان الآيــة 1( .قــال تعــالي :) قــال ربي فأنظــرني إلى يــوم يبعثــون 

* إلى يــوم الوقــت المعلــوم ( )ســورة الحجــر، الآيتــان 38؛37 (.اقســم اللــه ســبحانه وتعــالي بالوقــت ومثــال 

ذلــك )والعــر إن الإنســان لفــي خــر ( ســورة العــر )1ـ2( وقــال تعــالي )والليــل إذا يغــي والنهــار إذا 

تجــي ( )ســورة الليل الايتــان1ـ2( .   

العلاقة بين الوقت والإدارة ما يلي)3(:
 تتضــح العلاقــة بــن الوقــت والإدارة مــن خــال إبــراز أهميتــه ومكانتــه في كل مــن مفهــوم الإدارة 

ونظريتهــا وعملياتهــا ، ويوضــح مفهــوم الإدارة المعــاصرة أن الإدارة عمليــة مســتمرة تســتند إلى مفاهيــم 

وأســاليب عمليــة تهــدف إلى تحقيــق نتائــج محــددة باســتخدام المــوارد المتاحــة للمنشــأة بأعــى درجــة من 

الكفــاءة والفاعليــة في ظــل الظــروف الموضوعيــة المحيطــة.                                                                                                    

وظائف إدارة الوقت  متمثلة في الأتي)4( : 
  الإدارة بالمفهــوم العــام هــو عبــارة عــن مجموعــة مــن العمليــات المتمثلــة في التخطيــط والتنظيــم 

والتوجيــه والرقابــة والتــي يــراد مــن خلالهــا إنجــاز الأعــال بشــكل منظــم ومنســق للوصــول إلى أهــداف 

محــددة بأفضــل الوســائل ، وبالتــالي يمكــن القــول إن  الاســتخدام الأمثــل للوقــت في المنظــات .

تعريف الوقت :)5(  
إلى أنــه مــن الصعــب تقديــم تعريــف محــدد ودقيــق للوقــت ولكــن يمكــن أراك بعــض خصائصــه، 

فمنــذ قديــم الزمــان رأي العلــاء أن الوقــت يمــر بسرعــة محــددة وثابتــة وأنــه يســر إلى الأمــام بشــكل 

متتابــع وأنــه يتحــرك بموجــب نظــام معــن محكــم لا يمكــن إيقافــه كأنــه ســهم متحــرك إلى الأمــام عــى 

خــط مســتقيم مبتــدئ مــن مــاض بعيــد ومتجــه إلى مســتقبل غــر معلــوم .

ــر . وقــد  ــة لأي إنســان في هــذا العــالم الكب ــادرة والثمين  يمثــل الوقــت احــد المــوارد المهمــة والن

ارتبــط مفهــوم نــدرة الوقــت بالقاعــدة الاقتصاديــة المعروفــة بنــدرة المــوارد المتاحــة في المجتمــع ، وكــا 

يــر الاقتصاديــون أن تســتغل هــذه المــوارد بشــكل فعــال لتحقيــق الأهــداف التــي يســعي بشــكل عــام. 

ــتغل  ــرض أن يس ــاو يف ــكل متس ــتثناء وبش ــخص دون اس ــة لأي ش ــوارد المتاح ــذه الم ــد ه ــت كأح والوق

بطريقــة فعالــة مــن خــال اســتغلال كافــة الإمكانــات والمواهــب والقــدرات الشــخصية المتاحــة للوصول إلي 

الأهــداف)6( وبــرزت اختلافــات جوهريــة في كيفيــة النظــر لمفهــوم الوقــت وأهميتــه وقيمتــه في المجتمعــات 

المتقدمــة نجــد أن هنــاك اهتمامــا اكــر وعنايــة أكــر بموضــوع الوقــت ، وحرصــا أفضــل 

علي كيفية توزيعه واستغلاله فيما يضمن تحقيق الأهداف العامة والخاصة .

التوجيه في إدارة الوقت :	
ــن  ــن العامل ــاون ب ــق التع ــا تحقي ــن خلاله ــن الإدارة م ــي تتمك ــة الت ــو الكيفي ــه ه         التوجي

وتحفيزهــم للعمــل لبــذل أقــى طاقاتهــم ، وتوفــر البيئــة الملائمــة التــي ســتمكنهم مــن إشــباع حاجاتهــم 

ــادة والاتصــال . مرتكــزة عــى فهــم طبيعــة الســلوك البــري  ــات القي ورغباتهــم ويتــم مــن خــال عملي

والإنســاني ومحاولــة توجيــه هــذا الســلوك نحــو تحقيــق الأهــداف بفاعليــة وكفــاءة)7( إن ســامة التوجيــه 
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علاقة  الرقابة وتوجيه الوقت في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين بشركات سوداني للاتصالات

الإيجــابي يــؤدي إلى أفضــل الســبل وأقلهــا جهــداً لتحقيــق الإنجــاز المطلــوب حيــث يصبــح الوعــي بالآخريــن 

ومــا لديهــم هــو أســاس التوجيــه وليــس الســلطة ويصبــح التوجيــه مزيــج مــن خلــق الدافــع والحافــز عــى 

العمــل  ومــن الحصــول عــي كــم مــن المنافــع وتجنــب كــم مــن الأضرار ، ومــن ثــم يتــم الحصــول عــى 

درجات الإنجاز والأداء وبشكل سلس.	

الرقابة على الوقت وتنفيذه :
       الرقابــة هــي عبــارة عــن جهــد منظــم لوضــع معايــر الأداء مــع أهــداف التخطيــط لتصميــم 

نظــم معلومــات تغذيــة عكســية لمقارنــة الإنجــاز الفعــي بالمعايــر المحــددة مســبقاً لتقديــر مــا إذا كان 

ــع مــوارد المنظمــة  ــد أهميتهــا ولاتخــاذ أي عمــل مطلــوب للتأكــد مــن أن جمي ــاك انحرافــات وتحدي هن

يتــم اســتخدامها بأكــر الطــرق فعاليــة وكفــاءة ممكنــة في تحقيــق المنظمــة  إن الرقابــة وســيلة للحمايــة 

ــة  ــت ، وخاص ــر للوق ــم توف ــن ث ــور ، وم ــد أي قص ــروع ض ــن الم ــراف ، وإدارة تام ــن الانح ــة م والرقاب

وقــت الإعــادة والتصحيــح والتصويــب فضــا عــن وقــت التنفيــذ ذاتــه حيــث تعمــل إدارة الوقــت عــى 

الاهتــام بتفعيــل الرقابــة والمتابعــة مــن خــال زيــادة عنــر الرقابــة الذاتيــة والنابعــة مــن ضمــر الفــرد 

ذاتــه وإعــاء دور الضمــر الحــي اليقــظ القائــم عــى الــولاء والانتــاء الكامــل للمــروع . كــا أنــه مــن 

ناحيــة أخــري تعمــل إدارة الوقــت عــى تطبيــق مبــادئ الرقابــة الوقائيــة لمنــع أي قصــور أو خطــأ ، وعــدم 

الســاح بحدوثــه.

مهارات الوقت:  
يحتوي الوقت على عدة مهارات منها)8(  

ــم وضــع      ويقصــد بالتخطيــط وضــع مجموعــة مــن الافتراضــات حــول الوضــع في المســتقبل ث

ــة  ــات المادي ــر الاحتياج ــع تقدي ــددة م ــرة مح ــال ف ــا خ ــول إليه ــوب الوص ــداف المطل ــن الأه ــة تب خط

ــة ــداف بفاعلي ــق الأه ــة لتحقي والبشري

ــذي يتطلــب نشــاط  ــؤ بالوقــت ال وتخطيــط الوقــت يعنــي وضــع إطــار مســبق للوقــت ، والتنب

ــة  ــع أهمي ــر الوقــت وتنب ــؤدي إلي توف ــق هــذا النشــاط بصــورة ت ــد أفضــل الســبل لتحقي معــن وتحدي

تخطيــط مــن كــرة النشــاطات التــي تواجــه الموظــف أو المديــر والتــي تحتــاج إلي تفكــر ذهنــي مســبق 

ــا وتسلســل إنجازهــا . في ترتيبه

 2ــ مهارة تحديد الأولويات:
ــا تحســن التعامــل مــع مــود  ــدة مــن بينه ــارة مهمــة جــداً تخــدم أغــراض عدي         وهــي مه

الوقــت ومــن بينهــا أيضــا تحســن القــدرة عــى صنــع القــرارات وتمكــن أهميــة تحديــد الأولويــات مــن 

ــد ، ترتيــب وتنفيــذ عــدد مــن المهــام المعروضــة عــى فــرد أو فريــق  وجهــة نظــر إدارة الوقــت في تحدي

ــذ  ــذ أو لا تنف ــي محــدد ، أو أن تنف ــوب تنفيذهــا ضمــن إطــار زمن مطل

3ـ مهارة سرعة إنجاز العمل :
يقــاس أي عمــل بمقياســن أساســيين وهــو مــدة إنجــازه ومــدى مطابقتــه لمــا صنــع مــن اجلــه أي 

الجــودة . وهــذا مــا يعطــي أهميــة خاصــة لمهــارة سرعــة إنجــاز العمــل كــا أن مهــارة سرعــة إنجــاز العمــل 
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لهــا أبعــاد حضاريــة ولهــا دلالات عميقــة فهــي تتــم عــن طريــق تقديــر الفــرد للوقــت واحترامــه ولا يوجــد 

ــل  ــدرب عــى العم ــاً أن نت ــا جميع ــي علين ــك ينبغ ــة كمــؤشر حضــاري لذل ــا يســمو عــى هــذه القيم م

بسرعــة ســواء كان الواحــد منــا مديــراً أو ربــة منــزل أو عامــل إنتــاج جميعنــا نتفــق عــى أهميــة الوقــت .

4ــ مهارة اختيار الوقت المناسب:
ــار التوقيــت المناســب أحــد أهــم   لــكل قــرار يتخــذ توقيــت مناســب لتنفيــذه ، مــا يكــون اختي

ــارة حســن  ــم مه ــو لديه ــرارات أن ينم ــي  الق ــك ينبغــي عــى صانع ــرار لذل ــون الق ــل نجــاح مضم عوام

ــت .  التوقي

5ــ مهارة المحافظة على المواعيد :
ــة  ــى القناع ــة ع ــة القائم ــي ، الرغب ــخص المعن ــدي الش ــة ل ــق الرغب ــارة بتحق ــذه المه ــق ه تتحق

والتفهــم لأهميــة أن يراعــي المواعيــد ويتجنــب الإحــراج والخســائر وفقــدان الاحــرام الناجــم عــن عــدم 

ــارة الحــس الســليم)9(  ــرء لمه ــاك الم ــد امت ــاة المواعي ــارة مراع ــاج مه ــد  ، وتحت ــاة المواعي مراع

بالوقــت وهــي أن يعــي عــى الــدوام كــم مــر مــن الوقــت وكــم تبقــي منــه في أي ظــرف وأثنــاء 

القيــام بــأي عمــل ، كــا تعنــي تطويــر القــدرة عــى احتســاب الوقــت  المطلــوب ، أو تقديــره لأي عمــل 

يقــوم بــه . وتحقــق مهــارة المحافظــة عــى المواعيــد عــن طريــق ضبــط النفــس وترويضهــا بالابتعــاد عــن 

التكاســل والتأجيــل .

6 ـ مهارة الإحساس بالوقت : 
ــع بهــا الإنســان ، ولكــن هــذه الحاســة  ــي يتمت ــن الحــواس الت  الإحســاس بالوقــت ليــس مــن ب

موجــودة بشــكل متفــاوت واختيــاري لــدى بعــض النــاس ، ولكــن لا ترتقــي إلى مســتوي الحــواس الأخــرى 

الموجــودة لــدى غالبيــة النــاس فالإنســان لا يمكــن أن يستشــعر حجــم الوقــت ومقــداره بشــكل دقيــق لا 

يمكــن أن يحــل محــل الســاعة مثــاً أو يســتغني  عنهــا ، ولكــن يمكــن أن يتقــن مجموعــة مــن القــرارات 

التــي أن تشــكل لديــه مهــارة الإحســاس الــكافي بالوقــت تدعــم مهارتــه الأخــرى المتعلقــة بالوقــت والتعامل 

معــه .

7 ــ مهارة تحديد موعد بدء العمل :
       تعتــر مهــارة مهمــة تشــبه لحــد كبــر مهــارة الإحســاس بالتوقيــت ولكنهــا لهــا أبعــاد أخــرى 

فــأن كثــر مــن حــالات التأخــر تنجــم عــن تأخــر بــدء العمــل وليــس التأخــر )البــطء( في تنفيــذه وينجــم 

تأخــر البــدء عــن أســباب كثــرة بعضهــا لا مــرر لــه ، فــا يتعــدى أن يكــون كســل ولامبــالاة وحســابات 

خاطئــة والبعــض الآخــر قــد يكــون ناجــم عــن تأخــر في الأعــال الســابقة للعمــل والتــي يعتمــد عليهــا 

ويشــكل اســتمراراً لهــا بنــاء عليهــا وبــدء مــروع أو مرحلــة مــن مــروع أو تنفيــذ مهمــة في موعــده يمنــح 
المــروع فرصــة اكــر أن ينتهــي في موعــده المحــدد)10(

  مفهوم الكفاءة الإنتاجية :
يجــب التنويــه أولاً بأنــه كثــر مــا تختلــط مصطلحــات أخــرى بفكــرة الكفــاءة الإنتاجيــة ، فهنــاك 

ــة ،  ــاح آل ــا نج ــا بأنه ــن تعريفه ــة ، ويمك ــر الهندس ــة نظ ــن وجه ــاءة م ــي الكف ــية ، وه ــاءة الهندس الكف
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مثــاً ، في تحقيــق مســتوى الأداء الــذي يدعــي المصنــع الــذي أنتــج هــذه الآلــة أنهــا ســتحققه ، وهنــاك 

أيضــاً الكفــاءة الاقتصاديــة التــي تعــرف بأنهــا تنســيق النشــاط الاقتصــادي بالطريقــة التــي تحقــق رغبــات 

الجماعــة ، أو هــي اســتغلال المــوارد المتاحــة لإنتــاج الســلع والخدمــات التــي تفضلهــا الجماعــة ، ثــم توزيــع 

الناتــج لإشــباع حاجــات الجماعــة ذات الأولويــة بالنســبة لهــا ، يمكــن دراســة الكفــاءة الإنتاجيــة وتجميعهــا 

في ثلاثــة مجموعــات رئيســية وهــي : 

الكفاءة الإنتاجية كنسبة بين المدخلات والمخرجات  .11

الكفــاءة الإنتاجيــة كدرجــة مــن درجــات الكفــاءة ، أي أن الإنتاجيــة مســألة نســبية تعــر عــا .22

أنتــج فعــاً منســوباً إلى مقيــاس نظــري لمــا يجــب أن يكــون قــد أنتــج .

الكفاءة الإنتاجية ككفاءة استخدام الموارد .33

أما الآثار المتربة على رفع الكفاءة الإنتاجية فهي :

11 زيادة الناتج الكلي للمنشأة أو الصناعة المعنية .

22 ــعر . ــل س ــم مي ــن ث ــج ، وم ــدات النات ــن وح ــدة م ــاج كل وح ــاض إنت ــوى إلى انخف ــل ق مي

ــاشر( ــر مب ــاض )أث ــج إلى الانخف ــن النات ــدة م الوح

33 انخفــاض نفقــة إنتــاج الوحــدة مــن منتجــات بعــض الصناعــات الأخــرى ، إذا كان المنتــج الأولى .

لهــذه الصناعــات هــو المنتــج النهــائي للصناعــة المعنيــة )أثــر غــر مباشر(.

أهمية الكفاءة الإنتاجية :
ــه  ــة ، بوصف ــة خاصــة في المجتمعــات والنظــم الاقتصادي ــة أهمي ــاءة الإنتاجي ــل عامــل الكف   يحت

الوســيلة الوحيــدة في يــد الإدارة لتحقيــق أكــر قــدر مــن الإنتــاج والخدمــات بأقــل التكاليــف الممكنــة ، 

نظــراً لمــا تتميــز بــه المــوارد الاقتصاديــة مــن نــدرة بالنســبة للاحتياجــات الكبــرة المتصــارع عليهــا ،ومــن 

هنــا فــإن مســألة الحصــول عــى أقــى العوائــد مــن اســتغلال هــذه المــوارد تصبــح ضرورة ملحــة لمــا لهــا 

مــن تأثــرات عــى الجوانــب المختلقــة مــن الحيــاة الاقتصاديــة ســواء للمنتــج أو المســتهلك  او الاقتصــاد 

الوطنــي ككل . وقــد أحدثــت الســنوات الأخــرة مــن القــرن المــاضي كثــراً مــن التغــرات في تركيبــة المجتمــع 

العالمــي ، فقــد أدى النمــو الاقتصــادي السريــع ،والزيــادة في عــدد الســكان، ودخــول معظــم الــدول الناميــة 

ــا  ــة، لأنه ــع متطلعــة إلى مســتوى معيــي أفضــل ، وإلى تســليط الأضــواء عــى الإنتاجي ــة التصني في مرحل

تعتــر مــن أهــم أهــداف الإدارة الصناعيــة)11( ظهــرت نــواة الإنتاجيــة منــذ ظهــور ونظريــات التــي اقترحــت 

ــواب  ــن أب ــاب م ــه كل ب ــن أن يحقق ــا يمك ــف رهــن بمــدى م ــض التكالي ــاج وخف ــادة الإنت ــن زي ــه يمك أن

النفقــات الإنتاجيــة عــن طريــق التخلــص مــن عوامــل التزويــر والضيــاع في الوقــت والجهــد والمــال ، ويــؤدي 

إلى خفــض أســعار المنتجــات ، ومــن ثــم تنشــط القــوة الشرائيــة وزيــادة الدخــل القومــي ، مــا يعــود عــى 

المنتــج والعامــل والمســتهلك الأخــر بالخــر العميــم  إن أهميــة الكفــاءة الإنتاجيــة في هــذا المجــال تتمثــل 

قــي حــدوث عنــر التكلفــة التــي يجــب خفضهــا وذلــك مــن خــال الاســتخدام الأمثل للمــواد المســتخدمة 

والاســتفادة القصــوى مــن وســائل الإنتــاج كالآلات والمعــدات والتقــدم لتكنولوجــي وضــع  معايــر وبنــود 

صرف لــكل مــا هــو متعلــق بالإنتــاج)12(.
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د.عيسى مطر مأمون

العوامل المؤثرة على الإنتاجية فهي)13(:
1 ــــ عدم إمكانية حصر جميع العوامل المؤثرة على الإنتاجية2

2 ـــ صعوبة التعبير الكمي عن هذه العوامل.

3 ــــ صعوبة الحصول على بيانات ومعلومات تفصيلية لأجراء التشخيص والتحليل .  

 الهيئة القومية للاتصالات:
النشأة والتطور:

جــاءت الهيئــة القوميــة للاتصــالات كنتيجــة للبرنامــج الثــاثي للإنقــاذ الاقتصــادي . حيــث كانــت 

ــتخصاص  ــررت باس ــي ق ــق والت ــرف في المراف ــا للت ــة علي ــن لجن ــج تكوي ــك البرنام ــات ذل ــن مقتضي م

المؤسســة العامــة للمواصــات الســلكية واللاســلكية وتكونــت عــى أثــر ذلــك القــرار لجنــة فنيــة لوضــع 

ــة وأخــرى  ــام رقابي ــي بمه ــاز قوم ــة عــى إنشــاء جه ــك اللجن ــات تل ــد شــملت توصي ــذه وق تصــور لتنفي

ــاد. ــالات في الب ــم الاتص ــة لتنظي إشرافي

ــة وبــن المهــام  ــة والرقابي ــام بــن المهــام التنظيمي إنشــاء جهــاز بهــذا الوصــف يعنــى الفصــل الت

ــام  ــإن المه ــرة اســتخصاص قطــاع الاتصــالات ف ــا ســبق في فق ــات . بحســب م ــم الخدم التشــغيلية وتقدي

التشــغيلية ذهبــت إلى الشركــة الســودانية للاتصــالات المحــدودة »ســوداتل« . بينــا تــولى المهــام التنظيميــة 

والرقابيــة المجلــس القومــي للاتصــالات في ســبتمبر 1996م بموجــب قانونــه لعــام 1994م. تأخــر المجلــس 

ــة  ــغيل الشرك ــة تش ــع بداي ــة م ــنوات مقارن ــاث س ــارب ث ــدة تق ــة لم ــة والرقابي ــام التنظيمي ــولي المه في ت

الســودانية لســوق الاتصــالات »فبرايــر 1994« ولعــل ذلــك يرجــع إلى احتــكار الشركــة لســوق الاتصــالات 

وفقــاً للامتيــازات التــي منحــت لهــا إلى جانــب اســتخدامها لمعظــم الكــوادر الفنيــة والهندســية والإداريــة 

التــي كانــت تعمــل في المؤسســة العامــة للمواصــات الســلكية واللاســلكية وبالتــالي ربمــا لم تظهــر حاجــة 

ملحــة لجهــاز تنظيمــي لانتفــاء المنافســة أو وجــود جهــاز رقــابي طالمــا الشركــة تعمــل وفقــاً لرؤيــة الدولــة. 

في 2001م صــدر قانــون الاتصــالات لســنة 2001م كأول قانــون للاتصــالات بينــا كانــت القوانــن الســابقة 

المنظمــة لقطــاع الاتصــالات تحمــل أســاء المؤسســات التــي تتــولي قطــاع الاتصــالات تشــغيلاً أو تنظيــاً 

ورقابــة . بموجــب هــذا القانــون الجديــد تــم إلغــاء قانــون المجلــس القومــي للاتصــالات وإنشــاء الهيئــة 

العاميــة بديــاً للمجلــس القومــي للاتصــالات14.

:”Sudan“ شركة سوداني الاتصالات
ــرة  ــات كب ــت مبيع ــوق 2006م وحقق ــت في الس ــوداتل في 2005م وطرح ــة لس ــت كعلام تأسس

جــداً عوضــت ســوداتل جــزءاً مــن عائداتهــا المفقــودة بســبب تراجــع الحصــة الســوقية للهاتــف الثابــت. 

تحولــت ســوداني إلى شركــة مســتقلة تحــت مظلــة مجموعــة ســوداتل في عــام 2009م وتعمــل في مجــال 

ــال  ــة في مج ــات المتاح ــدث التقني ــر أح ــي تعت ــث الت ــل الثال ــبكات الجي ــتخدمة ش ــيار مس ــف الس الهات

الاتصــالات والمعلومــات عالميــاً، بــل أصبحــت ســوداني عــى مشــارف شــبكات الجيــل الرابــع الــذي لم يــر 

ــة G 3.75. تقــدم ســوداني لمشــركيها  ــا لخدمــة ســوداني ون مســتخدمة تقني ــاً بإطلاقه ــور بعــد تجاري الن

ــة والطــرق السريعــة  ــة تغطــى أكــر مــن »800« موقــع لاســلكياً بمــا فيهــا القــرى النائي خدمــات متكامل
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لتجــاوز عــدد مشــركيها المليونيــة الرابعــة بنهايــة 2009م الــذي شــهد إطــاق خدمــة ون رنــن والتــي تعتــر 

أحــدث خدمــات التفاعــل الصــوتي في المنطقــة. كذلــك شــهد 2009م افتتــاح صالــة ســوداني ون لكبــار الــزوار 
بمطــار الخرطــوم الــدولي تتمثــل الخدمــات المتعــددة التــي تقدمهــا ســوداني في الآتي:-15 

− خدمــة الهاتــف الســيار بتقنيــة 3.75G والتــي تتيــح صــوت عــالي النقــاء للمشــركين والدخــول 	

.7.2mbps إلى الإنترنــت بسرعــة تصــل إلى

− خدمــة SMO خدمــة خاصــة تمكــن مســتخدميها مــن التواصــل والتواجــد داخــل شــبكاتهم 	

الخاصــة مــن أي مــكان تتوفــر فيــه تغطيــة شــبكة ســوداني بحيــث يمكــن لمســتخدم الخدمــة 

أن ينجــز عملــه بكامــل التطبيقــات مــن أي مــكان كأنــه داخــل مكتبــه.

− خدمــة “Push To Talk” PTT خدمــة تقــدم عــر نظــام وأجهــزة “GOTA”  الــذي يتقبــل 	

إعــداداً كبــرة مــن المشــركين في المجموعــة الواحــدة وتقســيمها إلى مجموعــات فرعيــة 

عديــدة. كــا يدعــم هــذا النظــام إجــراء كل المكالمــات الهاتفيــة والخدمــات الإضافيــة فضــاً 

عــن إمكانيــة إجــراء المكالمــة الفرديــة وإرســال الرســائل القصــرة والتحــدث إلى المجموعــة في 

آن واحــد.

− 	.MVPN خدمة شبكة الموبايل الافتراضية الخاصة

− خدمــة تمكــن مجموعــة مــن المشــركين مــن عمــل شــبكة افتراضيــة خاصــة بهــم عــر الشــبكة 	

ــة  ــن التعريف ــة ع ــه منخفض ــم بتعرف ــا بينه ــة في ــات الهاتفي ــراء المكالم ــن إج ــن م للتمك

الأساســية.

− خدمــة One TV: تمكــن المشــرك مــن مشــاهدة القنــوات التلفزيونيــة المبــاشرة عــر خدمــة 	

الفيديــو عنــد الطلــب.

− ــف 	 ــة بنص ــة ومرئي ــات صوتي ــراء مكالم ــن إج ــركيها م ــن مش ــة One Business: تمك خدم

ــت. ــف الثاب ــع الهات ــبكة وم ــل الش ــة داخ القيم

− خدمــة One Premium: تتيــح اســتخدام غــر محــدود لخدمــة الإنترنــت والمكالمــات الصوتيــة 	

مقابــل قيمــة شــهرية ثابتــة.

− ــة 3.75G ســواء باســتخدام 	 ــت لاســلكياً بتقني ــة الإنترن ــة One Connect: تقــدم خدم خدم

ــر. الهاتــف الســيار أو جهــاز الكمبيوت

ثبات وصدق أداة الدراسة:
الثبات والصدق الإحصائي:

يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا مــا اســتخدم أكــر مــن مــرة واحــدة 

ــم  ــي يت ــات الت ــاق للقياس ــة والاتس ــدى الدق ــه م ــاً بأن ــات أيض ــرف الثب ــا يع ــة ك ــروف مماثل ــت ظ تح

الحصــول عليهــا مــا يقيســه الاختبــار أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن 

مــن خــال إجاباتهــم عــى مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق بطــرق عديــدة أســهلها كونــه يمثــل الجــذر 

التربيعــي لمعامــل الثبــات وتــراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح وحيــث 
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قــام الباحــث بحســاب معامــل ثبــات المقيــاس المســتخدم في الاســتبانة عــن  طريــق معادلــة ألفا-كرونبــاخ 

وكانــت النتيجــة كــا في الجــدول)4/2/1( الآتي: الثبــات والصــدق الإحصــائي لإجابــات أفــراد العينــة عــى 

الاســتبيان لعــدد )2( محــاور للدراســة.

الجدول )4/2/1(

الصدق الثبات عدد العبارات البيان  

0.973 0.947 12 الاستبانة

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية ، برنامج spss,2022 م

ــارات  ــى العب ــة ع ــراد الدراس ــات أف ــدق لإجاب ــات والص ــي الثب ــاه أن معام ــدول أع ــج الج  نتائ

المتعلقــة بفرضيــة الدراســة تــدل عــى أن اســتبانة الدراســة تتصــف بالثبــات )0.947( والصــدق )0.973( 

ــولاً. ــل الإحصــائي ســليماً ومقب ــن بمــا يحقــق أغــراض الدراســة، ويجعــل التحلي العالي

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
لتحقيق أهداف الدراسة و للتحقق من فرضياتها , تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

− التوزيع التكراري للإجابات	

− الأشكال البيانية	

− الوسيط	

− اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الإجابات	

− معامل ألفا كرونباخ	

ــذي  ــج الإحصــائي SPSS و ال ــم اســتخدام البرنام ــكان , ت ــدر الإم ــة ق ــج دقيق ــى نتائ للحصــول ع

يشــر اختصــارا إلى الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة Statistical Package for Social Sciences إن 

كل مــا ســبق ذكــره و حســب متطلبــات التحليــل الإحصــائي هــو تحويــل المتغــرات الاســمية إلى متغــرات 

كميــة، و بعــد ذلــك ســيتم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لمعرفــة دلالــة الفــروق في إجابــات أفــراد الدراســة 

عــى عبــارات فرضيــة الدراســة.

 اختبار صحة فرضية الدراسة:
 توجيه الوقت: 

الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات المحور الثالث

الجدول )4/3/5(

 العباراتالرقم
أوافق 
بشدة

لا أوافق محايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

1
ــة  ــر الأطــراف المتعامل ــم أخــذ تأث يت

مــع شركــة ســوداني  

51

% 40.5

61

% 48.4

13

% 10.3

1

% 0.8

0

% 0.0
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 العباراتالرقم
أوافق 
بشدة

لا أوافق محايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

2
الســنوية  الموازنــات  تحديــد  يتــم 

ســوداني  الخطــة شركــة  لتنفيــذ 

53

% 42.1

70

% 55.6

2

% 1.6

1

% 0.8

0

% 0.0

3
ــد حــدوث  ــة عن توجــد خطــط بديل
تغــرات في البيئــة المحيطــة بالشركــة 

43

% 34.1

78

% 61.9

2

% 1.6

3

% 2.4

0

% 0.0

4
يتــم التأكــد مــن ملائمــة أنشــطة 

التخطيــط لعمليــة  الشركــة 

33

% 26.2

89

% 70.6

1

% 0.8

3

% 2.4

0

% 0.0

5
البيئــة  تهديــدات  مواجهــة  يتــم 

للشركــة الخارجيــة 

37

% 29.4

82

% 65.1

4

% 3.2

3

% 2.4

0

% 0.0

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية ، برنامجSPSS  ,2022 م

ــار وجــود فــروق         النتائــج أعــاه لا تعنــى أن جميــع المبحوثــن متفقــون عــى ذلــك، ولاختب

ذات دلالــة إحصائيــة بــن إعــداد )أوافــق بشــدة ، أوافــق ، محايــد ، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة( للنتائــج 

أعــاه تــم اســتخدام مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات الدراســة في 

المحــور الثالــث.

 الجدول)4/3/6( يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات: )توجيه الوقت(

الجدول )4/3/6(

التفسير الوسيط
القيمة 

الاحتمالية
قيمة مربع 

كاي
العبارات الرقم

أوافق  4 0.000 80.1
ــة  ــراف المتعامل ــر الأط ــذ تأث ــم أخ يت

ــوداني   ــة س ــع شرك م
1

أوافق 4 0.000 118.9
الســنوية  الموازنــات  تحديــد  يتــم 

ســوداني  شركــة  الخطــة  لتنفيــذ 
2

أوافق 4 0.000 126.3
ــدوث  ــد ح ــة عن ــط بديل ــد خط توج
ــة  ــة المحيطــة بالشرك ــرات في البيئ تغ

3

أوافق 4 0.000 160.3
أنشــطة  ملائمــة  مــن  التأكــد  يتــم 

التخطيــط لعمليــة  الشركــة 
4

أوافق  4 0.000 131.7
البيئــة  تهديــدات  مواجهــة  يتــم 

للشركــة الخارجيــة 
5

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية ، برنامج spss,  2022م
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يمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي: 

− يتــم أخــذ تأثــر الأطــراف المتعاملــة مــع شركــة ســوداني حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع 	

ــارة الأولي  ــاء بالعب ــا ج ــى م ــة ع ــراد الدراس ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال كاي المحس

ــك  ــإن ذل ــة )0.05( ف ــتوي المعنوي ــن مس ــل م ــى أق ــة )0.000( وه ــة احتمالي )80.1( وبقيم

ــح الموافقــن. ــراد الدراســة لصال ــات أف ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال يشــر إلى وجــود ف

− يتــم تحديــد الموازنــات الســنوية لتنفيــذ الخطــة شركــة ســوداني حيــث بلغــت قيمــة اختبــار 	

مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الثانيــة 

)118.9( وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر 

إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

− توجــد خطــط بديلــة عنــد حــدوث تغــرات في البيئــة المحيطــة بالشركــة حيــث بلغــت قيمــة 	

اختبــار مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة 

الثالثــة )126.3( وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( فإن ذلك 

يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

− يتــم التأكــد مــن ملائمــة أنشــطة الشركــة لعمليــة التخطيــط حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربع 	

كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الرابعــة 

ــك  ــة )0.05( فــإن ذل ــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنوي )160.3( وبقيمــة احتمالي

يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

− ــع كاي 	 ــار مرب ــث بلغــت قيمــة أخب ــة حي ــة للشرك ــة الخارجي ــدات البيئ ــة تهدي ــم مواجه يت

ــة  ــارة الخامس ــاء بالعب ــا ج ــى م ــة ع ــراد الدراس ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال المحس

ــك  ــة )0.05( فــإن ذل ــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنوي )131.7( وبقيمــة احتمالي

ــن. ــح الموافق ــراد الدراســة لصال ــات أف ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال يشــر إلى وجــود ف

ــه الوقــت( هــذا يعنــي أن  يســتنتج الباحــث مــن التحليــل أعــاه تحقيــق المحــور القائــل )توجي

ــه الأثــر في رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة. توجيــه الوقــت ل

 رقابة الوقت: 
الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات المحور الرابع

الجدول )4/3/7(

 العباراتالرقم
أوافق 
بشدة

لا أوافق محايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

1
ــة  ــة متكامل ــم مراجع ــد نظ توج

ــة  ــذ الخط ــد تنفي ــأداء عن ل

54

% 42.9

69

 5 4 . 8
%

2

% 1.6

1

% 0.8

0

% 0.0
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2
عنــد  الأهــداف  مراجعــة  تتــم 
في  انحرافــات  عــن  الكشــف 

لشركــة  ا

55

% 43.7

68

 5 4 . 0
%

2

% 1.6

1

% 0.8

0

% 0.0

3
في  الانحرافــات  تصحيــح  يتــم 

المناســب  الزمــن 

47

% 37.3

74

 5 8 . 7
%

3

% 2.4

2

% 1.6

0

% 0.0

4
في  دائمــة  رقابــة  وضــع  يتــم 

لشركــة  ا

47

% 37.3

75

 5 9 . 5
%

1

% 0.8

3

% 2.4

0

% 0.0

5
ــة في  ــج النهائي ــم النتائ ــم تقيي يت

ــة  الشرك

50

% 39.7

72

 5 7 . 1
%

2

% 1.6

2

% 1.6

0

% 0.0

6
توجــد معايــر لإدارة الوقــت في 

ــة الشرك

42

% 33.3

78

 6 1 . 9
%

3

% 2.4

3

% 2.4

0

% 0.0

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية ، برنامج spss, 2022م 

            النتائــج أعــاه لا تعنــى أن جميــع المبحوثــن متفقــون عــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن إعــداد )أوافــق بشــدة ، أوافــق ، محايــد ، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة( للنتائــج 

أعــاه تــم اســتخدام مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات الدراســة في 

المحور الرابع، الجدول )4/3/8( يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات: )رقابة الوقت(

الجدول )4/3/8(

التفسير الوسيط
القيمة 

الاحتمالية
قيمة مربع كاي العبارات الرقم

أوافق  4 0.000 117.9 توجــد نظــم مراجعــة متكاملــة 
لــأداء عنــد تنفيــذ الخطــة 

1

أوافق 4 0.000 117.0 ــد  ــداف عن ــة الأه ــم مراجع تت
في  انحرافــات  عــن  الكشــف 

الشركــة 

2
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التفسير الوسيط
القيمة 

الاحتمالية
قيمة مربع كاي العبارات الرقم

أوافق 4 0.000 118.4 يتــم تصحيــح الانحرافــات في 
الزمــن المناســب 

3

أوافق 4 0.000 123.0 في  دائمــة  رقابــة  وضــع  يتــم 
الشركــة 

4

أوافق  4 0.000 118.2 يتــم تقييــم النتائــج النهائيــة في 
الشركــة 

5

أوافق  4 0.000 123.7 توجــد معايــر لإدارة الوقــت في 
الشركــة

6

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية ، برنامج spss, 2022م

يمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي: 

− توجــد نظــم مراجعــة متكاملــة لــأداء عنــد تنفيــذ الخطــة حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع 	

ــارة الاولي  ــاء بالعب ــا ج ــى م ــة ع ــراد الدراس ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال كاي المحس

ــك  ــة )0.05( فــإن ذل ــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنوي )117.9( وبقيمــة احتمالي

يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

− تتــم مراجعــة الأهــداف عنــد الكشــف عــن انحرافــات في الشركــة حيــث بلغــت قيمــة اختبــار 	

مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الثانيــة 

)117.0( وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر 

إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

− يتــم تصحيــح الانحرافــات في الزمــن المناســب حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع كاي 	

المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الثالثــة )118.4( 

وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر إلى 

ــح الموافقــن. ــراد الدراســة لصال ــات أف ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي وجــود فــروق ذات دلال

− يتــم وضــع رقابــة دائمــة في الشركــة حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع كاي المحســوبة لدلالــة 	

الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الرابعــة )123.0( وبقيمــة احتمالية 

)0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

− يتــم تقييــم النتائــج النهائيــة في الشركــة حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع كاي المحســوبة 	

لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الخامســة )118.2( وبقيمــة 

ــك يشــر إلى وجــود  ــإن ذل ــة )0.05( ف ــن مســتوي المعنوي ــل م ــة )0.000( وهــى أق احتمالي

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.
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− ــار مربــع كاي المحســوبة 	 توجــد معايــر لإدارة الوقــت في الشركــة حيــث بلغــت قيمــة اختب

لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة السادســة )123.7( وبقيمــة 

ــك يشــر إلى وجــود  ــإن ذل ــة )0.05( ف ــن مســتوي المعنوي ــل م ــة )0.000( وهــى أق احتمالي

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

يســتنتج الباحــث مــن التحليــل أعــاه تحقيــق المحــور القائــل )رقابــة الوقــت( بدرجــة عاليــة هــذا 

تأكيــد أن رقابــة الوقــت تؤثــر في رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة .

 الكفاءة الإنتاجية: 
الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات المحور الخامس

الجدول )4/3/9(

لا أوافق محايدأوافقأوافق بشدة العباراتالرقم
لا أوافق 

بشدة

1
الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة 

ســوداني متطــورة  

56

% 44.4

62

% 49.2

5

% 4.0

3

% 2.4

0

% 0.0

2

الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة 
ســوداني في تحســن مســتمر 
الشركــة  أهــداف  محققــة 

الماليــة 

35

% 27.8

88

% 69.8

1

% 0.8

1

% 0.8

1

% 0.8

3
تعتــر  الإنتاجيــة  الكفــاءة 
شركــة  نجــاح  عــي  مــؤشر 

ســوداني

49

% 38.9

72

% 57.1

3

% 2.4

2

% 1.6

0

% 0.0

4
الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة 
لجمهــور  مرضيــة  ســوداني 

العمــاء

40

% 31.7

76

% 60.3

7

% 5.6

3

% 2.4

0

% 0.0

5
الكفــاءة   أن  القــول  يمكــن 
الإنتاجيــة في شركــة ســوداني 

مرتفــع   مســتوي  ذات 

30

% 23.8

88

% 69.8

5

% 4.0

3

% 2.4

0

% 0.0

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية ، برنامج spss, 2022م 

 النتائــج أعــاه لا تعنــى أن جميــع المبحوثــن متفقــون عــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد )أوافــق بشــدة ، أوافــق ، محايــد ، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة( للنتائــج أعــاه 

تــم اســتخدام مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات الدراســة في المحــور 

الخامــس 
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الجدول)4/3/10( يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات: )الكفاءة الإنتاجية(

الجدول )4/3/10(

التفسير الوسيط القيمة 
الاحتمالية

قيمة مربع 
كاي

العبارات الرقم

أوافق  4 0.000 96.67 الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة ســوداني 
متطــورة  

1

أوافق 4 0.000 230.0 الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة ســوداني 
في تحســن مســتمر محققــة أهــداف 

الشركــة الماليــة 

2

أوافق 4 0.000 115.2 ــي  ــؤشر ع ــر م ــة تعت ــاءة الإنتاجي الكف
ــة ســوداني ــاح شرك نج

3

أوافق 4 0.000 110.0 الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة ســوداني 
مرضيــة لجمهــور العمــاء 

4

أوافق  4 0.000 149.5 ــة في  ــاءة الإنتاجي ــول أن الكف ــن الق يمك
ــع   ــة ســوداني ذات مســتوي مرتف شرك

5

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية ، برنامج spss, 2022م 

يمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي: 

− الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة ســوداني متطــورة حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع كاي 	

المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الأولي )96.67( 

وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر إلى 

ــح الموافقــن. ــراد الدراســة لصال ــات أف ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال وجــود ف

− ــة 	 ــة المالي ــداف الشرك ــة أه ــتمر محقق ــن مس ــوداني في تحس ــة س ــة في شرك ــاءة الإنتاجي الكف

حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة 

عــى مــا جــاء بالعبــارة الثانيــة )230.0( وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي 

المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد 

الدراســة لصالــح الموافقــن.

− الكفــاءة الإنتاجيــة تعتــر مــؤشر عــي نجــاح شركــة ســوداني حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربع 	

ــة  ــارة الثالث ــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعب كاي المحســوبة لدلال

ــك  ــة )0.05( فــإن ذل ــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنوي )115.2( وبقيمــة احتمالي

يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

− الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة ســوداني مرضيــة لجمهــور العمــاء حيــث بلغــت قيمــة اختبــار 	

ــارة  ــا جــاء بالعب ــراد الدراســة عــى م ــن أعــداد أف ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال مرب
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الرابعــة )110.0( وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( فــإن 

ــح  ــة لصال ــراد الدراس ــات أف ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــر إلى وج ــك يش ذل

الموافقــن.

− ــث بلغــت 	 ــة ســوداني ذات مســتوي مرتفــع حي ــة في شرك ــاءة الإنتاجي يمكــن القــول أن الكف

قيمــة اختبــار مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 

بالعبــارة الخامســة )149.5( وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة 

)0.05( فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة 

لصالــح الموافقــن.

يســتنتج الباحــث مــن التحليــل أعــاه تحقيــق المحــور القائــل )الكفــاءة الإنتاجيــة( هــذا يعنــي أن 

إدارة الوقــت تؤثــر في رفــع الكفــاءة.

الخاتمة:
تناولــت الدراســة علاقــة  الرقابــة وتوجيــه الوقــت في رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة للعاملــن بــركات 

ــون  ــة ، وتك ــراء الدراس ــي لإج ــي التحلي ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ــث اس ــالات ، حي ــوداني للاتص س

مجتمــع الدراســة مــن العاملــن في  شركــة ســوداني للإتصــالات  وبلــغ عددهــم )150( عامــل .واســتخدم 

الباحــث برنامــج الحــزم الإحصائيــة ))SPSS لمعالجــة البيانــات  و توصــل  إلى أهمهــا  أن  تخطيــط الوقــت 

لــه اثــر كبــر في إدارة الوقــت وهــذا يعنــي أن للتخطيــط  اثــر واضــح في رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة للعاملــن 

بــركات الاتصــالات.      

النتائج:
1/ يتم توفير القيادات الملائمة طبقاً لمتطلبات تنفيذ الخطة

2 / يتم التأكد من ملائمة الثقافة السائدة لعملية التخطيط

3/ يتم اخذ تأثير الأطراف المتعاملة مع شركة سوداني

4 / توجد نظم مراجعة متكاملة للأداء عند تنفيذ الخطة 

5 / يتم تصحيح الانحرافات في الزمن المناسب

6 / توجد رقابة دائمة في شركة سوداني 

7 / إن الكفاءة الإنتاجية في شركة سوداني متطورة

8 / الكفاءة في شركة سوداني في تحسن مستمر محققة أهداف الشركة المالية 

9 / الكفاءة في شركة سوداني مرضية لجمهور العملاء .

التوصيات
   بناءاً على النتائج السابقة توصي الدراسة بالاتي :. 

 الاهتمام بدراسة البيئة الخارجية للتنبؤ بالمتغيرات التي قد تحدث هدراً لمورد الوقت 	.1

ضرورة وجود قيادات إدارية تدرك أهمية الوقت وإدارته حتى يتم استثماره في المفيد.22

ضرورة وجود هيكل تنظيمي يتسم بالمرونة أو الاستجابة للتغيرات في جدولة الأنشطة .33
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د.عيسى مطر مأمون

ضرورة العمــل عــى تثبيــت ثقافــة المحافظــة عــى الوقــت حتــى تصبــح جــزء مــن الثقافــة .44

ــة للمؤسســات . التنظيمي

ضرورة وضع معايير للرقابة وتوجيه الوقت  بالشركات أو المؤسسات ..55



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م 76

علاقة  الرقابة وتوجيه الوقت في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين بشركات سوداني للاتصالات

الهوامش:
(((1 تيســر حســن احمــد حســن ، إدارة الوقــت ودورهــا في رفــع أداء العاملــن ، )جامعــة الســودان للعلــوم 

والتكنولوجيــا  : رســالة دكتــوراه ، 2013.( ، غــر منشــورة ، الســودان .

(((2 نجــاة عــي إبراهيــم محمــد ، أثــر اســراتيجيات إدارة المــوارد البشريــة عــى كفــاءة إنتاجيــة العاملــن، 

) جامعــة أم درمــان الإســامية ، رســالة دكتــوراه ، 2017م ( غــر منشــورة

(((3 مجلــة البحــوث الماليــة والتجاريــة ، العلاقــة بــن الوقــت والإدارة ، ) جامعــة بورســعيد : د ن ، 2015م(، 

ص 5

(((4 ــة التجــارة ،  )  ــة ، كلي ــة البحــوث الماليــة والتجاري ــه و رولا عــي الضامــن ، مجل فــارس عــي مكاحل

ــعيد : د ن ، 2015 ( ، ص 5 ــة بورس جامع

(((5 علــوان قاســم واحميــد نجــوى رمضــان ،إدارة الوقــت مفاهيــم ـ عمليــات ـ تطبيقــات ، ليبيــا ، ط2 ،   

) جامعــة التحــدي ، دار الثقافــة للنــر والتوزيــع ، 2009 (، ص 34

(((6  إدارة الوقــت وأثرهــا في الأداء الوظيفــي ، ) بغــداد: جامعــة واســط ، مجلــة الكوت للعلــوم الاقتصادية 

والإدارية ، 20س15 (، ص 414

(((7 جامعة البصرة ،مجلة الاقتصادي الخليجي مرجع   سبق ، ذكره ص ص  ، ص 243 244  245 .

(((8  جامعة البصرة ، مجلة الاقتصادي الخليجي ، مرجع سبق ذكره ، 245

(((9 ــة ،  ــة الثالث ــادة في الالفي ــارات القي ــاح  ، مه ــة عبدالفت ــال جمع ــور ، آم ــواب ابوالن ــد الت ــد عب محم

)جامعــة الفيــوم  د ن ،2015( ،  ص ص 230ـ231

((1(1 محمد عبد الوالتواب أبو النور ، آمال جمعة  ، مرجع ، سبق،  ذكره ، ص ص  232  ــ233 

((1(1 نادر أحمد ابوشيخة ، أهمية الكفاءة الإنتاجية ، عمان ،  دار المسرة ، 2008 م  ، ص 30

((1(1 جورج صول  ، العمال والأجور ، ترجمة ماهر نسيم ،) القاهرة : دار المعارف ،دت (  ،   ص ص 16 ـ 1

((1(1  رضاء هاشم حمدي ،إدارة الإنتاج والعمليات ، )عمان : دار الراية للنشر، 2010 ( ، ص 253 .

(14)	www.ntc.gov.sd.february.2018.p.5:36pm

(15)	www.sudatel.sd.ann rep 2009 February,2019 ,p33

http://www.ntc.gov.sd.february.2018.p.5:36pm
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المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى معرفــة كيفيــة معالجــة الأزمــة النقديــة ومعرفــة أســبابها. إعتمــدت الدراســة 

عــى المنهــج الوصفــي التحليــي بتفســر ظاهــرة الأزمــات النقديــة مــن خــال جمــع المعلومــات والبيانــات 

ــن.  ــراء الإقتصادي ــل الخ ــتعانة بتحلي ــدوات والاس ــرات والن ــات، المؤتم ــات، والمج ــب، والدوري ــن الكت م

مشــكلة الدراســة انحــرت في محاولــة فهــم أســباب وكيفيــة معالجــة هــذه الأزمــة وتداعياتهــا الحاليــة 

والمســتقبلية. فرضيــات الدراســة تمثلــت في عــدم وجــود نظــام للدفــع الإلكــروني ســاعد في تفاقــم الأزمــة 

ــج الدراســة  ــة. مــن نتائ ــرت عــى الأزمــة النقدي ــك المركــزي أث ــي تمــت مــن البن ــة، الإجــراءات الت النقدي

هنــاك تدخــل حكومــي في سياســات البنــك المركــزي، لا تتوفــر تقنيــة إلكترونيــة كافيــة تســاعد في التقليــل 

مــن اســتعمال النقــد. مــن التوصيــات عــدم تدخــل الحكومــة في سياســات البنــك المركــزي، تطويــر تقنيــة 

وســائل الدفــع الإلكــروني.

الكلمات المفتاحية: الأزمة النقدية، السياسة النقدية. 

الأزمة الاقتصادية في السودان
 )دراسة تحليلية 2017 - 2018م(

د. مه���دي عب���دالله محم���د موس���ى

د. موس���ى عب���دالله محم���د موس���ى

د. عبدالرحم���ن عمر أحمد محمد

المراجعة الداخلية-  شركة النيل للسمنت المحدودة

أستاذ مشارك-  جامعة السودان التقانية

أستاذ المحاسبة والتمويل المشارك جامعة بحري
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الأزمة الاقتصادية في السودان )دراسة تحليلية 2017-2018م(

The Economic Crisis in Sudan
(Analyitical Study 2017 – 2018)

 Dr.Mahdi Abdalla Mohammed Musa
 Dr.Musa Abdulla Mohamed Musa
 Dr.Abdalrahman Omar Ahmed Mohamed
Abstract

The study aimed to find out how to deal with the monetary crisis 
and its causes. The study relied on the analytical descriptive approach to 
explain the phenomenon of monetary crises by collecting information 
and data from books, periodicals, magazines, conferences and seminars, 
and using the analysis of economists. The problem of the study was 
limited to trying to understand the causes and how to address this crisis 
and its current and future repercussions. The hypotheses of the study 
were represented in the absence of an electronic payment system that 
helped exacerbate the monetary crisis. The measures taken by the 
Central Bank affected the monetary crisis. Among the results of the 
study, there is government interference in the policies of the central 
bank, and there is not enough electronic technology to help reduce the 
use of cash. Among the recommendations is the non-interference of 
the government in the policies of the Central Bank, the development of 
electronic payment methods technology.
Keywords: monetary crisis, monetary policy. 

المقدمة:
المظاهــر المشــاهدة للأزمــة النقديــة التــي تعصــف بالســودان، يلحــظ فيــه أزمــة نقــص الســيولة 

لــدى الجهــاز المــرفي، وإنهيــار في أســعار ســعر صرف الجنيــه الســوداني مقابــل العمــات الأخــرى، وإنفلات 

في أســعار الســوق المحــي، أدى إلى ضائقــة في معــاش النــاس نتيجــة لأســباب إقتصادية، وسياســية، ومجتعية. 

ــدي الســوداني مــن  ــالي والنق ــم وإصــاح النظــام الم ــادة ترمي ــة أفضــت إلى حاجــة ملحــة لاع هــذه الأزم

خــال معالجــة التدهــور المــالي والإقتصــادي والاصــاح الســياسي وتحقيــق إنجــازات ملموســة عــى الصعيــد 

الاجتماعــي للفــراد. ومــن ثــم فــإن هــذه الأزمــة تعكــس أزمــة نظــام أكــر مــن كونهــا أزمــة نقديــة، سرعــان 

مــا تــم تجاوزهــا مــن خــال وضــع خطــط للانقــاذ المــالي مــن خــال دراســة الابعــاد الإقتصاديــة والسياســية 

والاجتماعيــة التــي أدت إلى الأزمــة النقديــة والتــي يجــب أن تتبناهــا الدولــة. إن هــذه الدراســة تحــاول 

الربــط بــن أســباب الأزمــة النقديــة الســودانية ومكامــن حدوثهــا مــن جهــة وكيفيــة إصلاحهــا مــن خــال 

إيجــاد الحلــول الإقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة مــن جهــة أخــرى.

ــة  ــل هــذه الأزمــات هــي ســمة ملازم ــار أن مث ــا أن تحــدث بإعتب ــد له فهــل هــي أزمــة كان لاب

ــا لا  ــه الســياسي، أم أنه ــري وفعل ــاره الفك ــه وإط ــث بنيت ــن حي ــه م ــدي نفس ــام النق ــة تطــور النظ لحرك
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تتعــدى حــدود أزمــة )نقــص ســيولة( عــانى منهــا الجهــاز المــرفي والســوق المحــي الســوداني وأنهــا ســتكون 

عابــرة لأن هنــاك خطــط إنقــاذ ماليــة كفيلــة بالمعالجــة.

إن مثــل هــذا التســاؤل ومحاولــة الاجابــة عليــه يمثــل جوهــر هــذه الدراســة بإعتبــار أن الدراســة 

ــة إصلاحهــا مــن خــال  ــة ومكامــن حدوثهــا مــن جهــة وكيفي تحــاول الربــط بــن أســباب الأزمــة النقدي

إيجــاد الحلــول الإقتصاديــة والسياســية والمجتمعيــة مــن جهــة أخــرى.

مشكلة الدراسة:
إن توصيــف الأزمــة النقديــة الســودانية بإعتبارهــا أزمــة ماليــة تعرضــت لهــا البنــوك والمؤسســات 

الماليــة بســبب سياســات غــر موفقــة )إقتصاديــة -  سياســية -  مجتمعيــة( أدت لنقــص حــاد في الســيولة 

لــدى المصــارف، وفقــدان ثقــة المتعاملــن مــع المصــارف بمراكــز ســيولتها وقدرتهــا عــى الوفــاء بإلتزاماتهــا 

ــي  ــده لا يكف ــذا لوح ــي، إن ه ــوق المح ــعار الس ــوضى أس ــه، وف ــعر صرف الجني ــار س ــر وإنهي ــاه الغ تج

ــي أدت  ــة الت ــة والعميق ــباب الحقيق ــة الأس ــن معرف ــد م ــل لاب ــا ب ــة معالجته ــة وكيفي ــخيص الأزم لتش

لحــدوث هــذه الأزمــة.

في إطــار الواقــع الإقتصــادي تــم طــرح التســاؤل التــالي: ماهــي الوســائل الكفيلــة بإصــاح الأزمــة 

النقديــة في الســودان؟

إن مشــكلة الدراســة تنحــر في محاولــة فهــم أســباب وكيفيــة معالجــة هــذه الأزمــة وتداعياتهــا 

الحاليــة والمســتقبلية ونتائجهــا المبــاشرة وغــر المبــاشرة عــى السياســات النقديــة الســودانية، مــن خــال 

آليــة الإصــاح:

1.	 إعادة تنظيم النظام النقدي في السودان ليكون أكثر مرونة.

2.	إعادة النظر في عمليات الصادر والوارد وتسوية المدفوعات.

3.	وضع حد لتجاوزات السياسات النقدية التي تخدم المصلحة الخاصة.

4.	التحكم في سعر الذهب بحدود معينة.

5.	سداد الدين الخارجي.

أهمية الدراسة:
تتضــح أهميــة الدراســة مــن خــال تناولهــا لأحــد أهــم الأزمــات النقديــة المعــاصرة والتــي تفــوق 

مــن حيــث حدتهــا، وعمقهــا، وشــمولها كافــة الأزمــات النقديــة الســودانية الســابقة لهــا. إن هــذه الأزمــة 

ــيولة  ــاد في الس ــص ح ــال نق ــن خ ــوداني م ــرفي الس ــالي والم ــوقين الم ــى الس ــا ع ــا ونتائجه ــت آثاره ترك

لــدى الجهــاز المــرفي وإنهيــار ســعر صرف الجنيــه الســوداني، مــا أدى لانفلــت الاســعار بالســوق المحــي 

وإنعــكاس ذلــك ســلباً عــى معــاش النــاس، لذلــك لابــد مــن معرفــة هــذه الأزمــة وكيفيــة تفعيــل إصلاحهــا 

ونتائجهــا الحاليــة والعمــل عــى تفــادي حدوثهــا مســتقبلاً.

هدف الدراسة:
تهــدف الدراســة إلى كيفيــة إصــاح الأزمــة النقديــة الســودانية ومعرفــة أســباب الأزمــة النقديــة 

ــة  ــل في المنظوم ــباب الخل ــة أس ــال دراس ــن خ ــارف م ــدى المص ــيولة ل ــاد في الس ــص ح ــدأت بنق ــي ب الت
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ــة. ــة النقدي ــم الأزم ــي أدت لتفاق ــودانية الت ــة الس ــية والمجتمعي ــة والسياس الإقتصادي

ــة والمســتقبلية  ــا الحالي ــع وأحــداث هــذه الأزمــة ونتائجه كــا تهــدف الدراســة إلى متابعــة وقائ

ــد المــالي والإقتصــادي. ــار عــى الصعي ــة المعالجــة مــن الآث وصــول إلى إصــاح الجهــاز المــرفي وكيفي

فرضيات الدراسة:
يمكن حصر فرضيات الدراسة كما يلي:

ــة هــي أزمــة نقــص ســيولة يمكــن تجاوزهــا بأقــل الخســائر مــن .11 ــة الحالي إن الأزمــة النقدي

ــاذ والتدخــل الحكومــي. خــال خطــط الإنق

عدم وجود نظام للدفع الآجل ساعد على تفاقم الأزمة النقدية..22

الإجراءات التي تمت من البنك المركزي أثرت سلباً على الأزمة النقدية..33

منهجية الدراسة:
إعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي والمنهــج التاريخــي والمنهــج الاســتقرائي مــن 

خــال تحليــل وتفســر ظاهــرة الأزمــات النقديــة بجمــع المعلومــات والبيانــات مــن الكتــب، الدوريــات، 

المجــات، المؤتمــرات والنــدوات والاســتعانة بتحليــل الخــراء الإقتصاديــن، لدراســة ظاهــرة الأزمــة النقديــة 

في الســودان وكيفيــة إصلاحهــا.

حدود الدراسة:
 الحدود الزمانية للدراسة: العام 2017م – 2018م

 الحدود المكانية للدراسة: جمهورية السودان.

الدراسات السابقة:
دراسة: نضال رؤوف أحمد )2013م()1( 

يهتــم هــذا البحــث بدراســة تحليليــة لمخاطــر الســيولة، وتنشــأ مخاطــر الســيولة مــن عــدم قــدرة 

ــل  ــه بالأج ــديد إلتزامات ــد لتس ــر نق ــى توف ــه ع ــدم قدرت ــة أي ع ــه المالي ــل إحتياجات ــى تموي ــرف ع الم

القصــر بــدون تحقيــق خســائر ملموســة أو عــدم القــدرة عــى توظيــف الأمــوال بشــكل مناســب وتظهــر 

مخاطــر الســيولة في حالــة قصــور التدفقــات النقديــة الداخلــة للمــرف عــى مقابلــة التدفقــات النقديــة 

الخارجــة، هــدف البحــث إلى تحليــل مخاطــر الســيولة بإســتخدام كشــف التدفــق النقــدي وتحديــد مــدى 

تأثــره عــى كفايــة رأس المــال وتقديــم دراســة تطبيقيــة في مــرف الرافديــن، تمثلــت مشــكلة الدراســة في 

أن المصــارف تكــون عرضــة لمشــاكل تتعلــق بالســيولة ســواء تلــك التــي تنشــأ مــن طبيعــة المــرف ذاتــه 

أو مــن مــا يســتدعي ضرورة تنبــه تلــك المصــارف إلى تلــك المخاطــر عــن طــرق المشــاكل التــي تؤثــر عــى 

الأســواق عمومــاً، وإنتهــت الدراســة بمجموعــة مــن الاســتنتاجات منهــا، إن الغــرض مــن معيــار كفايــة رأس 

المــال المــرفي هــو التأكــد مــن أن المــرف يحتفــظ بحــد أدنى مــن أموالــه بغيــة إســتيعاب أيــة خســائر قــد 

تصاحــب نشــاطه، مــع إعطــاء الذاتيــة لمواجهــة المخاطــر التــي يتعــرض لهــا أصحــاب المصــارف والمديريــن 

ــام المــرف بصياغــة إســراتيجية  ــات ضرورة قي ــزاً لإدارة المــرف عــى النحــو الســلبي. مــن التوصي حاف

واضحــة للمحافظــة عــى رأس المــال عنــد المســتوى المناســب والمطلــوب لمواجهــة مخاطــر الســيولة.
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د. مهدي عبدالله محمد موسى -د. موسى عبدالله محمد موسى  -د. عبدالرحمن عمر أحمد محمد - .

التحليل النظري للدراسة:
يحتــوى التحليــل النظــري للدراســة عــى تعريــف وأهميــة السياســات النقديــة. بالإضافــة لتنــاول 

السياســة النقديــة في الســودان، وإصــاح الأزمــة النقديــة في الســودان.

تعريف أهمية السياسات النقدية:
أولًا: تعريف السياسة النقدية:

بأنهــا مــا تقــوم بــه الحكومــة مــن عمــل “ L.G Bash” عرفهــا الإقتصــادي يؤثــر بصــورة فعالــة في 

حجــم وتركيــب الموجــودات الســائلة التــي يحتفــظ بهــا القطــاع غــر المــرفي ســواء كانــت عملــة أو ودائــع 

أو ســندات بأنهــا مجموعــة الوســائل التــي تتبعهــا الإدارة النقديــة “Kent” تجاريــة.  عرفــت أيضــاً بأنهــا 

مراقبــة عــرض النقــد بهــدف بلــوغ هــدف إقتصــادي معــن كهــدف الاســتخدام الكامــل)2(.

عرفــت بأنهــا تشــمل تنظيــم عــرض النقــد عــن طريــق تدابــر ملائمــة تتخذهــا الســلطات النقديــة 

ممثلــة في البنــك المركــزي أو الخزينــة)3(. 

ثانياً: أهداف السياسة النقدية:
تســعى السياســة النقديــة إلى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف وذلــك عــر التأثــر عــى جملــة مــن 

المتغــرات الإقتصاديــة كالنمــو الإقتصــادي وميــزان المدفوعــات ومســتوى الأســعار وأســعار الــرف. قســم 

العديــد مــن الإقتصاديــن أهــداف السياســة النقديــة إلى  الأهــداف التاليــة:

1.أهداف أولية:
ــا بقصــد  ــم فيه ــزي التحك ــك المرك ــي يحــاول البن ــرات الت ــن المتغ ــة م ــن مجموع ــارة ع هــي عب
التأثــر عــى الأهــداف الوســيطة، وتتكــون الأهــداف الأوليــة مــن مجموعتــن مــن المتغــرات، مجموعــة 

ــد. ــة ظــروف ســوق النق ــة ومجموع الحتياطــات النقدي
مجموعيــة الحتياطــات النقديــة: تشــمل القاعــدة النقديــة كل مــن النقــود المتداولــة لــدى الجمهور 
والحتياطــات المصرفيــة، تتكــون النقــود المتداولــة مــن الأوراق النقديــة والنقــود المســاعدة ونقــود الودائــع، 
ــة  ــات الاجباري ــزي والحتياط ــك المرك ــدى البن ــوك ل ــع البن ــن ودائ ــة م ــات المصرفي ــون الاحتياط ــا تتك ك

والحتياطــات الإضافيــة والنقــود الموجــودة في خزائــن البنــوك)4( .

2. أهداف نهائية:
تــأتي الأهــداف النهائيــة للسياســة النقديــة كمحصلــة أو كنتيجــة لتحقــق كل مــن الأهــداف الأوليــة 

والأهــداف الوســيطة، فالســلطات النقديــة تقــوم أولاً بتحديــد الأدوات النقديــة التــي تســتخدم في التأثــر 

عــى الأهــداف الأولى ومــن ثــم التأثــر عــى الأهــداف الوســيطة بقصــد الوصــول إلى الأهــداف النهائيــة، 

والتــي ســيتم إبرازهــا فيــا يــي)5(:

أ.استقرار سعر صرف العملة المحلية:
ــة إلى  ــلطات النقدي ــعى الس ــث تس ــة حي ــة النقدي ــة للسياس ــداف التقليدي ــن الأه ــن ب ــر م يعت

الحــد مــن التوســع المفــرط في عــرض النقــود وبالتيــالي مــن آثــاره الســلبية عــى قيمــة العملــة الوطنيــة، 

وبالمقابيــل ســيلتزم أيضــاً البنــك المركــزي بالاحتفــاظ بحجــم مناســب مــن الحتياطــات بالعمــات الجنبيــة 

مــن جهــة وعــدم التوســع في إقــراض الحكومــة مــن جهــة أخــرى.
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ب. استقرار الأسعار:
ــا  ــعار لم ــتوى الأس ــة في مس ــتمرة والعنيف ــرات المس ــة التغ ــة إلى محارب ــلطات النقدي ــعى الس تس

لهــذه الأخــرة مــن تأثــرات ســلبية عــى قيمــة النقــود وبالتــالي آثــار ســلبية عــى مســتوى الدخــل والثروات 

وتخصيــص المــوارد الإقتصاديــة بــن الفــروع الإنتاجيــة وبالتــالي عــى الأداء الإقتصــادي.

ج. تشجيع النمو الاقتصادي:
تســعى جميــع الحكومــات إلى تحقيــق هــذا الهــدف ســواء كانــت في دول ناميــة أو دول متقدمــة 

ويقصــد بــه زيــادة مســتمرة و ملائمــة في معــدل نمــو الناتــج المحــي الإجــالي الحقيقــي وبالتــالي متوســط 

دخــل الفــرد الحقيقــي.

تحــدث السياســة النقديــة تغــرات في الاحتياطــات النقديــة للبنــوك التجاريــة وبالتــالي في عــرض 

ــية  ــث أن السياس ــدوره حجــم الاســتثمار حي ــذي يحــدد ب ــدة ال ــم في ســعر الفائ ــود بواســطة التحك النق

النقديــة التوســيعية تســتطيع المحافظــة عــى ســعر فائــدة منخفــض مــا يشــجع عــى زيــادة الطلــب عــى 

الائتــان و النمــو الإقتصــادي. إن تحقيــق السياســة النقديــة لمســتوى عــالي مــن الاســتثمار.

النمــو الإقتصيــادي و لمحافــظ علييــه مرتبــط بتوفــر عوامــل أخــرى غــر نقديــة كالمــوارد الطبيعيــة 

والقــوى العاملــة المؤهلــة والظــروف السياســية والاجتماعيــة الملائمــة، وبالتــالي فإنــه عــى السياســة النقديــة 

التنســيق مــع كل هــذه العوامــل بالإضافــة إلى السياســة الماليــة التــي يجــب أن لا تناقــض السياســة النقدية)6(.

د. تحقيق توازن ميزان المدفوعات:
ــن  ــم ب ــي تت ــة الت ــات الإقتصادي ــه كل المعام ــدون في ــجل ت ــه س ــات بأن ــزان المدفوع ــرف مي ع

ــزان  ــون مي ــنة. يك ــون س ــا تك ــادة م ــة ع ــة معين ــرة زمني ــال ف ــرى خ ــد أخ ــن وبل ــد مع ــن في بل مقيم

المدفوعــات إيجابيــاً بالنســبة للدولــة لمــا يكــون مــا يســتلمه مــن العــالم الخارجــي بالعملــة الصعبــة أكــر 

ــح)7(. ــس صحي ــارج والعك ــه للخ ــن مدفوعات م

هـ. تحقيق مستوى عالي من الاستخدام )العمالة(:
يــرى الإقتصاديــون بــأن مســتوى العمالــة الكاملــة هــو ذلــك المســتوى الــذي يجــد فيــه كل راغــب 

وقــادر عــى العمــل فرصــة عمــل، كــا يعــرف أيضــاً بأنــه مســتوى العمالــة الــذي يتحقــق بفعل الاســتخدام 

الكــفء لقــوى العمــل مــع الســاح لمعــدل عــادي مــن البطالــة ينتــج أساســاً عــن التغــرات الديناميكيــة 

والظــروف الهيكليــة للبنيــان الإقتصــادي.

و. تلبية الاحتياجات المالية للنشاط الاقتصادي:
يســعى البنــك المركــزي إلى تلبيــة المتطلبــات الماليــة لمختلــف القطاعــات الإقتصاديــة عــر توفــر 

الإئتــان الــازم لتحريــك العجلــة الإقتصاديــة  يــرز هــذا الــدور خصوصــاً في فــرات الــرواج حيــث تحتــاج 

فيــه القطاعــات الإقتصاديــة إلى مزيــد مــن الإئتــان)8( .

ز. المساهمة في تطوير المؤسسات المالية والمصرفية:
ــل  ــي تتعام ــواق الت ــة والأس ــة والمالي ــات البنكي ــر المؤسس ــى تطوي ــة ع ــة النقدي ــل السياس تعم

فيهــا هــذه المؤسســات أي الســوق المــالي والســوق النقــدي وهــذا بمــا يكفــل النهــوض وتطويــر الإقتصــاد 
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الوطنــي. تســعى السياســة النقديــة إلى بلــوغ هــذا الهــدف عــر التأثــر في عاملــن أساســيين لحيــاة ونشــاط 

ــة رفــع معــدلات  ــة ألا وهــا الادخــار والاســتثمار، إذ تحــاول السياســة النقدي ــة والبنكي المؤسســات المالي

الادخــار بالنســبة إلى إجــالي الدخــل القومــي مــن خــال جميــع الادخــارات المحليــة بواســطة المؤسســات 

ــك  ــه الاســتثمارات إلى تل ــة أيضــاً توجي ــا تحــاول السياســة النقديي ــد، ك ــة القائمــة في البل ــة والبنكي المالي

القطاعــات التــي هــي في حاجــة إلى رفــع معــدلات نموهــا وبالتــالي زيــادة نســبة الاســتثمارات إلى الدخــل 

القومــي.

ح. التحكم في دائرة التقلبات الاقتصادية:
ــود  ــة الرك ــل مرحل ــة مث ــل مختلف ــا بمراح ــالية منه ــة الرأس ــالم خاص ــدول في الع ــاد ال ــر إقتص يم

ومرحلــة الانتعــاش، وتســعى السياســة النقديــة إلى إخــراج الإقتصــاد مــن مرحلــة الركــود عــر إتبــاع سياســة 

ــة  ــا في مرحل ــغل، أم ــب ش ــق مناص ــب وتخل ــل الطل ــتثمار وتفعي ــادة الاس ــمح بزي ــعية تس ــة توس ائتماني

ــة. ــة للحــد مــن الضغوطــات التضخمي ــة تقيدي ــة تنتهــج سياســة ائتماني ــرواج فالسياســة النقدي ال

ثالثاً: أدوات السياسة النقدية:
ــك  ــي تمكــن البن ــا عــى مجموعــة مــن الأدوات الت ــق أهدافه ــة في تحقي تعتمــد السياســة النقدي

المركــزي مــن التأثــر والســيطرة عــى عــرض النقــود، وتســمح لــه بــإدارة حجــم الإئتــان الممنــوح وتحديــد 

ــتخدمها  ــي تس ــرق الت ــائل والط ــك الوس ــا تل ــة بأنه ــة النقدي ــف أدوات السياس ــن تعري ــه)9(. يمك شروط

الســلطات النقديــة لتحقيــق أهــداف المجتمــع الإقتصاديــة والنقديــة، أي تلــك الإجــراءات النقديــة 

والإقتصاديــة والقيــود الاداريــة والقانونيــة التــي تســتخدمها الســلطات النقديــة بغيــة التأثــر والتحكــم في 

ــا. ــة المرغــوب فيه ــة والتمويلي أهــداف السياســة النقدي

رابعاً: الإجراءات التي تساهم في الحفاظ على الستقرار المالي:
بــن مجموعتــن مــن الاجــراءات Wood “ و “ Allen “ 2006” يميــز الإقتصاديــن الإجــراءات 

ــالي،  ــتقرار م ــدم اس ــرة ع ــول إلى ظاه ــل أن تتح ــام قب ــالات النظ ــح إخت ــتعمل تصحي ــي تس ــة الت الوقائي

ــة فشــل الاجــراءات الوقائيــة ودخــول النظــام  ــة التــي يجــب أن تســتعمل في حال والاجــراءات التصحيحي

ــة عــدم اســتقرار)10(: المــالي في مرحل

أ.الاجــراءات الوقائيــة : ينظــر إلى هــذه الإجــراءات عــى أنهــا جــزء مــن الهيــكل المــالي تقــوم بتقليل 

ــاكل  ــر إلى مش ــراءات تش ــذه الاج ــت ه ــا إذا كان ــر ع ــض النظ ــذا بغ ــالي وه ــتقرار الم ــدم الاس ــر ع خط

المؤسســات الماليــة أول تشــر إليهــا.

ii. ،القوانــن: تبــن القوانــن عــى ســبيل المثــال الإجــراءات الواجــب إتباعهــا في حــالات معينــة

ــح  ــان إلى كب ــض الأحي ــؤدي في بع ــد ي ــذر قي ــرف ح ــاع ت ــى إتب ــن ع ــجع القوان ــا تش ك

ــع  ــة وض ــار في مرحل ــن الاعتب ــالي بع ــتقرار الم ــذ الاس ــب أن يؤخ ــه يج ــتثمارات، وعلي الاس

ــن. القوان

iiii الــوكالات الرســمية وتشريعاتهــا: أنشــئت في عــدة دول وكالات عديــدة كلفــت برقابــة

ــك المركــزي ويكمــن دورهــا  ــوكالات باســتقلالها عــن البن ــع هــذه ال الاســتقرار المــالي، وتتمت
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الأزمة الاقتصادية في السودان )دراسة تحليلية 2017-2018م(

الرئيــي في تنظيــم نشــاط المؤسســات الماليــة مثــل )صنــدوق النقــد الــدولي الــذي يــؤدي دوراً 

ــاً عــى القطــاع المــالي العالمــي(. رقابي

iiiii نــر المعلومــات العموميــة: تكمــن هــذه الوســيلة في إصــدار مجــات وتقارير شــهرية 

ــة  ــرف الحكومي ــن ط ــذة م ــات المتخ ــك الحتياط ــة وكذل ــة الكلي ــاع الإقتصادي ــر الأوض تظه

ــال  ــع في مج ــه المتب ــر التوج ــة إلى تبري ــات المقدم ــذه المعلوم ــدف ه ــزي، وته ــك المرك والبن

السياســة الضريبيــة والسياســة النقديــة، كــا تهــدف أيضــاً إلى تقديــم مختلــف التقديــرات 

ــى  ــر ع ــة التأث ــم محاول ــن ث ــالي وم ــتقرار الم ــة بالس ــية المحيط ــر الرئيس ــة بالمخاط المتعلق

ــات القطــاع الخــاص وتســليط الضــوء عــى بعــض الاخطــار. تصرف

iviv اتفاقيــات الســوق: تهــدف هــذه التفاقيــات إلى تجنــب حــالات ســوء التفاهــم، كــا 

ــات احــرام  يمكــن تغييرهــا حســب الاوضــاع والتشريعــات الســائدة، وتفــرض هــذه التفاقي

القواعــد والتصرفــات الصحيحــة المطــورة مــن طــرف كل  الفاعلــن في الســوق)11(.

ــة عــدم الاســتقرار المــالي أو تهــدد بالظهــور إذا  ــة: عــادة مــا تظهــر حال ب.الإجــراءات التصحيحي

فشــلت الاجــراءات الوقائيــة في أداء دورهــا، وتخــص إجــراءات التدخــل المتعلقــة بالمؤسســات الماليــة دور 

المقــرض الاخــر وهنــا يجــب أن التمييــز بــن دعــم الســيولة ودعــم الملاءمــة)12(.

 السياسة النقدية في السودان:
أول: تطور أهداف البنك المركزي:

يــرى الإقتصــادي “ Volcher Paul” بــأن اســتقرار الاســعار لم يكــن الهــدف الرئيــس للبنــوك 

المركزيــة عنــد نشــأتها ويقــدم الحتياطــي الفــدرالي الامريــي FEDكمثــال عــى ذلــك، حيــث كان يهيــدف 

هــذا الاخــر في البدايــة إلى ضــان الاســتقرار المــالي قبــل أن يتحــول إلى ضــان الاســتقرار النقــدي. يقــدم 

الإقتصــادي  Richet1994  رأيــاً مخالفــاً نوعــاً مــا عــن الــرأي الســابق فهــو يقبــل بــدور البنــوك المركزيــة في 

الحفــاظ عــى الاســتقرار المــالي ولكنــه يــرى في نفــس الوقــت بــأن الــدور الاســاسي للبنــوك المركزيــة قــد كان 

منــذ نشــأتها الحفــاظ عــى بأنــه مــن بــن الثــاث وظائــف الرئيســية التــي يــرى  Trichet تؤديهــا البنــوك 

المركزيــة: الحفــاظ عــى اســتقرار الاســعار، الحفــاظ عــى اســتقرار الإقتصــاد الــكلي.

ــة الأولى أهــم هــذه  ــر الوظيف ــة، تعت ــك الحكوم ــوك، بن ــك البن ــأن بن ــس الإقتصــادي ب ــرى نف  ي

الوظائــف ، وظيفــة بنــك البنــوك تنــدرج في مفهــوم واســع يســعى إلى ضــان اســتقرار القطــاع  البنــي، 

ــكلي إلى ضــان اســتقرار الأســعار)13(.  ــة اســتقرار الإقتصــاد ال ــا تهــدف وظيف بين

ذهــب الإقتصــادي Goodhart , 2000 في نفــس الاتجــاه الســابق حيــث يــرى بــأن للبنــوك المركزيــة 

ــم الدعــم  ــق الاســتقرار المــالي، تقدي ــق الاســتقرار النقــدي، تحقي ــف أساســية ألا وهــي تحقي ــاث وظائ ث

المــالي للحكومــة في حالــة الحــروب)14(.

ثانياً: التضخم في السودان:
واصلــت أســعار المســتهلك)التضخم( في الســودان انفلاتهــا، بعدمــا وصلــت إلى  %70 عــى أســاس 

ســنوي خــال نوفمبر/تشريــن الثــاني المــاضي، في ظــل اســتمرار موجــة الغــاء بفعــل الصعــود الكبــر لســعر 
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صرف الــدولار وعــدم قــدرة الحكومــة عــى إنهــاء المضاربــات.

قــال الجهــاز المركــزي للحصــاء في بيــان لــه، إن معــدلات التضخــم بلغــت % 68.93الشــهر المــاضي، 

مقابــل 68.44  % عــى أســاسي ســنوي في أكتوبــر/ تشــرين الأول، مشــراً إلى أن أكــر الســلع التــي أثــرت 

عــى التضخــم كانــت اللحــوم والبصــل والزيــوت والالبــان.

ــن  ــم ب ــدل للتضخ ــى مع ــجلت أع ــر شرق س ــر الأحم ــة البح ــاء إلى أن ولاي ــاز الاحص ــت جه ولف

ــاضي. ــن الأول الم ــل 97.86 في أكتوبر/تشري ــجلت 98.24  % مقاب ــث س ــودان الـــ18 ، حي ــات الس ولاي

أجــازت الحكومــة الســودانية في أكتوبــر/ تشريــن الأول المــاضي، حزمــة مــن الأجــراءات الإقتصاديــة، 

ــارج  ــن خ ــتقلة م ــد مس ــة جدي ــاء آلي ــد إنش ــوداني، بع ــه الس ــد للجني ــعر صرف جدي ــد س ــا تحدي بينه

الحكومــة، لتحديــد ســعر الــرف، تتكــون مــن عــدد مــن مديــري المصــارف وأصحــاب متاجــر الصرافــة 

وخــراء اقتصــاد. وأقــرت آليــة صنــاع الســوق 47.5 جنيهــاً ســعراً رســمياً للمصــارف التجاريــة والصرافــات،

لجــذب حصيلــة الصــادرات ومدخــرات الســودان العاملــن بالخــارج والحــد مــن المضاربــات عــى 

النقــد الجنبــي في الســوق الســوداء، ليزيــد الســعر الجديــد بنســبة 64 %  عــن آخــر ســعر رســمي حــدده 

البنــك المركــزي قبــل عمــل الآليــة الجديــدة والبالــغ 29  جنيهــاً. ولم تفلــح الإجــراءات الحكوميــة في الحــد 

مــن الســوق الســوداء للنقــد الأجنبــي، ليقفــز ســعر الــدولار وفــق متعاملــن في ســوق الــرف، إلى نحــو 

65 جنيهــاً.

أدت الحمــات الأمنيــة لملاحقــة تجــار العملــة في أســواق الخرطــوم إلى اختفــاء التجــار مــن الأماكــن 

المعتــادة بوســط الســوق العــربي وإلى شــح المعــروض مــن الــدولار، وأصبحــت المعامــات تتــم بعيــداً عــن 

الأســواق بمقابــل أعــى.

ثالثاً: أسباب إنهيار الجنيه السوداني أمام الدورلار :
تتمثل في الآتي)15(:

1.	أول الأســباب التــي جعلــت الجنيــه الســوداني يفقــد قيمتــه بهــذه الطريقــة هــي الفجــوة الكبــرة 

بــن المعــروض والمطلــوب مــن الــدولار، إذ أن الإيــرادات في موازنــة 2017م  لم تــزد عــى 3 مليــارات دولار 

بينــا تجــاوزت الــواردات 8 مليــار دولار، فبعــد انفصــال الجنــوب وفقــدان عائــدات النفــط لم يعــد لــدى 

الحكومــة الســودانية مــوارد تذكــر لــراء النقــد الأجنبــي غــر القليــل مــن الصــادرات الزراعيــة وكميــات 

محــدودة مــن الذهــب وهــذا الأخــر مملــوك في الغالــب الأعــم لــركات تعمــل في التنقيــب بالإضافــة إلى 

بعــض المعدنــن التقليديــن.

ــوارد  ــم الم ــة(، رغ ــة والصناع ــية )الزراع ــة الرئيس ــات الحقيقي ــل لأداء القطاع ــع المتواص 2.	التراج

ــن  ــام المنتج ــل أم ــة العراقي ــت الدول ــاً وضع ــض تمام ــى النقي ــل ع ــد، ب ــا البل ــع به ــي تتمت ــة الت الهائل

والمزارعــن، إذ أثقلــت كواهلهــم بالرســوم والجبايــات المتنوعــة حتــى وصــل الحــال بالســلطات إلى فــرض 

ضريبــة عــى الميــاه التــي تــروي المســاحات المزروعــة. لجــأت الحكومــة إلى الإيــرادات الســهلة وامتصــاص 

ــع الدعــم(. ــدواء تحــت مســمى )رف ــات وال ــادة أســعار المحروق ــن مــن خــال زي ــوب المواطن جي

ــاد  ــة لإقتص ــة التحتي ــار البني ــودانية في دم ــة الس ــا الحكوم ــي انتهجته ــات الت ــببت السياس 3.	تس
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الأزمة الاقتصادية في السودان )دراسة تحليلية 2017-2018م(

ــا(،  ــرة )أكــر مــروع زراعــي في إفريقي ــار المشروعــات الكــرى، كمــروع الجزي ــد، مــا أدى إلى انهي البل

بســبب إهــال الانتــاج وتوريــط البلــد في قــروض دوليــة مــن أجــل مشروعــات وهميــة، مثــل ســد مــروي 

الــذي قيــل عنــه ذات يــوم إنــه ســيكون “نهايــة الفقــر في الســودان”، لم يجنــي المواطــن مــن ورائــه شــيئاً 

ــر  ــذب وتك ــد افتتاحــه أصبحــت تتذب ــتقرارها بع ــاس اس ــع الن ــي توق ــاء الت ــى الكهرب ــراب، حت ــر ال غ

قطوعاتهــا، خصوصــاً في فصــل الصيــف.

4.	الفســاد المســتشري الــذي ضاعــت بســببه مــوارد البلــد، فقــد اختفــت وتبخــرت عائــدات البــرول 

ــث لا  ــة حي ــوال الضخم ــك الأم ــت تل ــن ذهب ــد أي ــرف بالتحدي ــم يع ــار دولار، فل ــو 80 ملي ــدرة بنح المق

توجــد شــفافية ولا مصارحــة بــل إن المشروعــات التــي يتحجــج بهــا منســوبو الحكومــة مــن طــرق وكبــاري 

ــرول  ــوال الب ــال بفوائدهــا الضخمــة وليســت بأم ــا الأجي ــون تتوارثه ــروض ودي ــم تشــييدها بواســطة ق ت

الضائعــة.

5.	لجــأت الحكومــة إلى الايــرادات الســهلة وامتصــاص جيــوب المواطنــن مــن خــال زيــادة أســعار 

المحروقــات والــدواء تحــت مســمى )رفــع الدعــم(، كــا زادت ضريبــة القيمــة المضافــة لتصــل إلى 17  % 

وضريبــة التصــالات لتصبــح 35  %، فضــاً عــن زيــادة ضريبــة القطــاع التجــاري وأربــاح الأعــال ودولار 

الجــارك. وبــكل تأكيــد، أدت تلــك الإجــراءات إلى خــروج عــدد مــن الــركات والاســتثمارات ورفــع نســبة 

التضخــم الــذي وصــل الجنيــه إلى  46% )16(.

ــدول  ــن ال ــع م ــات والودائ ــى المعون ــودان ع ــاد الس ــه اعت ــة الجني ــباب تدهورإقيم ــن أس 6.	م

الشــقيقة والصديقــة، بــدل مــن تنويــع الإقتصــاد ووضــع خطــة عاجلــة لتأهيــل مــروع الجزيــرة ودفــع 

ــال. ــار المنتجــن ورواد الأع ــب تشــجيع صغ ــاً بجان ــاج عموم ــة الانت عجل

ــة  ــن رئاس ــدءاً م ــة ب ــات الحكومي ــم المؤسس ــن تضمه ــتوريين الذي ــن الدس ــة م ــداد المهول 7.	الأع

ــزب  ــاء الح ــاة لأعض ــات والمحاب ــرض الترضي ــات، بغ ــات الولاي ــوزراء وحكوم ــس ال ــم مجل ــة ث الجمهوري

ــوزراء  ــولاة وال ــن ال ــرارة م ــوش الج ــذه الجي ــن داع له ــاك م ــس هن ــه، فلي ــة ل ــزاب الموالي ــم والأح الحاك

المركزيــن والولائيــن وغيرهــم. عندمــا رفعــت أمريــكا العقوبــات الإقتصاديــة لم تكــن البلــد مســتعدة لتلــك 

ــبة % 80)17(. ــة بنس ــة المتوقف ــة التصنيعي ــغيل البني ــاج وتش ــع الانت ــة لرف ــز خط ــم تجه ــة، فل المرحل

ــارج  ــن بالخ ــودانيين العامل ــات الس ــع تحوي ــة تض ــن في الحكوم ــة المواطن ــدم ثق ــبب ع 8.	بس

ــاز  ــم عــر الجه ــة الســودان اســتقطابها لتت ــت حكوم ــار دولار ســنوياً، فمهــا حاول المقــدرة بنحــو 6 ملي

ــع  ــن في دف ــي تذيقــه الأمري ــة لعــدم ثقــة المغــرب في أجهــزة الحكومــة الت ــاً صاغي المــرفي لا تجــد آذان

ــة)18(. ــب المتنوع ــات والضرائ ــوم والجباي الرس

ثالثاً: ندوة حوار المستقبل

النــدوة بمشــاركة كل مــن الدكتــور/ بشــر ادم رحمــة، الدكتــور/ عبداللــه الرمــادي، الســيد/ صديــق 

الصــادق المهــدي، الدكتــور/ التجــاني الطيــب، الدكتــور/ ناجــي مصطفــى، ملخــص النــدوة كالآتي:

إن المشــكلة الإقتصــاد الســوداني سياســية لأن الفســاد الســياسي المتمثــل في سياســة التمكــن 

والوصــول للمنصــب نتيجــة الــولاء الســياسي وليســت الكفــاءة، وفي أن تهريــب الذهــب والمنتجــات المحليــة 
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د. مهدي عبدالله محمد موسى -د. موسى عبدالله محمد موسى  -د. عبدالرحمن عمر أحمد محمد - .

تتــم بحمايــة مــن مســؤلين في الدولــة، وأن  %30 مــن صــادات الذهــب تــورد لبنــك الســودان 70  % مــن 

الذهــب المصــدر تبقــى عائداتــه خــارج الســودان. يجــب الجلــوس عــى طاولــة تجمــع الجميــع للوصــول 

إلى صيغــة تــرضى الجميــع لانقــاذ الإقتصــاد الســوداني بــدل مــن تكويــن حكومــات ترضيــات ومحاصصــات. 

ــة  ــع الحوج ــب م ــب لتتناس ــة الذه ــن قيم ــل 10  % م ــوق تمث ــة في الس ــة المتداول ــة النقدي ــم الكتل حج

ــد  ــل بالنق ــل إلى  % 20لأن التعام ــة لتص ــة العمل ــم طباع ــب أن يت ــك يج ــود   -25% ، لذل ــة للنق الفعلي

ــث  ــواشي حي ــل والم ــواق المحاصي ــب وأس ــاج الذه ــق إنت ــودان كمناط ــن الس ــرة م ــق كث ضرورة في مناط

لاتوجــد مصــارف يتــم تــداول النقــد مــن خلالهــا)19(.

اصلاح الأزمة النقدية السودانية:
لحل الأزمة الحالية، يطالب الخبراء بضرورة إجراء إصلاحات جذرية

1.في البلد :
حامــد التجــاني، إقتصــادي بالجامعــة الأمريكيــة بالقاهــرة، طالــب بإصــاح أكــر جذريــة وشــمولاً 

للإقتصــاد الســوداني يركــز عــى زيــادة الانتاجيــة ودعــا الحكومــة لإحيــاء مشــاريع التنميــة واســعة النطــاق 

المتوقفــة منــذ مخطــط الجزيــرة، وهــو مــروع يقــرب عمــره مــن قــرن دعمــه البنــك الــدولي في الســابق، 

ــرة، فضــاً عــن الاســتثمار  ــة الجزي ــة في ولاي ــري الأراضي الزراعي ــل الأزرق ل ــاه الني ويقــي باســتخدام مي

في إقطــاع المواصــات. قــال التجــاني أيضــاً إن الحكومــة بحاجــة إلى بــذل المزيــد لإقنــاع المجتمــع الــدولي 

بإســقاط حــوالي 50 مليــار دولار مــن الديــون الخارجــة للســودان، وقــال إن الفوائــد المتوقعــة مــن رفــع 

العقوبــات الأمريكيــة لم تتحقــق بعــد لكــن التجــاني قــال لموقــع Middle East Eye إن جــذور المشــكلات 

الإقتصاديــة للســودان سياســية بشــكل كبــر، وإن حكــم البشــر المســتمر هــو العقبــة الأساســية أمــام حــل 

هــذه المشــكلات)20(.

كيف يتم إيقاف التدهور ورفع قيمة الجنيه؟
ــوداني وفي إدارة  ــه الس ــة الجني ــور قيم ــف تده ــاً في وق ــاً ذريع ــوم فش ــة الخرط ــلت حكوم فش

الإقتصــاد الــكلي لاتباعهــا سياســة »رزق اليــوم باليــوم« فــا يوجــد مــن يضــع لهــا الخطــط والسياســات 

ــم غــر مختصــن في إدارة  ــولاء وغالبيته ــم بإســناد المناصــب لأصحــاب ال ــام الحــزب الحاك ــل ق ــة، ب الثابت

الإقتصــاد. لكــن إذا أرادت الحكومــة الســودانية وقــف انهيــار الجنيــه الســوداني فــإن الحــل ســهل لكنــه 

ــرب  ــاف الح ــعي إلى إيق ــا الس ــن بينه ــن وم ــة المواط ــد ثق ــجاعة تعي ــرارات ش ــراءات وإق ــاج إلى إج يحت

ــال والخــراب لتتحــول  ــة عــى القت ــوال الطائل ــك يتوقــف صرف الم ــد وبذل ــوع البل وإحــال الســلم في رب

إلى التنميــة ومشروعــات البنيــة التحتيــة، وتشــجيع الاســتثمار المحــي والاجنبــي بتوفــر المنــاخ الملائــم مــن 

ــب  ــة وغيرهــا مــن السياســات، إلى جان ــة مــن طــرق ومــواني وطاق ــة قوي ــة تحتي ــن وبني سياســات وقوان

اتخــاذ قــرار جــرئ بحــل الحكومــة الحاليــة وتسريــح الأعــداد الهائلــة مــن المســؤولين وشــاغلي المناصــب 

ــم  ــي الإقلي ــط ه ــم فق ــتة أقالي ــد س ــون بالبل ــي أن يك ــم، فيكف ــات وغيره ــارين وولاة الولاي ــن المستش م

الشــالي، الشرقــي، دارفــور، كردفــان، الإقليــم الأوســط وتكــون للعاصمــة وضعهــا الخــاص)21(. الأهــم مــن 

ذلــك محاربــة الفســاد الــذي اســتشرى في العهــد الحــالي حتــى حــاز الســودان عــى مرتبــة متقدمــة في قائمــة 
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الــدول الأكــر فســاداً في العــالم، فضــاً عــن ضرورة إقالــة الطاقــم الــذي يديــر إقتصــاد الدولــة، الــذي كان 

أحــد أســباب هــذا الفشــل والتدهــور، بــدلاً عنهــم يتــم الاســتعانة بكفــاءات ســودانية خالصــة »تكنوقــراط« 

لا علاقــة لهــم بالاحــزاب ولا الكيانــات السياســية، فضــاً عــن توجيــه القطــاع المــرفي والمؤسســات المعنيــة 

بتمويــل الإنتــاج والصناعــة، وإعــداد خطــة لتأهيــل مــروع الجزيــرة واســتغلال أكــر حيــز مــن المســاحات 

ــي  ــي والأجنب ــتثمار المح ــجيع الاس ــة إلى تش ــدان. بالإضاف ــون ف ــغ 200 ملي ــي تبل ــة الت ــة للزراع الصالح

بتوفــر المنــاخ الملائــم مــن سياســات وقوانــن وبنيــة تحتيــة قويــة مــن طــرق ومــواني وطاقــة وغيرهــا مــن 

الساســيات، بجانــب الدخــول في شراكات مــع دول صديقــة للاســتثمار في القطاعــات الانتاجــة المشــار إليهــا، 

وتحريــك قطــاع الســياحة المهمــل الــذي بإمكانــه ســد الفجــوة في النقــد الأجنبــي. ويشــر إلى أن الحلــول 

الأمنيــة ومحاولــة تخويــف النــاس مــن التعامــل في الســوق الســوداء وبيــع وشراء العمــات لــن تجــدي ولــن 

تخفــض الســعر، ببســاطة لأن الحكومــة ليــس لديهــا نقــد أجنبــي لســد حاجــة المواطنــن لذلــك ســيلجأ 

ــي خــارج  ــد الأجنب ــة تســلم وتســليم النق ــم عملي ــد تت ــة وق ــون للســوق الســوداء بطــرق ملتوي المتعامل

حــدود الوطــن)22(.

في هــذا الشــأن يقــول الخبــر الإقتصــادي التجــاني الطيــب: الاصــاح الإقتصــادي يجــب أن يكــون 

حزمــة واحــدة مــن الإجــراءات والسياســات المتكاملــة، بعيــداً عــن الحلــول الجزئــة التــي تعقــد الحلــول 

وتفاقــم الأوضــاع الماليــة والإقتصاديــة المتأزمــة أصــاً ، فمحاولــة معالجــة ســعر الــرف دون معالجــة عــدم 

ــرة تدهــور  ــادة وت ــؤدي إلى زي ــا ي ــان بالأســرين، م ــة السرط ــبه بمعالج ــكلي أش ــوازن في الإقتصــاد ال الت

العملــة الســودانية مقابــل الــدولار والعمــات الأجنبيــة الأخــرى المتداولــة، لــذا، بــات مــن الــازم إعــادة 

النظــر بصــورة جــادة في السياســات والأنظمــة الماليــة والنقديــة.

يــرى الباحثــون أن إصــاح الأزمــة النقديــة الســودانية تكمــن في عــدم تدخــل السياســيين في الشــأن 

ــة المــدى تحــدث  المــالي، ووضــع برنامــج إصــاح مــالي مــن خــال إســراتيجية قصــرة ومتوســطة وطويل

التحــول الإيجــابي في إصــاح الأزمــة النقديــة، بــدلاً مــن تــرك الأمــر لاجتهــادات الأحــزاب السياســية، وضرورة 

فصــل الســلطات الثــاث التنفيذيــة، القضائيــة، التشريعيــة، لتكــون هنــاك رقابــة ذاتيــة منعــاً للفســاد المــالي 

والإداري بالدولــة.

الدراسة الميدانية:
أولًا: التحليل النظري للدراسة:

ــة  ــراءة الدراس ــع ق ــن واق ــك م ــددة ذل ــباب متع ــتمر لأس ــور مس ــوداني تده ــاد الس ــهد الإقتص ش

ــك  ــتقلالية البن ــدم إس ــب وع ــل في التهري ــرت أن الفســاد الســياسي المســتشري المتمث ــي أظه ــة الت النظري

المركــزي في تنفيــذ سياســاته بتدخــل السياســيين )وزارة الماليــة(، وأن محاولــة معالجــة ســعر صرف الجنيــه 

دون معالجــة التــوازن في الإقتصــاد الــكلي يزيــد مــن وتــرة تدهــور العملــة، ولابــد مــن إيقــاف الحــروب 

التــي أنهكــت إقتصــاد البلــد، والتصالــح مــع المجتمــع الــدولي لتعــود المســاعدات والقــروض الميــرة والمنح، 

ومعالجــة الفســاد الإداري بإختيــار كفــاءات تديــر البلــد، ولتعــافى إقتصــاد البلــد المنهــك لابــد مــن إيقــاف 

ــة  ــة الحكوم ــات، وممارس ــاج والخدم ــاع الإنت ــرف إلى قط ــه ال ــي وتوجي ــل الحكوم ــى التره ــرف ع ال
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ــة  ــة لطباعــة العمل ــا بالمصــارف، بالإضاف ــة لايداعه ــك الســيولة النقدي ــي تمتل ــات الت الضغــوظ عــى الجه

لســد الفجــوة في الســوق حتــى تعــود الثقــة بــن العمــاء والمصــارف، والعمــل عــى إعــادة ثقــة المغتربــن 

لتحويــل مدخراتهــم للبلــد.

بناءاً على ذلك يخلص الباحثون إلى المؤشرات التالية:

الحصــار الإقتصــادي الخارجــي، والإقتصــاد الريعــي وليــس الإنتاجــي، عــدم إســتعمال وســيلة .11

ــرة في  ــبة كب ــاهم بنس ــزي، س ــك المرك ــات البن ــاد الإداري، وسياس ــروني، والفس ــع الإلك الدف

الأزمــة النقديــة الســودانية، الأمــر الــذي إنعكــس ســلباً عــى إقتصــاد البلــد.

تداعيــات الأزمــة النقديــة أدت لإنهيــار البنيــة التحتيــة لإقتصــاد البلــد )مــروع الجزيــرة(، .22

ــة )الزراعــة، الصناعــة(. والتراجــع المتواصــل لأداء القطاعــات الحقيقي

الخاتمة:
ــص  ــل في نق ــي تتمث ــودان والت ــف بالس ــي تعص ــة الت ــة النقدي ــة الأزم ــذه الدراس ــتعرضت ه اس

الســيولة لــدى الجهــاز المــرفي، وإنهيــار في أســعار ســعر صرف الجنيــه الســوداني مقابــل العمــات 

ــل في  ــي تتمث ــة والت ــذه الأزم ــباب ه ــتعرضت أس ــا اس ــي، ك ــوق المح ــعار الس ــات في أس ــرى، وإنف الأخ

الأســباب الإقتصاديــة والسياســية، والمجتعيــة. مــا دعــا إلى معالجــة التدهــور المــالي والإقتصــادي والإصــاح 

الســياسي بتبنــي إجــراءات اقتصاديــة وماليــة فعالــة لتقليــل التضخــم منهــا زيــادة الــواردات وزيــادة نشــاط 

القطاعــات الرئيســية خاصــة الزراعيــة والصناعيــة مــع دعــم الصناعــات التحويليــة وتســكينها بالبــاد كي 

يتعــافى النظــام المــالي والنقــدي الســوداني. عليــه قــدم الباحثــون العديــد مــن النتائــج والتوصيــات وذلــك 

عــى النحــو التــالي:

ثانياً: النتائج
ــاج الإقتصــاد الســوداني مــن الحكومــة معالجــة الترهــل الحكومــي، والفســاد الســياسي .11 يحت

ــن  ــرداد ثقــة المغترب ــدولي، وإس ــع ال ــروب، والتصالــح مــع المجتم ــاف الح والإداري، وإيق
ــه. ــوداني عافيت ــاد الس ــرد الإقتص ــد، ليس ــم للبل ــل مدخراته بتحوي

هنــاك تدخــل حكومــي في سياســات البنــك المركــزي المتمثلــة في ضبــط ســعر الــرف والإئتمان .22
القــروض وغــره، نتــج عنــه التضخــم في الســوق، وعــدم ضبــط ســعر الصرف.

لا تتوفر تقنية إلكترونية كافية تساعد في التقليل من استعمال النقد..33
ثالثاً: التوصيات:

عدم تدخل الدولة )وزارة المالية( في سياسات البنك المركزي..11
تطوير تقنية وسائل الدفع الإلكتروني للتقليل من إستعمال النقد..22
ــروب، .33 ــاف الح ــي، وأيق ــل الحكوم ــياسي، والتره ــاد الإداري والس ــة الفس ــى محارب ــل ع العم

ــد. ــم للبل ــل مدخراته ــن بتحوي ــة المغترب ــدولي، وإســرداد ثق ــع ال ــع المجتم ــح م والتصال
تصحيح مسار الحكم التحادي في السودان لخفض الإنفاق العام..44

العمل على تحريك الطاقات الكامنة في الإقتصاد لزيادة الإنتاج..55
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المستخلص:
ــك  ــويقية، وذل ــرارات التس ــاذ الق ــى اتخ ــويقية ع ــات التس ــم المعلوم ــة دور نظ ــت الدراس تناول

بالتطبيــق عــى مجموعــة شركات دال الغذائيــة .تمثلــت مشــكلة الدراســة في محدوديــة اهتــام منظــات 

الأعــال الســودانية بالمــوارد المعلوماتيــة ولاســيما نظــام المعلومــات التســويقية بشــكلها لحقيقــي المتكامــل 

ضمــن إطــار نظميــم هيــكل يمكــن لإدارتي التســويق والمشــريات في الاســتفادة منــه والاعتــاد عليه بشــكل 

رئيــس عنــد اتخــاذ القــرارات التســويقية اللازمــة لتأديــة جميــع نشــاطاتها. هدفــت الدراســة إلى التعــرف 

عــى دور نظــم المعلومــات التســويقية في اتخــاذ القــرارات بــركات دال للمــواد الغذائيــة. واســتخدمت 

الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، التعليمــي. ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة وجــود 

ــة  ــع. وجودعلاق ــتوى مرتف ــت بمس ــا كان ــويقية إلا أن جميعه ــات التس ــم المعلوم ــاد نظ ــول أبع ــن ح تباي

ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام الســجلات الداخليــة في اتخــاذ القــرارات التســويقية بــركات دال للمــواد 

ــرارات  ــاذ الق ــويقية في اتخ ــتخبارات التس ــام الاس ــن نظ ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة، وجــود علاق الغذائي

التســويقية بــركات دال للمــواد الغذائيــة.

ــرارات التســويقية ،   منظــات الأعــال ،   ــات التســويقية، اتخــاذ الق ــة: نظــم المعلوم ــات المفتاحي الكل

ــويقية. ــتخبارات التس ــة ،الاس الســجلات الداخلي

دور نظم المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات 
)دراسةحالة مجموعة شركات دال الغذائية(

باحث – جامعة بخت الرضاأ.عف���راء محم���د عبد الجب���ار  محمد خير
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دور نظم المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات )دراسةحالة مجموعة شركات دال الغذائية(

The role of marketing information systems in decision making
)Case study of Dal Food Group(

Afra Mohamed Abd Aljbar Mohamed Kear
Abstract

The study dealt with the role of marketing information systems 
on making marketing decisions, by applying it to Dal Food Group. The 
problem of the study was the limited interest of Sudanese business 
organizations in informational resources, especially the marketing 
information system in its real integrated form within a structured 
systemic framework that the marketing and procurement departments 
can benefit from and rely on mainly when making the necessary 
marketing decisions to perform all their activities. The study aimed 
to identify the role of marketing information systems in decision-
making in Dal Foodstuff companies. The study used the descriptive, 
analytical, educational approach. One of the most important findings of 
the study is that there is a discrepancy in the dimensions of marketing 
information systems, but all of them were at a high level. The existence 
of a statistically significant relationship between the internal records 
system in making marketing decisions in Dal Foodstuff companies, 
and the existence of a statistically significant relationship between the 
marketing intelligence system in making marketing decisions in Dal 
Foodstuff companies.
Words key:marketing information systems - making marketingdecisions 
-business organizations  -marketing intelligence -internal records

مقدمة:
ــة  ــرات العولم ــة لتأث ــة نتيج ــرات سريع ــرض إلى تغي ــاضر تتع ــت الح ــال في الوق ــة الأع أن بيئ

ــاء.  ــدى العم ــات ل ــي والمتطلب ــادة الوع ــية، وزي ــة والسياس ــرات الاجتماعي ــة والتغي ــكارات التقني والابت

ــة تنافســية حــادة ويســودها الغمــوض البيئــي مــا تعــد مــن  ــؤدي هــذه التغيــرات إلى وجــود بيئ إذ ت

الصعوبــات التــي تواجــه اســتمرار وبقــاء منظــات الأعــال مــا يلزمهــا إلى ضرورات مواكبــة التغيــرات 

والتطــورات التكنولوجيــة واســتغلالها والاســتفادة منهــا لإنجــاز أعمالهــا، فضــاً عــن قيــام منظــات الأعــال 

ــإدارة المســتقبل، مــن خــال اســتخدام المعلومــات المكتســبة مــن المــاضي والحــاضر. ب

ــي تســتند عــى  ــرارات المتخــذة الت أن نشــاط منظــات الأعــال التســويقي يقــرن بطبيعــة الق

ــن  ــة م ــة للمنظم ــة والخارجي ــة التســويقية الداخلي ــي تعكــس البيئ ــات الت ــات والمعلوم ــق والبيان الحقائ

أجــل مواجهــة التهديــدات التســويقية واســتغلال الفــرح المتاحــة، جعــل السرعــة والدقــة والموضوعيــة في 
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ــي أن كل  ــات لا تعن ــار، فحاجــة المنظمــة للمعلوم ــور الواجــب أخذهــا بعــن الاعتب ــات مــن الأم المعلوم

ــة  ــى المنظم ــذا كان ع ــا، ل ــا، وتشــغيلها ونشره ــر مشــكلات في جمعه ــد تظه ــا، فق ــة له ــات مهم المعلوم

ــا. ــات عملائه ــة واكتشــاف حاجــات ورغب تشــخيص هــذه البيئ

تحتــاج إدارة منظــات الأعــال إلى وجــود نظــام معلومــات تســويقي بغيــة تأمــن جميــع 

ــرارات  ــاذ الق ــز اتخ ــا إلى مراك ــا وتوزيعه ــا وتحليله ــة وخزنه ــا المتنوع ــن مصادره ــواردة م ــات ال المعلوم

بشــكل فعــال في وفي الوقــت المناســب، وبالشــكل المناســب ليتســنى اتخــاذ القــرارات الحاليــة والمســتقبلية 

ــاء  ــباب بق ــن أس ــبباً م ــويقية س ــات التس ــة المعلوم ــى أنظم ــاد ع ــح الاعت ــذا أصب ــال. ل ــات الأع لمنظ

ــا ــا وتطوره ــة ونموه المنظم

مشكلة الدراسة:
تمثلــت مشــكلة الدراســة في محدوديــة اهتــام منظــات الأعــال الســودانية بالمــوارد المعلوماتيــة 

ــكل يمكــن  ــل ضمــن إطــار نظمــي مهي ــي المتكام ــات التســويقية بشــكله الحقيق ولاســيما نظــام المعلوم

ــرارات  ــاذ الق ــد اتخ ــس عن ــه بشــكل رئي ــاد علي ــه والاعت ــتفادة من لإدارتي التســويق والمشــريات في الاس

التســويقية اللازمــة لتأديــة جميــع نشــاطاتها.

بنــاءً عــى مــا ســبق فــإن مشــكلة الدراســة تتمثــل في مــا هــو دور نظــم المعلومــات التســويقية في 

اتخــاذ القــرارات بــركات دال للمــواد الغذائيــة؟

يندرج تحت هذا السؤال المحوري عدة تساؤلات فرعية على النحو التالي:

1.	هل يؤثر نظام السجلات الداخلية في اتخاذ القرارات بشركات دال للمواد الغذائية؟

2.	هل يؤثر نظام الاستخبارات التسويقية في اتخاذ القرارات بشركات دال للمواد الغذائية؟

3.	هل يؤثر نظام بحوث التسويق في اتخاذ القرارات بشركات دال للمواد الغذائية؟

أهمية الدراسة:
تنبع أهمية الدراسة من خلال الآتي: 	

رفــد المكتبــة الســودانية بمســاهمة معرفيــة تربــط بــن نظــم المعلومــات التســويقية واتخــاذ .11

القرارات.

تســهم الدراســة في رســم تصــور واضــح لإدارة الشركــة عــن أهميــة نظــم المعلومــات .22

التســويقية ودورهــا في توفــر معلومــات لمتخــذي القــرارات.

ــكلات .33 ــة المش ــد ومعالج ــدم التأك ــالات ع ــة ح ــة لمواجه ــرارات في الشرك ــاذ الق ــة اتخ أهمي

ــوع.  ــة الوق ــة والمحتمل ــويقية الحالي التس

أهداف الدراسة:
ــات  ــم المعلوم ــى دور نظ ــرف ع ــة والتع ــل في دراس ــة يتمث ــذه الدراس ــاسي له ــدف الأس إن اله

التســويقية في اتخــاذ القــرارات بــركات دال للمــواد الغذائيــة وذلــك مــن خــال تحقيــق الأهــداف التاليــة:

ــواد .11 ــركات دال للم ــرارات ب ــاذ الق ــة في اتخ ــجلات الداخلي ــام الس ــر نظ ــى أث ــرف ع التع

الغذائيــة.
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بيان أثر نظام الاستخبارات التسويقية في اتخاذ القرارات بشركات دال للمواد الغذائية..22

دراسة أثر نظام بحوث التسويق في اتخاذ القرارات بشركات دال للمواد الغذائية. .33

ــرارات .44 ــا في اتخــاذ الق ــم مقترحــات للاســتفادة منه ــا مــن خــال تقدي مســاعدة الإدارة العلي

ــة. بالشرك

فرضيات الدراسة:
ــة  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة: توجــد علاق ــة الرئيســية التالي ــار الفرضي تســعى الدراســة إلي اختب 	

بــن نظــم المعلومــات التســويقية في اتخــاذ القــرارات بــركات دال للمــواد الغذائيــة. ويتفــرع مــن هــذه 

ــة: ــة التالي ــات الفرعي ــة الفرضي الفرضي

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام الســجلات الداخليــة واتخــاذ القــرارات بشركات .11

ــواد الغذائية. دال للم

ــرارات .22 ــن نظــام الاســتخبارات التســويقية واتخــاذ الق ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال توجــد علاق

ــة. ــواد الغذائي ــركات دال للم ب

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام بحــوث التســويق واتخــاذ القــرارات بــركات .33

دال للمــواد الغذائيــة.

نموذج الدراسة:
ــر  ــر المتغ ــد أث ــددة في تحدي ــا المح ــول إلى أهدافه ــث والوص ــذا البح ــن ه ــرض م ــق الغ لتحقي

المســتقل في المتغــرات التابعــة، فقــد قــام الباحــث بتصميــم وتطويــر نمــوذج خــاص بهــذا البحــث اعتــاداً 

ــذه المتغــرات. ــات الســابقة. والشــكل )1( يوضــح شــكل النمــوذج له عــى الأدبي

شكل نموذج الدراسة
 

 ال��غ�� ال�ا�ع ال��غ�� ال���قل

 ن�� ال�عل�مات ال������ة

 ن�ام ال��لات ال�اخل�ة

 ن�ام الاس���ارات ال������ة 

 ن�ام ���ث ال�����

 
 

 ات�اذ الق�ارات 
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أ.عفراء محمد عبد الجبار  محمد خير

منهج الدراسة:
تتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما استعان الباحث بالمنهج التاريخي. 

هنالك العديد من الدراسات المتعلقة بالمجال بالمكتبات منها:
دراسة محمــــــد، 2010م:)1(

ــاذ  ــويق في اتخ ــوث التس ــر بح ــل تؤث ــالي: ه ــي الت ــاؤل الرئي ــة في التس ــكلة الدراس ــت مش تمثل

ــر اســتخدام بحــوث التســويق في  ــى أث ــرف ع ــت الدراســة إلى التع ــة. هدف ــرارات التســويقية بالشرك الق

ــوث  ــة ببح ــن المعرف ــة ب ــاك العلاق ــات أن هن ــى فرضي ــة ع ــويقية.وقامت الدراس ــرارات التس ــاذ الق اتخ

التســويق ودرجــة اســتخدامها، وأن هنــاك علاقــة بــن اســتخدام بحــوث التســويق وتحسينأدائهاالتســويقي. 

اســتخدمت الدراســة المنهجالوصفيالتحليــي. ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم توزيــع )100( اســتبانة 

عــى موظفــي إدارة التســويق بشركــة نجديــة. أشــارت نتائــج الدراســة في إدارة التســويق بشركــة نجديــة 

للتســويق المحــدودة إلى قلــة عدديــة الكــوادر مــن حملــة الشــهادات الجامعيــة وزوي الخــرة في مجــال 

التخصــص، مــا يؤثــر في التطبيــق العمــي والعلمــي لاســتخدامات بحــوث التســويق في اتخــاذ القــرارات 

ــا لتســويقية وإنشــاء  ــاد عــى بحــوث التســويق في اتخــاذ القرارات التســويقية، وأوصــت الدراســة بالاعت

ــا يخــص  ــل في م ــب والتأهي ــادة برامــج التدري ــك مــن خــال زي قســم متخصــص لبحــوث التســويق وذل

ــاً. ــالم متطــور تكنولوجي ــة التســويق واســتخدامات بحــوث التســويق في ظــل ع وظيف
دراسةثريا، 2014م:)2(

تمثلــت مشــكلة الدراســة في أنــه بالرغــم مــن أن هنــاك بعــض التقديــم التقنــي الــذي تســتخدمه 

ــى  ــا ع ــور في مقدرته ــض القص ــاك بع ــطتها إلا أن هن ــة أنش ــودان في ممارس ــة في الس ــارف التجاري المص

جــذب العمــاء المرتقبــن وتحويلهــم إلى عمــاء حاليــن وذلــك لعــدم إيــاء إدارات هــذا المصــارف الاهتــام 

ــة  ــارف التجاري ــام المص ــدى اهت ــى م ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس ــويق. هدف ــوث التس ــوب لبح المطل

بالســودان بممارســة وظيفــة بحــوث التســويق واتخاذهــا وســيلة لتحســن الأداءالتســويقي. اتبعت الدراســة 

المنهــج التاريخــي والمنهــج الوصفيالتحليــي. 

ــن  ــد م ــة. خلصــت الدراســة إلى العدي ــن بالمصــارف التجاري ــن العامل ــة الدراســة م ــت عين تكون

النتائــج أهمهــا، أن تخصصــات نســبة عاليــة مــن العاملــن بــإدارة البحــوث التســويقية في المصــارف بعيــدة 

ــدرة  ــاك نســبة مق ــة وأن هن ــة ضعيف ــم في هــذه الوظيف عــن بحــوث التســويق، واتضــح أيضــاً أن خبرته

ــة ليــس لديهــم المعرفــة أساســاً ببحــوث التســويق. أوصــت الدراســة بالحــرص عــى أن  مــن أفــراد العين

ــذه  ــم ه ــا، وأن تدع ــه له ــرب في تخصص ــص أو أق ــو متخص ــن ه ــويقية م ــوث التس ــل في دارة البح يعم

الإدارات بأشــخاص ذوي خــرة في هــذا المجــال وأن تهتــم إدارات المصــارف بمنــح العاملــن في إدارة التســويق 

والبحــوث دورات تدريبيــة في بحــوث التســويق تؤهلهــم لممارســة هــذه الوظيفيــة بطريقــة أكــر كفــاءة.
دراسة صابر، 2015م:)3(

تمثلــت مشــكلة الدراســة في أنــه ليــس هنــاك ممارســة مــن قبــل الإدارة العليــا للشركــة بتطبيــق 

ــاك ضعــف في تدفــق المعلومــات التســويقية مــا  ــا، كــا أن هن نظــم المعلومــات التســويقي في عملياته
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دور نظم المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات )دراسةحالة مجموعة شركات دال الغذائية(

ــع. هدفــت الدراســة إلي التعــرف  ــوات التوزي ــا في صياغــة اســراتيجية قن ــة الاســتفادة منه يجعــل صعوب

عــى طبيعــة العلاقــة بــن نظــم المعلومــات التســويقية وقنــوات التوزيــع،

مفهوم وأهمية نظم المعلومات التسويقية:
أصبحــت نظــم المعلومــات في الســنوات الأخــرة مــن أهــم الأدوات التــي يعتمــد عليهــا القائمــون 

عــى التســويق، فهــي أداة فعالــة في مجــال التســويق فيــا توفــره لــإدارة مــن معلومــات وبيانــات دقيقــة 

عــى المســتهلكين، الطلــب، المنافســن، العوامــل الاقتصاديــة وذلــك للمســاعدة في سرعــة اتخــاذ القــرارات 

ومواجهــة المشــكلات التســويقية المختلفــة.  

أولًا: مفهوم نظام المعلومات التسويقية:
لقــد ظهــر مفهــوم نظــام المعلومــات التســويقية لأول مــرة في بدايــة الســتينات، كاتجــاه حديــث 

ومتطــور لإحــداث تغيــرات إيجابيــة في إدارة الأنشــطة التســويقية، وهنــاك عــدة تعاريــف تنظــم 

ــا:   ــويقية أهمه ــات التس المعلوم

ــراد  ــن الأف ــل م ــتمر والمتعام ــكل المس ــه: »الهي ــويقية بأن ــات التس ــام المعلوم ــرف Kotler نظ ع

والتجهيــزات والإجــراءات تهــدف إلى جمــع وتصنيــف وتحليــل وتقييــم ونــر المعلومــات الملائمــة في الوقــت 

المناســب الآتيــة 
من مصادر داخلية وخارجية من المؤسسة والموجهة لخدمة القرارات التسويقية«. )4(

كــا يعــرف نظــام المعلومــات التســويقي بأنــه يتضمــن التفاعــل المركــب بــن المتخصصــن والآلات 

ــة،  المســتخدمة لضــان جمــع وتحليــل وتدفــق المعلومــات التســويقية مــن المصــادر الداخليــة والخارجي

ــك  ــر متوفرة(،وذل ــة، ناقصــة، غ ــة )كامل ــرارات التســويقية تحــت الظــروف المختلف ــة لاتخــاذ الق واللازم
لخدمــة مديــري التســويق بالــركات التــي تقــوم بتقديــم ســلع أو خدمــات مــن الحــاضر أو المســتقبل«. )5(

عــرف بأنــه: » نظــام يقــدم تدفــق مســتمر مــن المعلومــات والتــي يمكــن أن يلجــا إليهــا المســر 

لاتخــاذ القــرارات التســويقية«. كــا يعــرف بأنــه : » مجموعــة مــن الأجــراء المترابطــة التــي تتفاعــل مــع 

ــاج المخرجــات مــن  ــول المدخــات وانت ــق قب ــة ومــع بعضهــا البعــض لتحقيــق هــدف مــا عــن طري البيئ
خــال اجــراء تحويــي منظــم ».)6(

كــا يعــرف بأنــه: مجموعــة مهيكلــة أو متفاعلــة مــن الأفــراد والآلات والاجــراءات الموجهــة لإنتــاج 

ــلة  ــة والمرس ــة للمؤسس ــة وخارجي ــادر داخلي ــن مص ــة م ــة القادم ــات الملائم ــن المعلوم ــم م ــق منتظ تدف

بالأســاس لخدمــة القــرار التســويقي ». 

ــا هــو إلا مجموعــة الأجزاء،الأفراد،الآلات،البرامــج، الاجــراءات  أن نظــام المعلومــات التســويقي م

ــة  ــة الصحيح ــويقية الهام ــات التس ــم للمعلوم ــق منتظ ــا تدف ــج عنه ــي ينت ــا والت ــا بينه ــة في ... المتفاعل

والدقيقة،والتــي يتــم الحصــول عليهــا مــن كلا المصــادر الداخليــة والخارجيــة للمؤسســةنهدف اســتخدامها 

ــاذ  ــة مســاعدتهم في اتخ ــة بغي ــة داخــل المؤسس ــيير المختلف ــز التس ــا في مراك ــن طــرف المحتاجــن إليه م

ــرارات التســويقية«.  الق
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ثانياً: أهمية نظم المعلومات التسويقية
تتجلى أهمية نظام المعلومات التسويقية فيما يلي:)7(

توفر المعلومات والبيانات المطلوبة لمدراء التسويق عند تحليل البدائل لاتخاذ القرار. .11

تعتبر حلقة وصل ما بين نظم المعلومات التسويقية وسياسات المنظمة العامة. .22

ربط كافة سياسات المنشأة مع بعضها لتحليلها بشكل متكامل. .33

المســاعدة عــى اســتخراج بيانــات تفصيليــة وبالتــالي ســهولة اتخــاذ قــرار تســويقي نحــو أي .44

منتــج أو عميــل. 

توفر للمنظمة البيانات عن الزبائن والسلع ورجال البيع. .55

تعمل على تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرار. .66

تحقق أفضل استثمار للبيانات المتاحة. .77

الرصد المبكر للفرص التسويقية المتعلقة بالمنتجات أو الخدمات الجديد.88

امكانيــة تعديــل المعلومــات دون جهــد، مــن خــال نظــام الحاســب الآلي )Online( والاجابــة .99

عــى أيأســئلة تتعلــق بالعمــاء أو الســلع ...بشــكل فوري،كــا يمكــن أن تســتخدم في تحليــل 

نتائــج النشــاط اليوميموزعــا جغرافيــا،او طبقــا لنوعيــة العمــاء فضــا عنامكانيــة اســتخدام 

هــذه المعلومــات في تقييــم كفــاءة السياســات التســويقي. 

مفهوم وأهمية وأنواع القرارات:
أولًا: مفهوم القرارات:

جــاء في اللغــة قــرر بمعنــى ســكن واطــأن، وقــر الأمــر رضي عنــه وأمضــاه، وتقــرر الأمــر أي ثبــت 

واســتقر، والقــرار مــا انتهــى إليــه الآمــر.

تعــددت التعاريــف الاصطلاحيــة التــي قدمهــا كتــاب ومنظــرو الإدارة، وان ارتكــزت وتشــعبت في 

نــواح عديــدة، ويمكــن عرضهــا كــا يلي:-عــرف القــرار بأنــه )عمليــة اختيــار بــن مجموعــة مــن البدائــل 

للتوصــل إلى البديــل المناســب بشــأن مســألة أو موضــوع معــن.

ــه )ســلوك أو تــرف واعٍ ومنطقــي وذو طابــع جماعــي، ويمثــل  أمــا اتخــاذ القــرارات فعــرف بأن

الحــل أو التــرف أو البديــل الــذي تــم اختيــاره عــى أســاس المفاضلــة بــن عــدة بدائــل وحلــول ممكنــة 

ومتاحــة لحــل المشــكلة، ويعتــر هــذا البديــل الأكــر كفــاءة وفاعليــة بــن تلــك البدائــل المتاحــة لمتخــذي 
القــرار)8(

ثانياً: أنواع القرارات :
يصعــب حــر القــرارات كافــة، بســبب تعــدد المعايــر التــي طرحهــا علــاء الإدارة لتحديــد  تلــك 

القــرارات مــا ترتــب عليــه تنــوع القــرارات ووقــوع تداخــات بــن هــذه القــرارات وقــد حــدد البعــض 
القــرارات  وفقــا للمعايــر الآتيــة:)9(

1. وفقاً للوظائف الأساسية بالشركة:

وتصنف القرارات وفق هذا المعيار الى: 	
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دور نظم المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات )دراسةحالة مجموعة شركات دال الغذائية(

أ قرارات تتعلق بالأفراد، مثل الاختيار، التعيين، والتدريب،والترقيات.	.

ب قــرارات تتعلــق بالوظائــف الإداريــة ذاتهــا، مثــل القــرارات الخاصــة بالأهــداف المــراد 	.

العــال. والسياســات،وبرامج  اتباعهــا،  الواجــب  والإجــراءات  تحقيقهــا، 

ج قرارات الانتاج، مثل اختيار موقع المصنع، الالات، تصميم المنتج.	.

د قرارات التسويق، مثل، الاسواق التي سيتم التعامل معها، والدعاية والإعلان.	.

2. وفقا لأهمية القرارات:
وتصنف القرارات وفق هذا المعيار الى ثلاثة هي:   	

أ القــرارات التنفيذيــة )التشــغيلية(: تتعلــق بمشــكلات العمــل اليومــي، وتعتــر مــن اختصــاص 	.

الإدارة التنفيذيــة، وهــذه قــرارات مبرمجــة تتطلــب الالتــزام بأســاليب وقواعــد وأوامــر 

محــددة.

ب القــرارات التكتيكيــة: تتعلــق بــالإدارة الوســطى، وغالبــا مــا تهــدف هــذه القــرارات الى تقريــر 	.

الوســائل المناســبة لتحقيــق الأهــداف وترجمــة الخطــط، وبيــان حــدود الســلطة والمســؤولية،.

ج القرارات الاستراتيجية: تتميز بالثبات النسبي طويل الأجل، وبضخامة الاستثمارات	.
3. وفقا لإمكانية برمجة القرارات او جدولتها وتنقسم الى:)10(

أ قــرارات مبرمجــة: القــرارات التــي تؤخــذ بشــكل روتينــي ومتكــرر، حيــث تؤخــذ بسرعــة بنــاءً 	.

عــى الخــرة والمعرفــة والتجربــة الســابقة، 

ب ــام والدراســة 	. ــب الاهت ــب متعــددة تتطل ــة بجوان ــرارات المتعلق ــرارات غــر مبرمجــة: الق ق

ــل لاتخاذهــا. ــت طوي ــاج الى وق ــكار وتحت والتفكــر والابت

ج ــون 	. ــا، كأن تك ــرار شــبه محــددة تمام ــا مشــكلة الق ــون فيه ــي تك ــرارات شــبه المبرمجــة: الت الق

ــرار. ــذ الق ــة لمتخ ــت معلوم ــة وليس ــر واضح ــرى غ ــب أخ ــاك جوان ــبقاً، وهن ــددة مس ــراءات مح الإج

ثانياً: أهمية القرارات:
ترجــع أهميــة  اتخــاذ القــرارات إلى إنهــا محــور العمليــة الإداريــة، وذلــك لأنهــا عمليــة متداخلــة في 

جميــع وظائــف الإدارة ونشــاطاتها، فعندمــا تمــارس الإدارة وظيفــة التخطيــط فإنهــا تتخــذ قــرارات معينــة 

في كل مرحلــة مــن مراحــل وضــع الخطــة ســواء عنــد وضــع  الهــدف أو رســم السياســات أو إعــداد البرامــج 

أو تحديــد المــوارد الملائمــة، أو اختيــار أفضــل الطــرق والأســاليب لتشــغيلها، وعندمــا تضــع الإدارة التنظيــم 

ــه  ــي ونوع ــكل التنظيم ــان الهي ــرارات بش ــذ ق ــا تتخ ــددة فإنه ــطتها المتع ــة وأنش ــا المختلف ــم لمهامه الملائ

ــة  ــال المختلف ــام بالإع ــم للقي ــاج إليه ــن تحت ــراد الذي ــام والأف ــيم الإدارات والأقس ــس تقس ــه وأس وحجم

ــه  ــر وظيفت ــذ المدي ــا يتخ ــال، وعندم ــئولية  والاتص ــلطة والمس ــوط الس ــب، وخط ــاق الإشراف المناس ونط

ــه مرؤوســيه وتنســيق مجهوداتهــم أو  ــد توجي ــرارات  ســواء عن ــه يتخــذ مجموعــة مــن الق ــة فان القيادي

اســتثارة دوافعهــم وتحفيزهــم عــى الأداء الجيــد أو حــل مشــكلاتهم، وعندمــا تــؤدى 

الإدارة وظيفــة الرقابــة فإنهــا أيضــا تتخــذ قــرارات بشــأن تحديــد المعايــر الملائمــة لقيــاس نتائــج 

ــح الأخطــاء إن وجــدت،  ــا عــى الخطــة، والعمــل عــى تصحي ــي  ســوف تجريه ــات الت الأعــال والتعدي
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ــة  نفســها.)11( ــة الإداري ــة اتخــاذ القــرارات في دورة مســتمرة مــع اســتمرار العملي وهكــذا تجــرى عملي

نشأة وتطور مجموعة شركة دال للمواد الغذائية

أولًا: نبذة تعريفية عن الشركة:
ــا  ــدة وأكثره ــت إدارة موح ــودان تح ــركات في الس ــع ال ــر تجم ــن أك ــة دال م ــر مجموع تعت 	

ــي:)( ــية ه ــات رئيس ــتة قطاع ــال س ــن خ ــا م ــة أعماله ــر المجموع ــال، تدي ــطة والأع ــاً في الأنش تنوع

1.	الصناعات الغذائية.

2.	الزراعية.

3.	الأعمال الهندسية.

4.	الإنشاءات والعقارات.

5.	الخدمات الطبية.

6.	التعليم.

ويلعب كل منها دوراً ريادياً في مجاله.

مجموعــة شركات دال تنتــج وتــوزع مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات عاليــة الجــودة للعديــد 

مــن الســودانيين.

ــاً  ــطتها وفق ــإدارة أنش ــارم ب ــو ص ــى نح ــة وع ــت المجموع ــام 1951م التزم ــها في ع ــذ تأسيس ومن

لأحــدث المعايــر المعمــول بهــا عالميــاً واســتناداً عــى قيــم ومبــادئ مهنيــة راســخة كانــت المجموعــة هــي 

.»HACCP»ــزو والهســب ــاً كالأي ــدة في الحصــول عــى عــدد مــن شــهادات الجــودة المعتمــدة عالمي الرائ

كــا وضعــت معايــر عالميــة في مــا يتعلــق بمصــادر ومدخــات الإنتــاج وعمليــات التصنيــع وتطويــر 

شــبكات التوزيــع ونظــم خدمــات العمــاء. كــا أن مــوارد مجموعــة شركات دال البشريــة هــي أغــى مــا 

تملــك مــن أصــول وتقدرهــم الجوهــري في صنــع واســتدامة نجــاح مجموعــة جــال.  

يتألــف قطــاع شركــة دال مــن شركات المجموعــة التــي تعمــل في مجــال الإنتــاج والتصنيــع والتوزيــع 

الغــذائي، ويضــم تحــت لــواءه أكــر الــركات في مجالهــا في الســودان.

ــوزع الحــري في  ــئ والم ــة هــي المعب ــات الغذائي ــة دال للصناع ــام 2002م أصبحــت شرك ــذ ع من

الســودان لعلامــات شركــة كوكاكــولا العالميــة )كــوكا كــولا، فانتــا وســرايت( ويتميــز المصنــع بأنــه الأحــدث 

ــا والــرق الأوســط وينتــج أيضــاً عصائــر كابي وبيبــو وميــاه صافيــة  والأكــر تطــوراً عــى مســتوى أفريقي
ــة.)12( المعدني

وتغطــي خدمــات الشركــة كافــة مناطــق الســودان عــن طريــق شــبكات توزيــع متطــورة وتتبنــى 

ــة في  ــات المحلي ــة المجتمع ــتصحاب حاج ــا بإس ــا وبرامجه ــة خططه ــة في كاف ــؤولية الاجتماعي ــدأ المس مب

ــدرة  ــبة مق ــة نس ــص الشرك ــة وتخص ــطة الرياضي ــة والأنش ــة والبيئ ــم والصح ــالات كالتعلي ــف المج مختل

مــن فــرص التوظيــف لــذوي الاحتياجــات الخاصــة. تعتمــد دال للصناعــات الغذائيــة تجهيــزات وأنشــطة 
ــات.)13( ــة الشمســية ومعالجــة المخلف ــة كإســتخدام الطاق ــة للبيئ صديق
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دور نظم المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات )دراسةحالة مجموعة شركات دال الغذائية(

تأسيســاً علىإســراتيجية مجموعــة دال الموســعة عــام 2004م كان هنــاك تركيــز عــى العمــل معــاً 

ــس إدارة المجموعــة إســراتيجية  ــات عــر مجموعــة. وفي عــام 2010م حــدد مجل ــد ودمــج العملي وتوحي

أساســية أخــري وذلــك بتحديــد عــدد مــن النواحــي والمبــادرات الرئيســية بهــدف تعزيــز هــذه المبــادرات 
ودفــع المجموعــة إلى الأمــام. وكان برنامــج التفعيــل الأمثــل لسلســلة الإمــداد هــو أحــد المبــادرات التــي 
تــم الاتفــاق عــى إطلاقهــا وقــد تطــرق هــذا البرنامــج لــكل نواحــي العمــل في المجموعــة ويعتــر نموذجــاً 

مثاليــاً للعمــل التعــاوني.
ــق إلى الســوق وهــي  ــم تقســيم البرنامــج إلي ســتة مســارات عمــل ركــزت أحدهــا عــى الطري ت
ــارات  ــرات في مس ــذه التغ ــم ه ــا أن معظ ــة. بم ــات الغذائي ــاع دال للصناع ــات شركات قط ــة منتج سياس
العمــل هــي خــارج الخرطــوم، لم يكــن عــدد كبــر مــن العاملــن في المجموعــة عــي علــم بنجــاح المــروع 

ومســاهمته المســتمرة في نمــو المجموعــة.
ــا نمــواً وتغــراً  ــاً شــهد خلاله ــذ إحــدي عــر عام ــة من كــا شــهد قطــاع دال للصناعــات الغذائي
كبيريــن في القطــاع في ولايــة النيــل الأبيــض. عــى الرغــم مــن برنامجــه المزدحــم إلا انــه أخــذت المجموعــة 
ــة تأسيســها كــا حدثــت عــن بعــض  ــدة في ربــك وكيفي ــع الجدي بعــض الوقــت للتعريــف بمراكــز التوزي

المبــادرات الرائعــة التــي تــم تبنيهــا في المراكــز.
ــة النيــل الأبيــض نجــاح هــو الأول مــن نوعــه  في أواخــر عــام 2010م حقــق فريــق القطــاع بولاي
في الشركــة وذلــك عــر تجميــع الــركات الثــاث )ســيقا، كوكاكــولا، وكابــو( والتــي كانــت تديــر عملياتهــا 
بشــكل مســتقل عــن بعضهــا البعــض في منطقــة كوســتي ودمجهــا في مركــز توزيــع موحــد عــى مســتوي 

عــالً مــن الكفــاءة عــى جانــب النهــر في مدينــة ربــك. فقــد كان أول مركــز للتوزيــع في
ــة  ــات الغذائي ــاع الصناع ــاث في قط ــركات الث ــات ال ــع منتج ــه توزي ــم في ــث يت ــودان حي الس

دال.)14( بمجموعــة 
إجراءات الدراسة الميدانية:

ــم  ــك تصمي ــة وكذل ــة الدراس ــع وعين ــة ومجتم ــج الدراس ــا« لمنه ــث وصف ــذا المبح ــاول ه يتن 	

ادوات القيــاس المســتخدمة وطــرق اعدادهــا، كــا يتضمــن هــذا المبحــث تقييــم أدوات القيــاس للتأكــد 

مــن صلاحيتهــا ومــدى تطبيقهــا بالإضافــة إلى المعالجــات الإحصائيــة التــي تــم بموجبهــا تحليــل البيانــات 

ــالي: ــك عــى النحــو الت ــروض الدراســة وذل ــار ف واختب

أولًا: منهج الدراسة:
مــن اجــل تحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحــث باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي بهــدف 

وصــف الظاهــرة موضــوع الدراســة ولتوفــر البيانــات والحقائــق عــن مشــكلة البحــث، كما يتســم الأســلوب 

الوصفــي بأنــه يقــرب الباحــث مــن الواقــع حيــث يــدرس الظاهــرة كــا هــي عــى ارض الواقــع ويصفهــا 

بشــكل دقيــق أمــا بشــكل كمــي أو كيفــي.

ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة
ــة،  ــواد الغذائي ــة شركات دال للم ــن بقســم التســويق بمجموع ــع الدراســةمن العامل يتكــون مجتم

وبلغــت عينــة الدراســة )100( مفــردة تــم اختيارهــا عــن طريــق العينــة العشــوائية البســيطة، بمــا يخــدم 

أهــداف الدراســة وبنــاء اعــى معرفتهــم دون أن يكــون هنــاك قيــود أو شروط غــر التــي يراهــا هــو مناســبة.
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ثالثا: تصميم أداء الدراسة:
ــرة  ــن الظاه ــة ع ــات اللازم ــع المعلوم ــث في جمي ــتخدمها الباح ــي يس ــيلة الت ــن الوس ــارة ع  عب
ــد مــن الأدوات المســتخدمة في مجــال البحــث العلمــي للحصــول عــى  ــاك العدي موضــوع الدراســة، وهن
المعلومــات والبيانــات، وقــد اعتمــدت هــذه الدراســة عــى وســيلة الاســتبانة كأداة رئيســية للحصــول عــى 
البيانــات والمعلومــات اللازمــة. وتعــرف الاســتبانة بأنهــا: )أداة مــن أدوات البحــث تتألــف مــن مجموعــة 
ــة  ــب إجاب ــا تتطل ــة عندم ــراغ للإجاب ــا، أو بف ــة عنه ــات الممكن ــع الإجاب ــة بجمي ــردات مصحوب ــن المف م
مكتوبــة، وعــى الفــرد أن يحــدد مــا يــراه أو ينطبــق عليــه فيهــا، أو يعتقــد أنــه الإجابــة الصحيحــة عــى 
كل مفــردة مــن المفــردات، أو أن يكتــب في الفــراغ المحــدد مــا يعتقــده أو يــراه أو يشــعر بــه تجــاه مــا 

تقيســه هــذه المفــردات(.
هذا وجاء اعتماد الباحث على الاستبانة لمزاياها المتمثلة في الآتي: 	

إمكانية تطبيقها للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد..11
قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها..22
سهولة وضع الأسئلة وترسيم ألفاظها وعباراتها..33
توفر وقت المستجيب وتعطيه فرصة التفكير..44
يشعر المجيبون عنها بالحرية في التعبير عن آراء يخشون عدم موافقة الآخرين عليها..55

تحقيقــاً للغــرض الســابق للاســتبانة قــام الباحــث بتصميــم اســتمارة لدراســة دور نظــم المعلومــات 
التســويقية في اتخــاذ القــرارات التســويقية )2015-2019م(وتتألــف الاســتمارة مــن قســمين:

القسم الأول:
يحتوى على خمسة فقرات تناولت السمات الشخصية لأفراد عينة الدراسة والمتمثلة في:

1/النوع.
2/ العمر.

3/ الحالة الاجتماعية.
4/المؤهل العلمي.
5/ سنوات الخبرة.

القسم الثاني:يتكون من ستة محاور وعدد 28فقرة. وذلك على النحو التالي:
جدول )1/4( توزيع محاور الدراسة

عددالفقرات محاورالدراسة المحور

7 نظام السجلات الداخلية الأول

7 الاستخبارات التسويقية الثاني

7 بحوث التسويق الثالث

7 اتخاذ القرارات التسويقية بالشركة الرابع

28 المجموع

المصدر: إعدادالباحث،2022م
ــذي  ــرت الخــاسى )Likart Scale(،وال ــاس ليك ــتجابات حســب مقي ــاس درجــة الاس ــم قي ــا ت ك

ــق بشــدة،كما هــو موضــح في جــدول  )2/4(. ــق بشــدة إلى اواف ــن لا أواف ــراوح م ي
جدول )2/4(: مقياس مستوى الموافقة
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دور نظم المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات )دراسةحالة مجموعة شركات دال الغذائية(

مستوى الموافقةالوزن

لاأوافق بشدة1

لاأوافق2

محايد3

أوافق4

أوافق بشدة5

المصدر: إعدادالباحث، 2022م .
وقد تم تصحيح المقياس المستخدمة في الدراسة كالآتي: 	

درجة الكلية للمقياس هي مجموع درجات المفردة على العبارات ))5+4+3+2+1(/5 = 3(.
والأوساط المرجحة لهذه الأوساط كما في الجدول التالي:

الجدول )3/4( يوضح الأوزان والأوساط المرجحة لخيارات إجابات أفراد العينة.
جدول )3/4(: الوزن الوسط المرجح لمقياسالدراسة

أوافق بشدةأوافقمحايدلاأوافقلاأوافق بشدةالخيار

12345الوزن

4.2-3.45-2.64.19-1.83.39-1.02.59-1.79المتوسطالمرجح
ــرة: دار  ــتخدام SPSS، )القاه ــتدلالي باس ــي والاس ــاء الوصف ــة في الإحص ــد الفتاح،مقدم ــز عب ــدر: ع المص

النهضــة العربيــة، 1982م(،ص541.
رابعاً: تقييم أدوات القياس:

ــك  ــات وذل ــارات الصــدق والثب ــم اســتخدام كل مــن اختب ــة أداة الدراســة ت وللتأكــد مــن صلاحي
عــى النحــو التــالي:

1/ صدق أداةالدراسة:
يقصــد بصــدق أو صلاحيــة أداة القيــاس أنهــا قــدرة الأداء عــى قيــاس مــا صممــت مــن أجــل هــو 
بنــاء عــى نظريــة القيــاس الصحيــح تعنــى الصلاحيــة التامــة خلــو الأداة مــن أخطــاء القيــاس ســواء كانــت 

عشــوائية أو منتظمــة، وقــد اعتمــدت الدراســة في قيــاس صــدق أداة الدراســة عــى كلمــن:
)content validity( اختبار صدق محتوى المقياس .)أ( 

ــم التحقــق مــن  ــي ت ــة لمقاييــس الدراســة وحتى ــم الانتهــاء مــن إعــداد الصيغــة الأولي بعــد أن ت
صــدق محتــوى أداة الدراســة والتأكــد مــن أنهاتخــدم أهــداف الدراســة تــم عرضهــا عــى مجموعــة مــن 
ــح في  ــو موض ــا ه ــال الإدارة ك ــن في مج ــن المحكم ــم )3( م ــغ عدده ــن بل ــراء المختص ــن والخ المحكم
المــل حــق )1(، وقــد طلــب مــن المحكمــن إبــداء أرائهــم حــول أداة الدراســة ومــدى صلاحيــة الفقــرات 
وشــموليتها وتنــوع محتواهــا وتقويــم مســتوى الصياغــة اللغويــة أو أيــة ملاحظــات يرونهــا مناســبة في مــا 
يتعلــق بالتعديــل أو التغيــر أو الحــذف. وبعــد أن تــم اســرجاع الاســتبيان مــن جميــع الخــراء تــم تحليــل 
اســتجاباتهم والأخــذ بملاحظاتهــم وإجــراء التعديــات التــي اقترحــت عليــه، مثــل تعديــل محتــوى بعــض 
ــح أخطــاء  ــرات وتصحي ــة ، وحــذف بعــض الفق ــر ملائم ــح أك ــرات لتصب ــل بعــض الفق ــرات ، وتعدي الفق
ــا  ــات المشــار إليه ــر الباحــث الأخــذ بملاحظــات المحكمــن وإجــراء التعدي ــد اعت ــة . وق الصياغــة اللغوي
بمثابــة الصدقالظاهــري، وصــدق المحتــوى لــأداة واعتــر الباحــث أن الأداة صالحــة لقيــاس مــا وضعــت لــه. 

وبذلــك تــمَّ تصميــم الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة )انظــر ملحــق)1(.
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)ب( اختبارالثبات: 
يقصــد بالثبــات هــو أي أن المقيــاس يعطــي نفــس النتائــج إذا أعيــد تطبيقــه عــى نفــس العينــة(. 
ــج متوافقــة  ــج أو نتائ ــؤدى إلى الحصــول عــى نفــس النتائ ــالي فهــو ي في نفــس الظــروف والــروط وبالت
ــج  ــى الاســتقرار في نتائ ــتبانة يعن ــات الاس ــارة أخــرى أن ثب ــاس. أو بعب ــادة القي ــا إع ــم فيه ــرة يت في كل م
الاســتبانة وعــدم تغييرهــا بشــكل كبــر في مــا لــو تــم إعــادة توزيعهــا عــدة مــرات خــال فــرات زمنيــة 
معينــة وبالتــالي كل مــا زادت درجــة الثبــات واســتقرار الأداة كلــا زادت الثقــة فيــه، وهنــاك عــدة طــرق 
للتحقــق مــن ثبــات المقيــاس منهــا طريقــة التجزئــة النصفيــة وطريقــة ألفاكرونباخللــت أكــد مــن الاتســاق 

الداخــي للمقاييــس ،
الخاتمة  :

تحتــاج إدارة منظــات الأعــال إلى وجــود نظــام معلومــات تســويقي بغيــة تأمــن جميــع 
ــرارات  ــاذ الق ــز اتخ ــا إلى مراك ــا وتوزيعه ــا وتحليله ــة وخزنه ــا المتنوع ــن مصادره ــواردة م ــات ال المعلوم
بشــكل فعــال في وفي الوقــت المناســب، وبالشــكل المناســب ليتســنى اتخــاذ القــرارات الحاليــة والمســتقبلية 
ــاء  ــباب بق ــن أس ــبباً م ــويقية س ــات التس ــة المعلوم ــى أنظم ــاد ع ــح الاعت ــذا أصب ــال. ل ــات الأع لمنظ

ــا. ــا وتطوره ــة ونموه المنظم
النتائج:

يمكن تلخيص أهم الاستنتاجات التي توصل إليها البحث بما يأتي:
11 وجود تباين حول أبعاد نظم المعلومات التسويقية إلا أن جميعها كانت بمستوى مرتفع..
22 وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظام الســجلات الداخلية في اتخــاذ القرارات التســويقية .

بــركات دال للمــواد الغذائية.
33 ــرارات . ــن نظــام الاســتخبارات التســويقية في اتخــاذ الق ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال وجــود علاق

ــة. ــركات دال للمــواد الغذائي التســويقية ب
44 وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام بحــوث التســويق في اتخــاذ القــرارات التســويقية .

بــركات دال للمــواد الغذائيــة.
55 يتمتع نظام السجلات الداخلية بالقدرة على إعداد التقارير عن العمليات الداخلية الشركة.
66 ــرارات . ــاذ الق ــة احتياجــات إدارة التســويق لاتخ ــى تلبي ــة ع ــل نظــام الســجلات الداخلي يعم

ــة. التســويقية بالشرك
77 يوفر نظام السجلات الداخلية بيانات ومعلومات كافية عن البيئة التي تتعامل معها الشركة..
88 ــة عــن أوضــاع الســوق بصــورة . ــر دقيق ــة بتقاري ــزود نظــام الاســتخبارات التســويقية الشرك ي

ــا التســويقية ــة لدعــم قراراته يومي
99 يتــم إجــراء البحــوث التســويقية وفقــاً لاحتياجــات الشركــة بالاعتــاد عــى مصــادر متعــددة .

لجمــع البيانــات لتحقيــق كفــاءة القــرارات التســويقية. 
التوصيات

بناء على نتائج الدراسة توصى الباحثة بالآتي:
إنشــاء إدارة متخصصــة في الاســتخبارات التســويقية مهمتهــا تحليــل المعلومــات الخاصــة بــكل .11

مــن )البيئــة، العميــل، الســوق، المنتــج، التنافســية(.
زيــادة الاهتــام بنظــام الســجلات الداخليــة، لأهميتهــا في توفــر معلومــات عــن البيئــة التــي .22

تتعامــل معهــا الشركــة لاتخــاذ القــرارات التســويقية.
ــل .33 ــويقية تجع ــات التس ــاً للمعلوم ــدراً خارجي ــا مص ــويق باعتباره ــوث التس ــام ببح الاهت
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دور نظم المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات )دراسةحالة مجموعة شركات دال الغذائية(

ــواق. ــو في الأس ــاء والنم ــا في البق ــق أهدافه ــس وتحقي ــى التناف ــادرة ع ــة ق الشرك
العاملــن لتطويرالمنتجــات وتحســن .44 التســويقي بملاحظــات  القــرار  أن يأخــذ أصحــاب 

الخدمــات.
تصميم نظام لقياس معدلات شكاوي العملاء من المنتجات المقدمة. .55
العمــل عــى تطويــر مهــارات الإدارة العليــا خاصــة في التعامــل مــع البيانــات والقــدرة عــى .66

تشــخصيها وتحليلهــا لتحقيــق كفــاءة القــرارات التســويقية.
ــة دورات .77 ــات التســويقية وإقام ــا المعلوم ــوادر متخصصــة في مجــال تكنولوجي الاســتعانة بك

ــن. مســتمرة للعامل
العمــل عــى تحســن جــودة المعلومــات الــواردة مــن نظــم المعلومــات التســويقية بمــا يحقــق .88

ترشــيد القــرارات التســويقية بالشركــة.
العمل على تسهيل تدفق المعلومات لمتخذي القرارات التسويقية بالشركة..99

1010 مواكبــة التطــور في مجــال نظــم المعلومــات التســويقية وقواعــد البيانــات التســويقية، 
بالشــكل الــذي يمكــن الشركــة مــن اتخــاذ قــرارات تســويقية رشــيدة
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أ.عفراء محمد عبد الجبار  محمد خير

الهوامش:
(((1 محمــــــد بله محمــــــد الفكي، أثر بحوث التسويق في إتخاذ القرارات التسويقية دراسة تطبيقية على )شركة نجدية 

للتسويق المحدودة( المملكة العربية السعودية، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة النيلين، 2010م

(((2 ثريا حسن فرح محمد، بحوث التسويق ودورها في تحقيق الأهداف التسويقية للمنظمة بالتطبيق على المصارف 

التجارية السودانية، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة النيلين، 2014م

(((3 صابر عبدالله نصر، دور نظم المعلومات التسويقية في إستراتيجية قنوات التوزيع بالسودان: دراسة حالة الشركة 

العربية السودانية لإنتاج الزيوت النباتية، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الزعيم الأزهري، 2015م

(((4 زير منير عبوي، نظم المعلومات التسويقية، ط1 )الأردن: دار الراية للنشر والتوزيع، 2008م(، ص 661.

(((5 فريد النجار، إدارة منظومات التسويق العربي والدول، )الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة، 1998م(، ص 261

(((6  عماد الصباغ، نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتها، )الأردن: مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، 2000م(، ص 13.

(((7  توفيق محمد عبد المحسن، بحوث التسويق، )مصر: دار النهضة العربية، 1998م(، ص 63.

(((8 حسين حريم، ثقيف حداد وآخرون، أساسيات الإدارة، )عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع، 1998م(، ص25

(((9 نوافسالم كنعان، القيادةالادارية، )عمان: دارالثقافةللنشروالتوزيع، 2009م(، ص249.

((1(1 (منعم زمزير الموسوي، بحوث العمليات مدخل علمي لاتخاذ القرارات، )عمان: دار وائل  للنشر والتوزيع، 2009م(، 

ص17

((1(1 11زينب جبار يوسف وهيفاء عبدالغني عودة، أهمية نظام التكاليف المبني على التكلفة في القرارات الإدارية،مجلة 

جامعة بابل للعلوم الإنسانية،بغداد، المجلد22، العدد4، 2004م، ص935.
((1(1

(13)	12w.daymanamreen.com
(14)	www.daymanamreen.com

(15)	www.anasudani.net

((1(1  أحمد خليفة حمزة أحمد، أثر التوزيع على تسويق المنتجات الغذائية بشركات الأعمال، دراسة تطبيقية على مجموعة 

شركات دال للمنتجات الغذائية المحدودة )2007-2011(، رسالة ماجستير غير منشورة، 2012م، ص103
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دور نظم المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات )دراسةحالة مجموعة شركات دال الغذائية(

المصادر والمراجع:
1/ الكتب:
(((1 ابراهيــم عبــد الواحــد نائــب، وانعــام عبــد المنعــم باقيــة، نظريــة القــرارات )نمــاذج وأســاليب 

كميــة محوســبة(، )عــان: دار وائــل للنــر، 2001م(.
(((2 أبــو رمــان اســعد حــاد، الديــوه جــي ابي ســعد، التســويق الســياحي والفندقــي، )عــان: دار 

الحامــد للنــر، 2000م(.
(((3 اكــرم رضــا، كيــف تحــل مشــكلاتك وتتخــذ القــرار الفعــال، )بورســعيد: دار التوزيــع والنــر 

الاســامية، 2000م(.
(((4 ــة القاهــرة،  ــة جامع ــات التســويقية، )القاهــرة: مطبع ــد حســن، نظــم المعلوم ــة محم أمني

.)2004
(((5 أمــن عبــد العزيــز حســن، اســراتيجيات التســويق في القــرن الحــادي والعشريــن، )القاهــرة: 

دار قبــاع للطباعــة والنــر والتوزيــع، د ت(.
2/ الرسائل الجامعية:

(((1 آلاء عبــد الحافــظ حمــودة، أثــر بحــوث التســويق عــي الاســراتيجيات التســويقية )دراســة 
حالــة ــــــــ مجموعــة شركات معاويــة البريــر للصناعــات الغذائيــة في الفــرة مابــن 2006م – 

2018م (، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة شــندي، 2018م.
(((2 تيســر عــى زاهــر، فعاليــة نظــام المعلومــات التســويقي في تدعيــم الميــزة التنافســية لــركات 

الاتصــالات، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة دمشــق، 2014م
(((3 ثريــا حســن فــرح محمــد، بحــوث التســويق ودورهــا في تحقيــق الأهــداف التســويقية 

ــورة،  ــر منش ــوراه غ ــالة دكت ــودانية، رس ــة الس ــارف التجاري ــى المص ــق ع ــة بالتطبي للمنظم
جامعــة النيلــن، 2014م.

3/ المجلات العليمة:
(((1 حســن عــي مشرقــي، دور تكنولوجيــا المعـــلومات في تحليــل المـــشكلات واتخــاذ القـــرارات في 

المنظــات الصناعيــة والخدميــة، مجلــة الاداري، مســقط، العــدد 97، 2004م.
(((2 خالــد غــازي الـــتميمي، دور نظـــام التكالـــيف في مســـاندة الإدارة في مـــجالات التخطـــيط 

والرقابــة، جامعــة الموصــل، مجلــة تنميــة الرافديــن، الموصــل، العــدد 48، 1998م.
(((3 خالــد مســعود البــاروني وحمــود محمــد ســعد، دور نظــم المعلومــات التســويقية في تحســن 

الميــزة التنافســية، مجلــة العلــوم الإنســانية، جامعــة المرقــب، العــدد13، 2016م.
4/ المواقع الإلكترونية:

(1)	 www.anasudani.net
(2)	 www.daymanamreen.com
(3)	 www.daymanamreen.com

5/ الكتب الإنجليزية:
(1)	 Sylie martin , jean Pierre verdine , Marketing les  comptes, edition chihab, 

1996.
(2)	 Bernard dubois ,marketing management,paris: 10eme edi, 2000.
(3)	 Eldon Y. li, Raymond Mcleod Jr., & John C. Rogers, Marketing Information 

Systems in Fortune 500 Companies: A longitudinal analysis of 1980, 1990, & 
2000, Information & Management, 382001.
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د. كمال خليل مخامرة - أ. أنوار جباره جعبري

مستخلص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن 

ــريحة  ــم بشـ ــا تهت ــة في أنه ــة الدراس ــن أهمي ــل، وتكم ــة الخلي ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــن في الم العامل

مهمــة في الميــدان التربــوي وهــي المرشــدين التربويــن، ومــن حيــث توفــر المعلومــات للباحثــن والمرشــدين 

بحيــث تبصرهــم بأهميــة تمتــع المرشــد التربــوي بكفــاءة إجتماعيــة في عملــه، كــا أنهــا قــد تفيــد نتائــج 

ــة للمرشــدين  ــف أو اســتحداث دورات تدريبي ــى تكثي ــم ع ــة والتعلي ــة المســؤولين في وزارة التربي الدراس

التربويــن تســاعدهم عــى تطويــر الكفــاءة الاجتماعيــة. واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليــي، 

ــرق  ــه بالط ــه وثبات ــن صدق ــق م ــم التحق ــد ت ــات، وق ــع البيان ــة لجم ــاءة الاجتماعي ــتخدام الكف ــم اس وت

الإحصائيــة المناســبة، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن )252( مرشــداً ومرشــدة، وقــد أجريــت الدراســة عــى 

عينــة عشــوائية مكونــة مــن )100( مرشــد ومرشــدة، وأظهــرت النتائــج أن مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة 

ــت  ــاً، وتوصل ــاء مرتفع ــل ج ــة الخلي ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــن في الم ــن العامل ــدين التربوي ــدى المرش ل

النتائــج إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين 

ــس، ســنوات الخــرة، المؤهــل  ــل تعــزى لمتغــرات: الجن ــة بمحافظــة الخلي ــن في المــدارس الحكومي التربوي

العلمي، المديريــة. 

الكلمات المفتاحية: الكفاءة الاجتماعية، المرشدين التربويين، محافظة الخليل.

مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في 
المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022 - 2023م(

د. كم���ال خلي���ل مخام���رة

أ. أنـــــوار جبـــــاره جعبري

كلية التربية- جامعة الخليل  - فلسطين

محاضر متفرغ- جامعة الخليل
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مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022-2023م(

The level of social competence among educational counselors 
working in public schools in Hebron Governorate 

)2022 - 2023  AD(
Kamal Khalil Mohammad Makhamreh
Anwar Jbara Shaban Jabari
Abstract

This study aimed to identify the level of social competence 
among educational counselors working in public schools in Hebron 
Governorate. The importance of the study lies in the fact that it is 
concerned with an important segment in the educational field, which is 
the educational counsellors, and in terms of providing information to 
researchers and counselors so that it enlightens them on the importance 
of the educational counselor enjoying social competence in his work, 
educators help them to develop social competence. The researcher 
used the descriptive analytical method, and social competence was 
used to collect data, and its validity and reliability were verified by 
appropriate statistical methods. The study population consisted of (252) 
male and female counselors, and the study was conducted on a random 
sample of (100) male and female counselors, and the results showed 
that the level of social competence among the educational counselors 
working in public schools in Hebron Governorate was high, and the 
results concluded that there were no significant differences. Statistical 
averages of social competence among educational counselors in public 
schools in Hebron Governorate, due to the variables: gender, years of 
experience, educational qualification, and directorate.

Keywords: Social Competence, Educational Counsellors, Hebron 
Governorate.

المقدمة:
ــا  ــي تقدمه ــة الت ــة التربوي ــب العملي ــن جوان ــاً م ــاً مه ــوي جانب ــاد النفــي والترب ــر الإرش   يعت

ــا  ــر عــى مســاعدة الفــرد في مواجهــة مشــكلاته وم ــر كب ــه مــن أث ــا ل ــة دون اســتثناء، لم المدرســة للطلب

يعــرض ســبيل نمــوه الســوي والمســاهمة الفعالــة في تنميــة إمكانياتــه والوصــول إلى أعــى مســتوى مــن 

الصحــة النفســية، فالمرشــد التربــوي بخلفيتــه العلميــة وخبرتــه الميدانيــة يقــدم خدمــات تربويــة وإرشــادية 

لجميــع الأفــراد في المؤسســة التربويــة مــن طــاب ومعلمــن وإداريــن، فــدور المرشــد التربــوي في المدرســة 

دور حيــوي هدفــه تحقيــق التوافــق النفــي والتربــوي والإجتماعــي والمهنــي لمســاعدة الافــراد للوصــول 
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ــر مــن  ــام كب ــة باهت الى أعــى مســتوى مــن الصحــة النفســية. وقــد حظــي مفهــوم الكفــاءة الإجتماعي

ــن  ــد م ــة)1(، وتع ــات التعليمي ــل والبيئ ــن العم ــا في أماك ــراً لأهميته ــن، نظ ــن الماضي ــن في العقدي الباحث

ــاة المختلفــة،  ــه في مجــالات الحي ــة للفــرد مــع المحيطــن ب ــد التفاعــات اليومي العوامــل الهامــة في تحدي

فالكفــاءة الإجتماعيــة تــؤدي إلى النجــاح الإجتماعــي والتكيــف الســليم وتــدل عــى التوافــق، كــا تعتــر 

ــاراً للصحــة النفســية للأفــراد)2(. معي

وتعــد الكفــاءة الإجتماعيــة مظلــة لجميــع المهــارات الإجتماعيــة التــي يحتاجهــا الفــرد لــي ينجــح 

في حياتــه وعلاقاتــه الإجتماعيــة، فالفــرد ذو الكفــاءة الإجتماعيــة توجــد لديــه القــدرة عــى إختيــار المهارات 

المناســبة لــكل موقــف ويســتخدمها بطــرق تــؤدي إلى نواتــج إيجابيــة)3(.

ــار )2015()4(،  ــة الحج ــة كدراس ــاءة الإجتماعي ــوم الكف ــات لمفه ــن الدراس ــر م ــارت كث ــد أش وق

ودراســة الطــرة )2012()5(، ودراســة أبــو حلــو)2008()6(.

الخلفية النظرية:
مفهوم الكفاءة الإجتماعية: 

ــه  ــة بقول ــاءة الإجتماعي ــة والكف ــارات الإجتماعي ــن المه ــة ب ــن العلاق ــرج )2003( ع ــدث ف يتح

ــا  ــى أنه ــا ع ــر إليه ــن ينظ ــاك م ــة وإن كان هن ــارات الإجتماعي ــة للمه ــة مرادف ــاءة الإجتماعي ــأن الكف ب

ــارات  ــن المه ــة تتضم ــاءة الإجتماعي ــد )Spitzbergetal( أن الكف ــث أك ــارات، حي ــن المه ــة م ــر عمومي أك

الإجتماعيــة، والتوجيــه الأقــرب هــو النظــر إلى الكفــاءة عــى أنهــا مــؤشر لمســتوى المهــارة أي أنهــا حكــم 

يصــدره آخــر وفــق معايــر معينة.ويــرى البعــض أن هنــاك تفريــق بــن المهــارة والكفــاءة، فالكفــاءة هــي 

مجموعــة متكاملــة مــن المعــارف والمهــارات الوظيفيــة المحــددة تحديــداً دقيقــاً والمتعلقــة بمجــال تعليمــي 

ــا المهــارة وبخاصــة المعقــدة  ــا وقياســها مــن خــال البرامــج، أم ــي معــن بحيــث يمكــن تحقيقه أو تدريب

منهــا فهــي نواتــج مركبــة تتضمــن معــارف وعمليــات عقليــة ونفســية، لذلــك فهــي تتطلــب تحليــاً اجرائيــاً 

أو بنائيــا وترتيــب مكوناتهــا ترتيبــاً منطقيــاً يكشــف عــن العلاقــات القائمــة بينهــا)7(. ويــرى الباحثــان أن 

الكفــاءة أشــمل وأعــم مــن المهــارة وبخاصــة عندمــا ينظــر إلى الكفــاءة في شــكلها الكامــن فهــي مجموعــة 

المهــارات والمعــارف التــي تلتــزم لأداء أي عمــل مــن الأعــال.

ــا بشــكلها  ــر إليه ــا ينظ ــارة عندم ــح مه ــرادف لمصطل ــاءة م ــح الكف ــض أن مصطل ــرى البع ــا ي ك

الظاهــر والــذي يعنــي أنهــا الأداء الــذي يمكــن ملاحظتــه وتحليلــه وتفســره وقياســه أي أنهــا مقــدار مــا 

ــاءة  ــن الكف ــدر معــن م ــد أن يشــتمل عــى ق ــف آخــرون أن أي أداء لاب ــه، ويضي ــرد في عمل ــه الف يحقق

ــا هــذا الاداء،  ــم مــن خلاله ــي يت ــارات الت والتمكــن والســيطرة عــى الأدوات والأســاليب والوســائل والمه

ــن  ــب م ــدر مناس ــب ق ــو يتطل ــن فه ــال مع ــارة في مج ــن المه ــن م ــدر مع ــم بق ــلوك يت ــو الس والأداء ه

ــا  ــذا يتضــح لن ــاءة)8(. وهك ــة التمكــن والكف ــرد إلى مرحل ــى يصــل الف ــؤ حت ــب والاســتعداد والتهي التدري

مفهــوم الكفــاءة الإجتماعيــة بأنهــا مجموعــة مــن المهــارات تكــون في مجملهــا الســمة الكليــة، والكفــاءة 

ــة،  ــارات الأكاديمي ــا المه ــا اليه ــا أضفن ــإذا م ــخصية ف ــة للش ــاءة الكلي ــن الكف ــزء م ــي ج ــة وه الإجتماعي

ــة. ــا شــخصية متكامل ــح لدين والجســمية، والنفســية، أصب
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مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022-2023م(

ــم  ــن أه ــخصية وم ــات الش ــدى س ــر إح ــة تعت ــاءة الإجتماعي ــازي )2004()9( أن الكف ــرى المغ ي

موضوعــات علــم النفــس الإجتماعــي، حيــث تعتــر مظهــر مــن مظاهــر القــوة الإجتماعيــة للفــرد فالقــوة 

الإجتماعيــة تمثــل مــن ناحيــة نفســية دفاعــاً داخليــاً للإنســان يكمــن في الرغبــة في حفــظ الــذات وتأكيدهــا 

ــا مكاســب  ــة تعطــي لمــن يمتلكه ــذه القــوة الإجتماعي ــن، فه ــر والســيطرة عــى الأخري ــق التأث عــن طري

وامتيــازات، فالكفــاءة الإجتماعيــة تعتــر أحــد جوانــب القــوة الإجتماعيــة التــي تمثــل نــواة علــم الاجتــاع.

وتعــد الكفــاءة الإجتماعيــة مظلــة لجميــع المهــارات الإجتماعيــة التــي يحتاجهــا الفــرد لــي ينجــح في حياتــه 

وعلاقاتــه الإجتماعيــة، فالشــخص ذو الكفــاءة الإجتماعيــة ينجــح في اختيــار المهــارات المناســبة لــكل موقــف 

ويســتخدمها بطــرق تــؤدي إلى نواتــج إيجابيــة)10(.

ــق  ــى تحقي ــرد ع ــدرة الف ــا ق ــة بأنه ــاءة الإجتماعي ــورد Ford, 2005(()11( الكف ــرف ف ــث يع بحي

الأهــداف الإجتماعيــة المناســبة في ســياقات إجتماعيــة معينــة مســتخدماً وســائل مناســبة تــؤدي إلى 

ــورة.  ــة متط ــات إيجابي مخرج

ــرة  ــا ذخ ــة بأنه ــاءة الإجتماعي ــون الكف ــر )Mccabe & Meller, 2004()12( يعرف ــي وميل ــا ماكب أم

مــن المهــارات التــي تتضمــن المعرفــة بالمعايــر الإجتماعيــة للســلوك المقبــول والقــدرة عــى حــل المشــكلات 

 Elliot &( ــن ــوت وآخري ــرف إلي ــة. ويع ــاءة اللغوي ــا والكف ــالات وفهمه ــى الانفع ــرف ع ــة والتع الإجتماعي

ــة أنهــا مهــارات متعلقــة تســاعد الفــرد عــى التواصــل بفعاليــة مــع  others, 2001()13( الكفــاءة الإجتماعي

الآخريــن وتحقيــق القبــول الإجتماعــي وتتضمــن مجموعــة مــن الاســتجابات والســلوكيات المقبولــة اجتماعيا.

أمــا تنــدام وفولمــان )Ten dam & Volman, 2003()14( فيعرفــون الكفــاءة الإجتماعيــة بأنهــا 

المجمــوع الــكلي للمعرفــة والمهــارات والاتجاهــات التــي تســاعد الفــرد عــى أداء المهــام وحــل المشــكلات 

في مجــال محــدد وتعكــس الســلوكيات الإجتماعيــة والمهــارات اللازمــة عــى نحــو ملائــم في الحيــاة اليوميــة.

ويعــرف المغــازي )2004()15( الكفــاءة الإجتماعيــة بأنهــا الإحســاس بالارتيــاح بالمواقــف الإجتماعيــة وبــذل 

الجهــد، لتحقيــق الــرضى عــن العلاقــات الإجتماعيــة والشــعور بالثقــة تجــاه الســلوك الإجتماعــي وتحقيــق 

التــوازن المســتمر بــن الفــرد وبيئتــه لإشــباع الحاجــات الشــخصية والإجتماعيــة. ويــرى الباحثــان أن الكفاءة 

الاجتماعيــة هــي مجموعــة مــن المهــارات الاجتماعيــة التــي تســاعد الفــرد عــى الاتصــال والتواصــل مــع 

الاخريــن بســهوله وأداء المهــام وحــل المشــكلات وبنــاء العلاقات وإشــباع الحاجــات الشــخصية والإجتماعية.

مكونات الكفاءة الإجتماعية:
ــة تتحــدد مــن خــال مــدى واســع  ــة، فالكفــاءة الإجتماعي ــات الكفــاءة الإجتماعي تعــددت مكون

ــاثي  ــدرج ث ــوذج مت ــاً لنم ــل مخطط ــدم كاف ــد ق ــن، ولق ــة والآخري ــرد والبيئ ــة بالف ــل المتعلق ــن العوام م

ــي كالاتي: ــة وه ــاءة الإجتماعي ــات للكف المكون

المستوى الأول: 
حيــث وضــع التوافــق الإجتماعــي عــى هــذا المــدرج باعتبــاره المــدى الــذي تحقــق مــن الأهــداف 

ــي  ــالأداء الإجتماع ــق ب ــا يتعل ــك في ــة وذل ــة عمري ــكل مرحل ــا ل ــبة والمحــددة اجتماعي ــة المناس الارتقائي

ــق  ــه يمكــن التعــرف عــى التواف ــى أن ــة بمعن ــات الحياتي ــة بالعلاق ــب المتعلق ــالي والأسري والجوان والإنفع
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الإجتماعــي مــن خــال الامــور النفســية التــي تعــود عــى الفــرد، مــن خــال الطريقــة التــي يســلك بهــا 

في المواقــف الإجتماعيــة المختلفــة ودرجــة كفــاءة أداؤه للمتطلبــات الإجتماعيــة في المجــالات المتعــددة في 

ــزواج وغيرهــا)16(. ــاة مثــل الأسرة وال الحي

المستوى الثاني:
 يطلــق عليــه اســم الأداء الإجتماعــي وهــو بمعنــى مــا الــذي يفعلــه الشــخص، ويعــرف أيضــاً أنــه 

الدرجــة التــي يســتجيب بهــا الفــرد للمواقــف الإجتماعيــة الأوليــة ذات العلاقــة والتــي تســتوفي المحــكات 

ــه  ــا يفعل ــي م ــارات الأداء ه ــارات الأداء، فمه ــن الأداء ومه ــزاً ب ــل تمي ــع كاف ــة، ويض ــة المقبول الإجتماعي

الشــخص ولكنــه يتضمــن تقييــاً في ضــوء إذا كان يحكــم عــى الاســتجابة باعتبارهــا أنهــا مناســبة اجتماعيــا 

لمهمــة إجتماعيــة معينــة أم لا)17(.

المستوى الثالث: 
ــف يســلك  ــد كي ــة في تحدي ــة المتضمن ــة والعلمي ــاشرة والمعرفي ــارات المب ــن المه وهــي سلســلة م

الشــخص في موقــف إجتماعــي معــن، ومــن الصعــب تعريــف المهــارات الإجتماعيــة لأنهــا تحتــوي عــى 

العديــد مــن العنــاصر ولكــن يمكــن دمجهــا معــاً لتكويــن هــذا التعريــف، وهــي التــي توجــه نحــو هــدف، 

والقــدرة عــى التحكــم في الــدور، والســلوك المتعلــم متعلــق في مواقــف معينــة ومتنوعــة وفــق الســياق 

الاجتماعي)18(.ويــرى حبيــب )2003()19( أن مكونــات الكفــاءة الإجتماعيــة تشــمل خمســة عنــاصر وهــي: 

القــدرة عــى تأكيــد الــذات، والإفصــاح عــن الــذات، ومشــاركة الآخريــن في نشــاطات إجتماعيــة، وإظهــار 

الإهتــام بالآخريــن، وفهــم منظــور الشــخص الآخــر. 

نماذج مكونات الكفاءة الإجتماعية:
ــة والتــي تختلــف  ــد مــن النــاذج المتنوعــة والمتباين ــاء العدي أدى الإختــاف بــن الباحثــن إلى بن

عــن بعضهــا البعــض مــن حيــث عــدد وطبيعــة مكوناتهــا وســوف نقــدم بعضــاً منهــا:

:)Jenkins( نموذج جنكيز
يقدم جنكيز نموذجاً للمهارات الإجتماعية يتضمن فئتين رئيسيتين من المهارات هما:

ــل  ــن خــال التفاع ــن، م ــم للآخري ــم تدعي ــرد في تقدي ــارات الف ــن مه ــارات الإرســال: وتضم - مه

ــاعر والآراء. ــن المش ــاح ع ــم والإفص معه

- مهــارات الاســتقبال: وتضمــن مهــارات الحصــول عــى المعلومــات عــن طريــق الإنصــات والفهــم 

الدقيــق لمــا يقولــه الآخــر)20(.

:)Markl & Rinn( نموذج رين وماركل

يتضمن هذا النموذج أربعة أبعاد أساسية وهي:

- البعد الأول يشمل التعبير عن الذات.

- البعد الثاني ويشمل تحسين صورة الآخر وتشجيعه وتثمين قيمة أرائه.

- البعد الثالث يركز على المهارات التوكيدية.

- البعد الرابع يضم المهارات الاتصالية)21(.
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:)Kazdin( نموذج كازدان
يصنــف كازدان )Kazdin, 2000()22( المهــارات الإجتماعيــة لخمســة مكونــات وهــي توكيــد الــذات، 

ومهــارات المواجهــة، ومهــارات التواصــل، ومهــارات عقــد الصداقــة، والقــدرة عــى تنظيــم المعرفة والمشــاعر 

والسلوك.

:)Bellack et al( نموذج بيلاك وآخرين
يصنــف بيــاك وآخــرون المهــارة الإجتماعيــة هــي مهــارات المحادثــة، مهــارات توكيديــة ـــمهارات 

ــي)23(. الإدراك الإجتماع

Morreson نموذج موريسون
يــرى موريســون أن المهــارات الإجتماعيــة تضمــن ثــاث مكونــات رئيســية وهــي المكونــات 

التعبيريــة، والمكونــات الإســتقبالية، ومكونــات الاتــزان التفاعــي)24(.

عناصر الكفاءة الإجتماعية:

لخص فرج )2003()25( عناصر الكفاءة الإجتماعية على النحو الآتي:

ــوق  ــن الحق ــاع ع ــن المشــاعر والآراء والدف ــر ع ــارات التعب ــق بمه ــذات: وتتعل ــد ال ــارات توكي مه

ــن. ــوط الآخري ــة ضغ ــة ومواجه ــد الهوي وتحدي

ــات وثيقــة وودودة مــع  ــارات في تيســر إقامــة الفــرد لعلاق ــة: تظهــر هــذه المه ــارات وجداني مه

الآخريــن وإدارة التفاعــل معهــم عــى نحــو يســاعد عــى الاقــراب منهــم والتعــرف عليهــم وتشــمل عــى 

ــة. التعاطــف، والمشــاركة الوجداني

ــر  ــة أو غ ــن لفظي ــات للآخري ــل المعلوم ــى توصي ــرد ع ــدرة الف ــن ق ــر ع ــارات الاتصــال: وتع مه

ــة. ــر اللفظي ــة أو الغ ــواء اللفظي ــلوكياته س ــه وس ــائل انفعالات ــي رس ــة وتلق لفظي

مهــارات الضبــط والمرونــة الإجتماعيــة والانفعاليــة: وتشــر إلى قــدرة الفــرد عــى التحكــم بالمرونــة 

في ســلوكه اللفظــي والغــر اللفظــي الإنفعــالي وخاصــة في موقــف التفاعــل مــع الآخريــن وتعديلــه وفقــاً 

ــار التوقيــت  لمــا يطــرأ مــن تغــرات عــى الموقــف ومعرفــة الســلوك الإجتماعــي الملائــم للموقــف واختي

المناســب لإصــداره فيــه.

ويــرى الباحثــان أن عنــاصر الكفــاءة الإجتماعيــة التــي أشــار إليهــا كثــر مــن الباحثــن متشــابهة 

لحــد كبــر عــى الرغــم مــن اختــاف المســميات، فمحتواهــا ينصــب عــى التفاعــل مــع الآخريــن والقــدرة 

عــى التواصــل معهــم بنجــاح.

الأبعاد الأساسية للكفاءة الإجتماعية:

يذكر المخطي )2006()26( تلك الأبعاد على النحو التالي:

المهارات الإجتماعية العامة:
ــرد بشــكل لفظــي أو غــر  ــي يمارســها الف ــا والت ــة اجتماعي ــة المقبول وتشــمل الســلوكيات المختلف

ــن. ــاء التفاعــل مــع الآخري لفظــي أثن
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د. كمال خليل مخامرة - أ. أنوار جباره جعبري

المهارات الإجتماعية الشخصية:
ويقصد بها التعامل بشكل إيجابي مع الأحداث والمواقف الإجتماعية المختلفة.

مهارات المبادأة التفاعلية:

وتشمل المبادرة بالحوار والمشاركة والتفاعل.

مهارة الاستجابة التفاعلية:

وتشمل القدرة على الاستجابة لمبادرات الاخرين مثل الحوار وطلب المساعدة أو المشاركة.

مهارات إجتماعية ذات علاقة بالبيئة المدرسية:

ــمل  ــية وتش ــة المدرس ــداث البيئ ــراد وأح ــع الأف ــل م ــة للتفاع ــارات اللازم ــار المه ــل في إظه وتتمث

ــم، والإدارة. ــن، والطاق ــاب، والمعلم ــع الط ــاون م التع

مهارات إجتماعية متعلقة بالبيئة المنزلية:

وتشمل جميع العلاقات داخل الأسرة. 

ــاءة  ــية في الكف ــاداً أساس ــميث )Stigler & Smith, 1985()27( أبع ــتيجلير وس ــان س ــر الباحث ويذك

ــة اتفقــت عليهــا الكثــر مــن الدراســات وهــي: الإجتماعي

ــن  ــة بالأم ــور المتعلق ــي بالأم ــلطة، الوع ــن والس ــال للقوان ــاق، الإمتث ــع الرف ــع مجتم ــف م التكي

والســامة، تحمــل المســؤولية، الاســتقلالية والاعتــاد عــى الــذات، الاتصــال، المشــاركة الإجتماعيــة البنــاءة، 

ــة، التحكــم بالــذات وضبــط النفــس. المؤهــات القيادي

أهداف الكفاءة الإجتماعية:
ويــرى اليــوت وماليــي وديمــاري )Elliot, Malecki,  & Demaray, 2001()28( أن برامــج التدخــل 

لتنميــة الكفــاءة الإجتماعيــة تهــدف إلى تحقيــق الأهــداف الاتيــة: تنميــة إكتســاب المهــارات الاجتماعيــة، 

تســهيل أداء المهــارات الاجتماعيــة، تخفيــض الســلوكيات المشــكلة، وتســهيل تعميــم المهــارات الإجتماعيــة 

والمحافظــة عليهــا. وقــام ســناتروك )Snatrock, 1983()29( بدراســة موضــوع الأطفــال والكفــاءة الإجتماعيــة 

ــت  ــة، وأوضح ــل المدرس ــا قب ــة م ــال في مرحل ــة للأطف ــاءة الإجتماعي ــر الكف ــة تقدي ــدف دراس ــك به وذل

الدراســة أنــه يمكــن التدريــب عــى الكفــاءة الإجتماعيــة مــن خــال اللعــب المنظــم ولعــب الــدور والعديــد 

مــن الأنشــطة الأخــرى وكذلــك مــن خــال الإرشــاد الأسري .

ــج  ــينها برنام ــى تحس ــل ع ــة والعم ــاءة الإجتماعي ــة الكف ــت بتنمي ــي اهتم ــج الت ــن البرام وم

ــة:   ــوة التالي الخط

 Second stepوالــذي يهــدف إلى تعزيــز نمــو المهــارات الإجتماعيــة والانفعاليــة والتــي تعــد 

أساســية وهامــة للأطفــال والتــي مــن شــأنها مســاعدتهم عــى تحقيــق النجــاح في علاقاتهــم الإجتماعيــة 

ــران)30(.  ــع الأق م

خصائص الأفراد ذوي الكفاءة الإجتماعية:
ــف  ــة المواق ــى مواجه ــدرة ع ــر ق ــة أك ــاءة الإجتماعي ــي الكف ــب )2003()31( أن منتفع ــرى حبي ي

الإجتماعيــة والمشــاركة في الأنشــطة الإجتماعيــة وانفتاحــاً مــع الآخريــن أكــر مــن الأفــراد منخفــي الكفاءة 
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الاجتماعيــة، ويمكــن إيجــاز هــذه الخصائــص بأربعــة عنــاصر وهــي: المعرفــة، والرغبــة، وأنشــطة جيــدة 

قابلــة للتكيــف، وفطنــة إجتماعيــة.

مظاهر ضعف الكفاءة الإجتماعية:
ــهم ولا  ــأن أنفس ــن ش ــون م ــاءة، يقلل ــدم الكف ــص وع ــعور بالنق ــون الش ــذي يعان ــراد ال إن الأف

يســتطيعون مقاومــة القلــق الناجــم عــن أحــداث الحيــاة اليوميــة وضغوطهــا، ويبحثــون باســتمرار عــن 

ــية)32(. ــاعدات النفس المس

ويتطور مفهوم الكفاءة الإجتماعية للفرد من خلال أربعة مصادر رئيسة وهي)33(:

أولا: الخــرات النشــطة الســائدة ذات الدلالــة في حيــاة الفــرد التــي تعتــر أكــر مصــادر المعلومــات المتعلقــة 

بالكفــاءة الإجتماعيــة وكأنهــا تقــدم الأدلــة العقليــة عــى مــدى ســيطرة الفــرد عــى مجريــات الأمــور.

ثانيا: خبرات الإنجاز الفعلي الحقيقي عبر مدى واسع من الأنشطة.

ثالثا: القدرات الإقناعية اللفظية لمحددات الكفاءة الذاتية.

رابعــا: البنيــة الفســيولوجية والانفعاليــة والصحيــة التــي تصاحــب الخــرات المختلفــة أو تتبعهــا تســاعد في 

تشــكيل مســتوى الاعتقــاد بالكفــاءة الذاتيــة.

العوامل التي تؤثر في الكفاءة الإجتماعية:
كلــا تقــدم الفــرد بالعمــر كان أكــر تكيــف مــع البيئــة الإجتماعيــة ويتمثــل هــذا التكيــف في عــدد 

مــن الجوانــب مثــل مســتوى النضــج والتكيــف في ضــوء المواقــف التــي يتعامــل فيهــا الفــرد مــع الآخريــن 

ــتوى  ــذا المس ــون ه ــة ويك ــاءة الإجتماعي ــي أو الكف ــج الإجتماع ــتوى النض ــه بمس ــق علي ــا يطل ــذا م وه

بالدرجــة التــي يتحكــم فيهــا الفــرد بذاتــه ويعتمــد عليهــا ويتمثــل القوانــن والمعايــر)34(. 

ــاك  ــره فهن ــلوك وتفس ــه الس ــراً في توجي ــع دوراً كب ــي المجتم ــي تعط ــل النف ــة التحلي إن نظري

ــل معــه بوســائله الخاصــة، وتكمــن  ــا بالمجتمــع ويتعام ــرد مــن خلاله ــة للنمــو يتصــل الف مراحــل معين

أهميــة التحليــل النفــي في التأكيــد عــى أهميــة الخــرات الإجتماعيــة المبكرة في تشــكيل الســلوك الإنســاني 

في حــن تقــدم نظريــة التعلــم الســلمية وصفــا لعمليــة إكتســاب الســلوك الإجتماعــي مــن خــال التعلــم 

الإجتماعــي إذ يتــم تشــكيل الســلوك الإجتماعــي مــن خــال عمليــات الإشراط والتعزيــز والتعميــم ومــا إلى 

ذلــك مــن العمليــات المتضمنــة في مفاهيــم التعلــم الشرطــي)35(.

التدريب على الكفاءة الإجتماعية:
لقــد حــدد بيرمــان ومونتمــج )Bierman & Montming, 1993()36( وآخــرون أربــع مفاهيــم 

ــي: ــة وه ــاءة الإجتماعي ــى الكف ــب ع للتدري

حل المشكلات الإجتماعية: وتركز على تطوير القدرات مثل ابتكار الحلول البديلة..11

مفهــوم المهــارات الإجتماعيــة: ويفــرض أن الطــاب يفتقــرون إلى المهــارات الضروريــة لتفاعــل .22

بصــورة ناجحــة مــع الطــاب الآخريــن ويركــز التدريــب عــى الاســتجابات الحركيــة المعقــدة 

باســتخدام التعزيــز والصياغــة أو تحســن التهيئــة الإجتماعيــة مــن خــال كفــاءات التدريــب 

أو تعديــل الإدراكات الإجتماعيــة غــر الملائمــة.
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اتخاذ منظور إجتماعي يركز على فهم التفاعل من خلال منظور شخص آخر..33

ــق .44 ــل تطبي ــرد قب ــم الســلوك الخــاص بالف ــز عــى تقيي ــذاتي ويرك ــب عــى التحكــم ال التدري

الســلوك.

النظريات المفسرة للكفاءة الإجتماعية:
النظرية السلوكية: 

ــارة  ــه عب ــرى أن ــد وت ــم في إكتســاب الســلوك الجدي ــة التعل ــة حــول عملي تتحــدث هــذه النظري

عــن مجموعــة مــن العــادات التــي يتعلمهــا الفــرد ويكتســبها أثنــاء مراحــل نمــوه المختلفــة وهــو مــا أشــار 

إليــه ريجــو)Riggio( عندمــا أكــد أن المهــارات الاجتماعيــة ليســت فطريــة أو موروثــة إنمــا هــي مهــارات 

متعلمــة نكتســبها عــر التفاعــل الإجتماعــي وأن الطفــل يكتســب القيــم الإجتماعيــة مــن البيئــة )التعلــم 

الشرطــي( ويتعــزز ذلــك بالمكافئــات)37(.

نظرية التعلم الإجتماعي:
وتســمى هــذه النظريــة أيضــاً نظريــة الملاحظــة والتقليــد أو التعلــم بالنمذجــة وهــي تمثــل تكامــاً 

بــن النظريتــن المعرفيــة والســلوكية، وهــي تســتند عــى أســاس أن الإنســان كائــن إجتماعــي يعيــش ضمــن 

مجموعــات مــن الأفــراد يتفاعــل معهــا ويؤثــر ويتأثــر بهــا فهــو يلاحــظ ســلوكيات وعــادات واتجاهــات 

الأفــراد الآخريــن ويعمــل عــى تعلمهــا مــن خــال ملاحظــة الشــخص لســلوك شــخص آخــر مــن ثــم القــدرة 

عــى القيــام بالســلوك الملاحــظ أو بعــض منــه، ووفقــا لذلــك فــإن التعلــم الإجتماعــي يمكــن أن يكــون نتــاج 

لعمليــة الملاحظــة وتقليــد ســلوك الآخريــن )الوالديــن، زمــاء الدراســة، الرفــاق( التــي تعــد بمثابــة نمــاذج 

يقتــدى بهــا)38(.

ــي  ــؤدي إلى تكــرار الســلوكيات المشــابه لســلوكيات النمــوذج الت ــة ملاحظــة النمــوذج ت إن عملي

ــا  ــه عندم ــم الســلوك التعــاوني ولم يمارســه يمكــن أن يؤدي ــي تعل ــا الملاحــظ بالســابق، فالطفــل الت تعلمه

ــه)39(. ــال يمارســونه أمام يلاحــظ عــدداً مــن الأطف

وتــرى الباحثــة أن الإختــاف بــن هــذه النظريــة والنظريــة الســلوكية هــو أن التعلــم بالملاحظــة 

يتضمــن جانــب انتقــائي وليــس بالــرورة التعــرض إلى الأنمــاط الســلوكية التــي تعرضهــا النــاذج يعنــي 

تقليدهــا.

النظرية المعرفية:
يفــرض أصحــاب هــذا الاتجــاه أن الاســتجابات لا تحــدث عــى نحــو الآلي، بــل هــي نتــاج لسلســلة 

مــن العمليــات المعرفيــة التــي تتــم عــر مراحــل متسلســلة مــن المعالجــة تــؤدي في نهايــة المطــاف إلى أن 

يتســق توظيــف المعلومــات مــع المواقــف المتنوعــة، لذلــك يفــرض أن القصــور بالمهــارات الإجتماعيــة إنمــا 

هــو نتــاج للعوامــل المعرفيــة مثــل التوقعــات الســلبية)40(.

ــا  ــي يكونه ــرات الت ــات والخ ــارف والمعلوم ــط المع ــون بنم ــم المعرفي ــاس يهت ــذا الأس ــى ه وع

ــلوكه)41(. ــه وس ــن نفس ــخص ع الش
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مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022-2023م(

الدراسات السابقة:
قــام الحجــار )2015()42( بدراســة هدفــت لمعرفــة المهــارات الإجتماعيــة وعلاقتهــا بالضغــوط 

النفســية لــدى المــرأة القياديــة بمحافظــات غــزة، وتكونــت العينــة مــن )150( امــرأة قياديــة وتــم إســتخدام 

ــرت  ــية، وأظه ــوط النفس ــاس الضغ ــة، ومقي ــارات الإجتماعي ــاس المه ــة، ومقي ــخصية القيادي ــاس الش مقي

ــة الدراســة عــى  ــراد عين ــن متوســطات درجــات أف ــة ب ــة إحصائي ــج عــدم وجــود فــروق ذات دلال النتائ

مقيــاس المهــارات الإجتماعيــة تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي وســنوات الخــرة.وفي دراســة الطــرة )2012(

)43( التــي هدفــت الدراســة إلى معرفــة مســتوى المهــارات الإجتماعيــة وعلاقتهــا بفعاليــة الــذات لــدى طلاب 

ــاً وطالبــة، وتــم إســتخدام مقيــاس المهــارات  جامعــة بنغــازي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )280( طالب

الإجتماعيــة ومقيــاس الفعاليــة العامــة للــذات، وأظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

في أبعــاد المهــارات تعــزى لمتغــر الجنــس.

ــو )2008()44( دراســة هدفــت إلى معرفــة العلاقــة بــن المهــارات الإجتماعيــة  ــو حل كــا أجــرى أب

ــادات النســوية في المجتمــع المــدني الفلســطيني المــدني، وتكونــت  والقــدرة عــى اتخــاذ القــرار لــدى القي

عينــة الدراســة مــن )214( ســيدة مــن القيــادات النســوية في منظــات المجتمــع المــدني الفلســطيني وتــم 

إســتخدام مقيــاس المهــارات الإجتماعيــة ومقيــاس القــدرة عــى اتخــاذ القــرار، وأظهــرت نتائــج الدراســة 

ــة تبعــاً لمتغــر المؤهــل الأكاديمــي عــدا  ــة في المهــارات الإجتماعي ــة إحصائي عــدم وجــود فــروق ذات دلال

الفقــرات التــي تتحــدث عــن الضبــط الإجتماعــي فقــد كانــت لصالــح ذوات المؤهــات العليــا من الماجســتير 

والدكتــوراه، بالإضافــة الى عــدم وجــود فــروق في المهــارات الإجتماعيــة تبعــا لمتغــر ســنوات الخــرة عــدا 

فقــرات الضبــط الإجتماعــي حيــث كانــت الفــروق لصالــح ذوات الخــرة مــن 11 عامــاً فــا فــوق.

وأجــرى كافلــو وبرينــزا )Cavallo & Brienza, 2006()45( دراســة هدفــت للكشــف عــن الكفــاءة 

العاطفيــة والمهــارات الإجتماعيــة والتميــز القيــادي في شركــة جونســون انــد جونســون  وتكونــت العينــة 

ــادة وكان مــن أهــم  ــذكاء الإنفعــالي ومقيــاس القي ــراً ومديــرة، وتــم إســتخدام مقيــاس ال مــن )358( مدي

ــاءة  ــا وكف ــون ذكاءاً انفعالي ــالي يمتلك ــدراء ذوي الأداء الع ــة أن الم ــا الدراس ــت إليه ــي خلص ــج  الت النتائ

انفعاليــة ومهــارات إجتماعيــة أكــر مقارنــة بالمــدراء الآخريــن، كــا كشــفت أن هنــاك فروقــا بــن الجنســن 

بالنســبة للقيــادة حيــث تميــزت الســيدات بالوعــي الإنفعــالي والقــدرة عــى الاتصــال وتنميــة الصداقــات 

والقــدرة عــى إدارة مشــاعر الآخريــن.

كــا أجــرى عبــد العــال )2006()46( دراســة هدفــت للتعــرف عــى المهــارات الإجتماعيــة وعلاقتهــا 

ــت  ــة، وتكون ــة الابتدائي ــات المرحل ــي ومعل ــن معلم ــة م ــدى عين ــي ل ــا الوظيف ــس والرض ــة بالنف بالثق

عينــة الدراســة مــن )177( معلــم ومعلمــة، وتــم إســتخدام مقيــاس المهــارات الإجتماعيــة، ومقيــاس الثقــة 

بالنفــس، ومقيــاس الرضــا الوظيفــي، وكان مــن أهــم النتائــج التــي خلصــت إليهــا الدراســة عــدم وجــود 

فــروق دالــة بــن الجنســن عــدا بعــد التعبــر الإنفعــالي التــي كانــت فيــه الفــروق دالــة لصالــح المعلــات.

ــة  ــارات الإجتماعي ــن المه ــة ب ــة العلاق ــت لمعرف ــة هدف ــه )2002()47( بدراس ــد الل ــام عب ــا ق وفي

ــم  ــة، وت ــة مــن )225( طفــاً وطفل ــة مــن الأطفــال الســوريين، وتكونــت العين ــدى عين ــذات ل ــر ال وتقدي
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ــج  ــرت النتائ ــال، وأظه ــذات للأطف ــر ال ــاس تقدي ــال ومقي ــة للأطف ــارات الإجتماعي ــاس المه ــتخدام مقي إس

ــدى الأطفــال وعــدم وجــود  ــذات ل ــر ال ــة وتقدي ــة بــن درجــات المهــارات الإجتماعي وجــود علاقــة موجب

ــة تبعــا لمتغــر الجنــس. ومــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة تبــن أن  ــة إحصائي فــروق ذات دلال

ــة، وفي  ــاءة الاجتماعي ــوم لكف ــا لمفه ــة في تناوله ــع الدراســة الحالي ــت م معظــم الدراســات الســابقة اتفق

المنهجيــة المســتخدمة، كــا أن الدراســة الحاليــة أبــرزت أهميــة الحاجــة إلى إجــراء دراســة منهجيــة بشــأن 

الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن. وقــد اســتفاد الباحثــان مــن الدراســات الســابقة في بنــاء 

ــاد  ــاس بالاعت ــر المقي ــم تطوي ــث ت ــة، حي ــاءة الإجتماعي ــاس الكف ــر مقي الإطــار النظــري للدراســة وتطوي

عــى الإطــار النظــري والدراســات الســابقة، كــا ســاهمت في تفســر النتائــج التــي توصلــت اليهــا الدراســة.

مشكلة الدراسة:
 أدى التقــدم التكنولوجــي الهائــل إلى ظهــور الكثــر مــن المشــكلات النفســية والتربويــة لــدى طلبــة 
المــدارس، وهــذا ألقــى بكثــر مــن الأعبــاء عــى المرشــدين التربويــن العاملــن في المــدارس، ولــي يتمكــن 
ــدرة  ــه الق ــون لدي ــد أن يك ــا ب ــة ف ــه الطلب ــي تواج ــكلات الت ــى المش ــب ع ــن التغل ــوي م ــد الترب المرش
ــه  ــع ب ــي يجــب أن يتمت ــن الســات الت ــة، وم ــاءة وفاعلي ــاد بكف ــة الإرش ــكافي لممارســة مهن ــداد ال والإع

ــة. ــوي الكفــاءة الإجتماعي المرشــد الترب
مــن هنــا جــاءت فكــرة الدراســة التــي تحــاول معرفــة مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة للمرشــدين 
التربويــن لمــا لهــم مــن أهميــة كبــرة في تحســن العمليــة التربويــة وحــل مشــكلات الطلبــة التــي تواجههــم، 

وانطلاقــاً مــا ســبق تتحــدد مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــن الأســئلة الآتيــة:
مــا مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظة .11 	

الخليــل مــن وجهــة نظرهــم.
ــة )0.05α≥( في متوســطات .22 ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال هــل توجــد ف

تقديــر مســتوى الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة 

ــي( ــل العلم ــة، المؤه ــرة، المديري ــنوات الخ ــس، س ــرات )الجن ــزى لمتغ ــل تع ــة الخلي بمحافظ

أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة الحالية إلى:

ــدين  ــل في المرش ــي تتمث ــة والت ــراد العين ــدى أف ــة ل ــاءة الإجتماعي ــتوى الكف ــى مس ــرف ع 1.	التع

ــل. ــة الخلي ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــن في الم التربوي

ــدى المرشــدين التربويــن في  ــة ل 2.	التعــرف إلى طبيعــة الفــروق في متوســطات الكفــاءة الإجتماعي

ــة(. ــة )الجنس/الخــرة/ المؤهــل العلمــي/ المديري ــة تعــزى إلى المتغــرات الديموغرافي المــدارس الحكومي

أهمية الدراسة: 
تأتي أهمية هذه الدراسة في الجوانب الاتية:

تعنى الدراسة الحالية بشريحة مهمة في الميدان التربوي وهي المرشدين التربويين..11

علــم .22 والعاملــن في مجــال  الطــاب  المختصــن  نظــر  الحاليــة  الدراســة  تلفــت  قــد  	.2

أخــرى. بمتغــرات  وربطهــا  الدراســة  متغــرات  حــول  اخــرى  دراســات  إجــراء  الى  النفــس 
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مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022-2023م(

ــوي .33 ــد الترب ــع المرش ــة تمت ــم بأهمي ــث تبصره ــدين بحي ــن والمرش ــات للباحث ــر المعلوم توف

ــه. ــة في عمل ــاءة إجتماعي بكف

قــد تفيــد نتائــج الدراســة المســؤولين في وزارة التربيــة والتعليــم عــى تكثيــف أو اســتحداث .44

دورات تدريبيــة للمرشــدين التربويــن تســاعدهم عــى تطويــر الكفــاءة الاجتماعيــة.

قــد يســتفيد الباحثــن والمتخصصــن مــن أداة الدراســة الحاليــة والتــي طبقــت عــى المرشــدين .55

التربويــن في محافظــة الخليل.

ــد مــن الدراســات المســتقبلية .66 ــق أمــام الباحثــن لإجــراء المزي ــة الطري تضــع الدراســة الحالي

حــول هــذا الموضــوع مــن خــال نتائــج البحــث وتوصياتــه.

فرضيات الدراسة:
1.	لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05α≥( في متوســطات تقديــر 

مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى 

لمتغــر الجنــس.

2.	لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05α≥( في متوســطات تقديــر 

مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى 

لمتغــر ســنوات الخــرة.

3.	لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05α≥( في متوســطات تقديــر 

مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى 

لمتغــر المديريــة.

4.	لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05α≥( في متوســطات تقديــر 

مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى 

لمتغــر المؤهــل العلمــي.

مصطلحات الدراسة:
 تشمل الدراسة على المصطلحات الاتية وهي:

الكفاءة الإجتماعية:
ــرد في  ــا الف ــر به ــذي يم ــف ال ــال في المواق ــكل فع ــل بش ــف والتفاع ــى التكي ــدرة ع ــي الق  وه

المجتمــع)48(.

وتعرفه الباحثة إجرائيا:
 بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا أفــراد عينــة الدراســة عــى مقيــاس الكفــاءة الإجتماعيــة المســتخدم 

في هــذه الدراســة.

المرشد التربوي:
ــة  ــة الأولى في أحــد التخصصــات الآتي  هــو الشــخص المتخصــص والحاصــل عــى الدرجــة الجامعي

)التوجيــه والإرشــاد النفــي / علــم النفــس / الخدمــة الإجتماعيــة / وعلــم الاجتــاع( ويقــوم بالتعامــل مــع 
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جميــع أفــراد المدرســة ذوي المشــكلات المختلفــة كالنفســية والتعليميــة والإجتماعيــة بهــدف مســاعدتهم في 

الوصــول إلى حــل لهــذه المشــكلات التــي يعانــون منهــا)49(.

حدود الدراسة:
تقتصر حدود الدراسة على:

الحــدود البشريــة: المرشــدين التربويــن العاملــن في المــدارس الحكوميــة في مديريــات التربيــة .11

والتعليــم بمحافظــة الخليــل.

الحدود المكانية: المدارس الحكومية في مديريات التربية والتعليم بمحافظة الخليل..22

الحدود الزمانية: 2023-2022..33

الحــدود الموضوعيــة: الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة .44

بمحافظــة الخليــل.

الطريقة والإجراءات:

يتضمــن هــذا الجــزء وصفــاً لمنهــج الدراســة، ومجتمعهــا وعينتهــا. كــا يعطــي وصفــاً مفصــاً لأدَاة 

الدراســة وصدقهــا وثباتهــا، وكذلــك إجِــراءَات الدراســة والمعالجــة الإحصائيــة التــي اســتخدمها الباحثــان في 

اســتخلاص نتائــج الدراســة وتحليلهــا.

منهج الدراسة :
ــم  ــث ت ــة. حي ــذه الدراس ــة ه ــبته لطبيع ــي لمناس ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس اس

التعــرف عــى آراء المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل حــول مســتوى الكفــاءة 

ــم. ــة لديه الاجتماعي

مجتمع الدراسة :
تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل، 

البالــغ عددهــم )252( مرشــداً ومرشــدة، وذلــك حســب احصائيــات رســمية صــادرة عــن مديريــات التربيــة 

والتعليــم بمحافظــة الخليــل، وذلــك خــال العــام الــدراسي )2023/2022م(. 

عينة الدراسة: 
تكونــت عينــة الدراســة مــن )100( مرشــداً ومرشــدة من المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكومية 

ــن  ــا نســبته )%40( م ــة م ــة العشــوائية، وتشــكل العين ــة العين ــم اختيارهــم بطريق ــل ت بمحافظــة الخلي

مجتمــع الدراســة، والجــدول )1( يوضــح توزيــع أفــراد عينــة الدراســة. حســب متغــرات الجنــس، وســنوات 

الخــرة، والمديريــة، والمؤهــل العلمــي.
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مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022-2023م(

جــدول )1(: توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب متغــرات الجنــس، وســنوات الخــرة، والمديريــة، 

المســتوى الأكاديمــي.

العددالمتغير
النسبة 
المئوية

المجموع

الجنس
5050.0ذكور

100
5050.0اناث

سنوات الخبرة

3737.0من 1 – 5 سنوات

100 2222.0من 6 – 10 سنوات

4141.0أكثر من 10 سنوات

المديرية

2020.0شمال الخليل

100
3232.0وسط الخليل

3232.0جنوب الخليل

1616.0مديرية يطا

المؤهل العلمي
7979.0بكالوريوس

100
2121.0ماجستير فأعلى

أداة الدراسة:
بعــد إطــاع الباحثــان عــى عــدد مــن الدراســات الســابقة والأدوات المســتخدمة وعــى الأدب التربــوي 

المتعلــق بموضــوع الدراســة وأهدافهــا وفروضهــا قامــا بتطويــر أداة خاصــة مــن أجــل التعّــرف إلى درجــة الكفاءة 

الاجتماعيــة  لــدى عينــة الدراســة، وقــد تمثلــت في مقياس الكفــاءة الاجتماعية الــوارد في دراســة المغــازي،)2004(، 

ودراســة شــعبان )2014(، ودراســة الحجــار)2015(، ودراســة الطــرة)2012( ودراســة أبو حلــو)2008( وكذلك من 

خــال الرجــوع لعــدد مــن الدراســات والمقاييــس الأخــرى، وقــد تكــون المقيــاس في صورتــه النهائيــة مــن )30( 

فقــرة، منهــا )فقرتــن ســلبية( وهــي الفقــرات )15، 18(، أمــا باقــي الفقــرات فهــي ايجابية.

صدق المقياس:
للتأكد من صدق مقياس الكفاءة الاجتماعية استخدم الباحثان الإجراءات الآتية: 

اولًا- صدق المحتوى )المحكمين(:
ــن  ــى )8( م ــه ع ــة بعرض ــة الحالي ــة في الدراس ــه الأولي ــاس بصورت ــدق المقي ــن ص ــد م ــم التأك ت

المحكمــن المختصــن في الإرشــاد النفــي والصحــة النفســية وأيضــاً المهتمــن بالبحــث العلمــي للتأكــد مــن 

ملاءمــة كل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس للبعــد الــذي وضعــت فيــه، ومــدى صلاحيــة الفقــرات في قيــاس 

ــة كل  ــوث، وملاءم ــبة للمبح ــا بالنس ــاً ووضوحه ــرة لغوي ــة كل فق ــة صياغ ــه، وملاءم ــت لقياس ــا وضع م

ــاج  ــا، إذا احت ــا، أو حذفه ــارات، أو تعديله ــة العب ــاس لمســتوى المبحــوث، وإضاف ــرات المقي ــن فق ــرة م فق

ــداء أيــة ملاحظــات أخــرى بشــكل عــام،  الأمــر، وهــي التــي شــأنها أن تجعــل المقيــاس أكــر صدقــاً، وإب

وبعــد جمــع آراء المحكمــن، كان هنــاك اتفــاق بينهــم عــى صلاحيــة المقيــاس ومقروئيتــه، باســتثناء بعــض 
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ــاء عــى  ملاحظاتهــم. الفقــرات التــي تــم تعديلهــا بن

ثانياً- صدق البناء:

مــن ناحيــة أخــرى تــم التحقــق مــن الصــدق بحســاب مصفوفــة ارتبــاط فقــرات الأداة مــع الدرجــة 

الكليــة عــى عينــة الدراســة، وذلــك كــا هــو واضــح في الجــدول )2(.

جــدول )2(: نتائــج معامــل الارتبــاط بيرســون )Pearson correlation( لمصفوفــة ارتبــاط فقــرات 

الكفــاءة الاجتماعيــة مــع الدرجــة الكليــة.

الدلالة الإحصائيةقيمة رالفقراتالدلالة الإحصائيةقيمة رالفقرات

1**0.3870.00016**0.4670.000

2**0.6490.00017**0.6500.000

3**0.6180.00018**0.3380.001

4**0.5910.00019**0.5110.000

5**0.3320.00120**0.4760.000

6**0.5550.00021**0.6560.000

7**0.5140.00022**0.7670.000

8**0.6660.00023**0.5570.000

9**0.7100.00024**0.6000.000

10**0.3960.00025**0.5500.000

11**0.6560.00026**0.5520.000

12**0.6080.00027**0.7230.000

13**0.5410.00028**0.6980.000

14**0.5300.00029**0.4810.000

15**0.3450.00030**0.4390.000

ــاط الفقــرات مــع الدرجــة الكليــة  ــواردة في الجــدول )2( أن جميــع قيــم ارتب تشــر المعطيــات ال

لــكل بعــد دالــة إحصائيــاً، مــا يشــر إلى تمتــع الأداة بصــدق عــالٍ وأنهــا تشــرك معــاً في قيــاس الكفــاءة 

ــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل. الاجتماعي

ثبات المقياس: 
اولًا- طريقة إعادة الاختبار )العينة الاستطلاعية(: 

 Test-( ــار ــادة الاختب ــة إع ــال طريق ــن خ ــة م ــة الحالي ــات الأداة في الدراس ــن ثب ــد م ــم التأك ت

Retest(، حيــث قــام الباحثــان بتطبيــق الأداة عــى عينــة مــن خــارج عينــة الدراســة، تكونــت مــن )10( 

مرشــدين مــن المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل، ومــن ثــم أعــادة تطبيــق الأداة 

عــى نفــس العينــة، وذلــك بعــد مــرور أســبوعين، وبلــغ معامــل الارتبــاط بــن نتائــج الدراســة الاســتطلاعية 

الأولى ونتائــج الدراســة الاســتطلاعية الثانيــة )**0.563( عنــد مســتوى دلالــة )0.000(. 
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مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022-2023م(

ثانياً- طريقة كرونباخ ألفا:
 تــم حســاب ثبــات الاتســاق الداخــي لمقيــاس الكفــاءة الاجتماعيــة عــى الدرجــة الكليــة لمقيــاس 

الكفــاءة الاجتماعيــة، إذ تــم حســاب الثبــات لأداة الدراســة بطريقــة الاتســاق الداخــي، بحســاب معامــل 

الثبــات كرونبــاخ ألفــا ))Cronbach Alpha، إذ بلغــت قيمــة ألفــا عــى الدرجــة الكليــة للكفــاءة 

ــات.  ــة جــداً مــن الثب ــة )%91( معــرة عــن درجــة عالي الاجتماعي

المعالجة الإحصائية: 
تمــت المعالجــة الإحصائيــة اللازمــة للبيانــات، وتــم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي باســتخراج الأعداد، 

ــتجاباتهم  ــة واس ــراد العين ــدى أف ــة ل ــات المعياري ــابية، والانحراف ــطات الحس ــة، والمتوس ــب المئوي والنس

عــى مقيــاس الكفــاءة الاجتماعيــة، وقــد فحصــت فرضيــات الدراســة عــن طريــق الاختبــارات الإحصائيــة 

التحليليــة التاليــة: اختبــار )ت( )T, test(، واختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي )one – way Anova(. كــا 

تــم اســتخدام معامــل الثبــات كرونبــاخ ألفــا لحســاب ثبــات الأداة، وذلــك باســتخدام الحاســوب باســتخدام 

.)SPSS( برنامــج الــرزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

نتائج الدراسة:

ــاؤلات  ــن تس ــة ع ــك للإجاب ــة، وذل ــج الدراس ــاً لنتائ ــاً ومفص ــاً كام ــزء عرض ــذا الج ــن ه يتضم

ــا. ــة فرضياته ــن صح ــق م ــة والتحق الدراس

ــدارس  ــن في الم ــدين التربوي ــدى المرش ــة ل ــاءة الاجتماعي ــتوى الكف ــا مس ــؤال الأول م ــج الس نتائ

ــل؟: ــة الخلي ــة بمحافظ الحكومي

للإجابــة عــن الســؤال الأول تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمســتوى 

الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل، وذلــك كــا هــو 

واضــح في الجــدول )3(.

جدول )3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات الكفاءة الاجتماعية.

المتغير
العدد

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 

المعياري

النسبة 
المئوية

الدرجة

الدرجة الكلية للكفاءة 
الاجتماعية

1004.120.39
مرتفعة82.4

ــغ  ــة جــاءت بدرجــة مرتفعــة، حيــث بل ــة للكفــاءة الاجتماعي يتضــح مــن الجــدول )3( أن الدرجــة الكلي

ــدره )0.39(. ــاري ق ــع انحــراف معي ــة مقدراهــا )%82.4( م المتوســط الحســابي )4.12( وبنســبة مئوي

وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن الكفــاءة الاجتماعيــة ترتبــط بمفهــوم التقبــل الاجتماعــي، ولأن طبيعــة 

ونوعيــة العمــل الملقــاة عــى عاتــق المرشــدين التربويــن، تتخــذ المنحــى الإجتماعــي والإنســاني، مــا يــؤدي 

ــاع  ــبب ارتف ــو س ــي ه ــص العلم ــة والتخص ــة العملي ــراد، أي أن الممارس ــر بالأف ــكل كب ــاط بش إلى الاخت

الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن.
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د. كمال خليل مخامرة - أ. أنوار جباره جعبري

نتائج السؤال الثاني: 
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في متوســطات الكفاءة 

الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى لمتغــرات )الجنــس، 

وســنوات الخــرة، والمديريــة، والمؤهــل العلمي(؟

وانبثق عن هذا السؤال الخامس الفرضيات الصفرية الاتية:

 )α≤0.05( الفرضيــة الصفريــة الأولى: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى الدلالــة

في متوســطات الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل 

تعــزى لمتغــر الجنــس.

ــار ت )t-test( لعينتــن مســتقلتين، كــا هــو  للتحقــق مــن صحــة الفرضيــة الأولى اســتخدم اختب

واضــح في الجــدول )4(. 

جــدول )4(: نتائــج اختبــار ت )t-test( للفــروق في المتوســطات الحســابية لمســتوى الكفــاءة 

ــس. ــر الجن ــا لمتغ ــل تبع ــة الخلي ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــن في الم ــدين التربوي ــدى المرش ــة ل الاجتماعي

المتغير
العددالجنس

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المحسوبة

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

الدرجة 
الكلية 

للكفاءة 
الاجتماعية

504.070.40ذكور

1.329980.187
504.170.37إناث

يتبــن مــن الجــدول )4( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى 

ــغ المتوســط  ــس، إذ بل ــر الجن ــزى لمتغ ــل تع ــة بمحافظــة الخلي ــدارس الحكومي ــن في الم المرشــدين التربوي

الحســابي عــى الدرجــة الكليــة للكفــاءة الاجتماعيــة لــدى )الذكــور(، )4.07(، بينــا بلــغ المتوســط الحســابي 

ــس واحــد فقــط، وإنمــا  ــس محصــوراً بجن ــك إلى أن العمــل لي ــاث( )4.17(. ويعــزى ســبب ذل ــدى )الإن ل

الكفــاءة الإجتماعيــة يرجــع تأثيرهــا عــى قــدرة الفــرد عــى التفاعــل الاجتماعــي وقدرتــه عــى مواجهــة 

ضغــوط العمــل وتعلمهــا بشــكل مســتمر،  وأن كلا الجنســن يعيشــون ضمــن الظــروف المهنيــة العامــة، 

بحيــث يقومــون بالمشــاركة في نفــس الــدورات التدريبيــة والمهام الموكلــة اليهــم، وأن المهام توزع بالتســاوي، 

فالعمــل مقســم بطريقــة تشــمل الجميــع. وتختلــف هــذه الدراســة مــع دراســة )مغــازي، 2003( ودراســة 

)Cavallo & Brienza ,2006(، واتفقــت مــع دراســة )عبــد العــال، 2006( ودراســة )الطــرة، 2012(.

نتائج الفرضية الصفرية الثانية:
ــاءة  ــطات الكف ــة )α≤0.05( في متوس ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف  لا توج

الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى لمتغــر ســنوات الخبرة.

للتحقــق مــن صحــة الفرضيــة الثانيــة تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

لمســتوى الكفــاءة الاجتماعيــة تبعــاً لمتغــر ســنوات الخــرة، وذلــك كــا هــو واضــح في الجــدول )5(.
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مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022-2023م(

ــاً  ــة تبع ــاءة الاجتماعي ــتوى الكف ــة لمس ــات المعياري ــابية، والانحراف ــطات الحس ــدول )5( المتوس ج

لمتغــر ســنوات الخــرة.

العددسنوات الخبرةالمتغير
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة الكلية للكفاءة 
الاجتماعية

374.100.36من 1 – 5 سنوات

224.120.49من 6 – 10 سنوات

414.130.36أكثر من 10 سنوات

يتضــح مــن الجــدول )5( وجــود فــروق ظاهريــة في متوســطات الكفــاءة الاجتماعية لدى المرشــدين 

التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل عــى اختــاف ســنوات خبرتهــم. وللتحقــق مــن دلالــة 

الفــروق اســتخدم تحليــل التبايــن الأحــادي كــا هــو وارد في الجــدول )6(.

جــدول )6( نتائــج اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي )One Way Analysis of Variance( للفــروق 

في درجــات الكفــاءة الاجتماعيــة وفقــاً لســنوات الخــرة.

مصدر الأبعاد
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية

الدرجة الكلية 
للكفاءة 
الاجتماعية

بين 
المجموعات

013.02007.0
042.0958.0

داخل 
المجموعات

14.87397153.0

14.88699المجموع

يتضــح مــن الجــدول )6( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في 

متوســطات الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تبعــاً 

ــة  ــاءة الاجتماعي ــة للكف ــة )ف( المحســوبة عــى الدرجــة الكلي ــد بلغــت قيم لمتغــر ســنوات الخــرة، فق

)0.042( عنــد مســتوى الدلالــة )0.958(.وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن المرشــدين التربويــن عــى اختــاف 

ــدين  ــة المرش ــرة، وخاص ــنوات الخ ــر إلى س ــة دون النظ ــم الإجتماعي ــات كفاءته ــون إثب ــم يحاول خبراته

التربويــن الجــدد، ولتمتــع جــزء كبــر مــن المرشــدين بمهــارات توكيــد الــذات التــي تتعلــق بمهــارات التعبــر 

ــرد  ــة الف ــر إقام ــم في تيس ــي تهت ــة الت ــارات الوجداني ــوق والمه ــن الحق ــاع ع ــاعر والآراء والدف ــن المش ع

لعلاقــات وثيقــة ووديــة مــع الآخريــن، فبغــض النظــر عــن متغــر ســنوات الخــرة  فقــد يســعى المرشــد 

التربــوي ذو الخــرة القليلــة إلى تطويــر نفســه لإثبــات ذاتــه في المؤسســة الــذي يقــوم بالعمــل فيهــا، أمــا 

ذو الكفــاءة الإجتماعيــة وذو الخــرة المرتفعــة قــد يكــون لديهــم معرفــة بســبب الخــرة الســابقة لديهــم. 

واتفقــت مــع نتائــج دراســة )الحجــار، 2015( ودراســة )أبــو حلــو، 2008( ودراســة )عبــد العــال، 2006(.
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ــة  ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــة: لا توجــد فــروق ذات دلال ــة الثالث ــة الصفري ــج الفرضي نتائ

)α≤0.05( في متوســطات الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة 

الخليــل تعــزى لمتغــر المديريــة.

للتحقــق مــن صحــة الفرضيــة الثالثــة تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

لمســتوى الكفــاءة الاجتماعيــة تبعــاً لمتغــر المديريــة، وذلــك كــا هــو واضــح في الجــدول )7(.

ــاً  ــة تبع ــاءة الاجتماعي ــتوى الكف ــة لمس ــات المعياري ــابية، والانحراف ــطات الحس ــدول )7( المتوس ج

ــة. لمتغــر المديري

العددالمديريةالمتغير
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة الكلية للكفاءة 
الاجتماعية

204.250.40شمال الخليل

324.010.46وسط الخليل

324.180.34جنوب الخليل

164.040.26مديرية يطا

ــدى  ــة ل ــاءة الاجتماعي ــات الكف ــطات درج ــة في متوس ــروق ظاهري ــود ف ــدول )7( وج ــن الج ــح م يتض

المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى لمتغــر المديريــة. وللتحقــق مــن دلالــة 

ــن الأحــادي كــا هــو وارد في الجــدول )8(. ــل التباي الفــروق، اســتخدم تحلي

جــدول )8( نتائــج اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي )One Way Analysis of Variance( للفــروق 

في درجــات الكفــاءة الاجتماعيــة وفقــاً للمديريــة.

مصدر الأبعاد
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية

الدرجة 
الكلية 

للكفاءة 
الاجتماعية

بين 
المجموعات

0.90530.302
2.0700.109

داخل 
المجموعات

13.981960.146

14.88699المجموع

 )α≤0.05( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية عند مســتوى الدلالــة )يتضــح مــن الجــدول )8

في متوســطات الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تبعاً 

لمتغــر المديريــة، فقــد بلغــت قيمــة )ف( المحســوبة عــى الدرجــة الكليــة للكفــاءة الاجتماعيــة )2.070( 

ــاف  ــن عــى اخت ــن العامل ــة )0.109(. وتعــزى هــذه النتيجــة أن المرشــدين التربوي ــد مســتوى الدلال عن

مديرياتهــم يدركــون جيــداً أهميــة امتلاكهــم للكفــاءة الإجتماعيــة، فقــد يعــود إلى تشــابه الظــروف البيئيــة 

بشــكل كبــر، والامتــداد الجغــرافي في مديريــات محافظــة الخليــل، والنظــام التربــوي الموحــد بالتعليــات 
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والقوانــن والأنظمــة في جميــع المديريــات والتــي تصــدر مــن وزارة واحــدة، إضافــة إلى متابعــة عملهــم مــن 

مجموعــة مــن المشرفــن التربويــن، وقــد يكــون المــرف التربــوي يقــوم بــالإشراف عــى أكــر مــن مرشــد 

تربــوي بإختــاف المديريــة، ويمكــن أن يكــون المرشــد التربــوي يقطــن في قريــة معينــة ويعمــل في قريــة 

أخــرى، فالمنطقــة الجغرافيــة تؤثــر بشــكل كبــر.

نتائج الفرضية الصفرية الرابعة:
 لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في متوســطات الكفــاءة 

ــل  ــر المؤه ــزى لمتغ ــل تع ــة الخلي ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــن في الم ــدين التربوي ــدى المرش ــة ل الاجتماعي

العلمــي.

للتحقــق مــن صحــة الفرضيــة الرابعــة اســتخدم اختبــار ت )t-test( لعينتــن مســتقلتين، كــا هــو 

واضــح في الجــدول )9(. 

جــدول )9(: نتائــج اختبــار ت )t-test( للفــروق في المتوســطات الحســابية الكليــة للكفــاءة 

ــل  ــر المؤه ــا لمتغ ــل تبع ــة الخلي ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــن في الم ــدين التربوي ــدى المرش ــة ل الاجتماعي

ــي. العلم

المستوى المتغير
الأكاديمي

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المحسوبة

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

الدرجة 
الكلية 
للكفاءة 
الاجتماعية

794.1341.0بكالوريوس

684.098496.0
ماجستير 

214.0728.0فأعلى

ــة  ــاءة الاجتماعي ــة في متوســطات الكف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــدم وجــود ف ــن الجــدول )9( ع ــن م يتب

لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي، إذ بلــغ 

المتوســط الحســابي للدرجــة الكليــة للكفــاءة الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة 

الذيــن مســتواهم الأكاديمــي )بكالوريــوس(، )4.13(، بينــا بلــغ المتوســط الحســابي لــدى المرشــدين 

ــن مســتواهم الأكاديمــي )ماجســتير فأعــى( )4.07(. ــة الذي ــن في المــدارس الحكومي التربوي

ــة، وهــذه  ــات معرفي ــى بخــرات ومعلوم ــزى هــذه النتيجــة إلى أن المســتوى الأكاديمــي يعن وتع

ــر المســتوى  ــا لمتغ ــروق تبع ــاب الف ــإن غي ــك ف ــاد، لذل ــة للإرش ــة النظري الخــرات تتمحــور حــول المعرف

الاكاديمــي يــأتي نتيجــة لقلــة الأثــر الــذي يحدثــه المســتوى الأكاديمــي في محيــط الفــرد الإجتماعــي، والكفاءة 

ــم  ــدرة عــى اقناعه ــن والق ــع الاخري ــدرة المرشــد عــى التواصــل م ــد بالأســاس عــى ق ــة تعتم الإجتماعي

وتفهــم مشــاعرهم والســعي نحــو مســاعدتهم، والواقــع يشــر الى أن هنــاك بعــض الأميــن الذيــن يمتلكــون 

كفــاءة اجتماعيــة تفــوق تلــك التــي يمتلكونهــا أصحــاب الشــهادات العليــا. واتفقــت نتائــج الدراســة مــع 

ــو، 2008( ودراســة )الحجــار، 2015(. ــو حل دراســة )أب
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الخاتمة:
يعــد الإرشــاد النفــي والتربــوي مهــاً في العمليــة التربويــة التــي تقدمهــا المدرســة للطلبــة دون 

ــوه  ــبيل نم ــا يعــرض س ــة مشــكلاته وم ــرد في مواجه ــى مســاعدة الف ــر ع ــر كب ــن أث ــه م ــا ل ــتثناء، لم اس

ــية،  ــة النفس ــن الصح ــتوى م ــى مس ــول إلى أع ــه والوص ــة إمكانيات ــة في تنمي ــاهمة الفعال ــوي والمس الس

وتكمــن أهميــة الدراســة في أنهــا اهتمــت بشريحــة مهمــة في الميــدان التربــوي وهــم المرشــدين التربويــن، 

ــر  ــم النفــس الى إجــراء دراســات أخــرى لتوف ــن في مجــال عل مــن خــال لفــت نظــر المختصــن والعامل

ــة في  ــوي بكفــاءة إجتماعي ــع المرشــد الترب ــة تمت ــن والمرشــدين بحيــث تبصرهــم بأهمي المعلومــات للباحث

عملــه، والتــي قــد تفيــد المســؤولين في وزارة التربيــة والتعليــم عــى تكثيــف أو اســتحداث دورات تدريبيــة 

ــد  ــر أداء المرش ــل تطوي ــن أج ــة، وم ــاءة الاجتماعي ــر الكف ــى تطوي ــاعدهم ع ــن تس ــدين التربوي للمرش

التربــوي فقــد هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن 

ــة مــن  ــة مكون ــة هــذه الدراســة عــى عين ــل، وقــد أجــرت الباحث ــة بمحافظــة الخلي في المــدارس الحكومي

)100( مرشــد ومرشــدة مــن العاملــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل، وتوصلــت الدراســة إلى أن 

مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن العاملــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل 

ــاءة  ــطات الكف ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــج إلى ع ــت النتائ ــاً، وتوصل ــاء مرتفع ج

الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى لمتغــرات: الجنــس، 

ــة.   ــل العلمي، المديري ــرة، المؤه ــنوات الخ س

 وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فقد أوصت الباحثة بمجموعة من التوصيات:

ــدى .11 ــة ل ــة للمحافظــة عــى مســتوى الكفــاءة الاجتماعي التخطيــط لبرامــج ارشــادية وتأهيلي

ــق التغــرات والتطــورات في طبيعــة العمــل الإرشــادي. ــن وف المرشــدين التربوي

ــة .22 ــل تغطي ــن أج ــتمرة م ــورة مس ــن بص ــدين التربوي ــة للمرش ــات المختلف ــص الاحتياج فح

ــم. ــاء عمله ــر أثن ــد تظه ــي ق ــص الت النواق

إجــراء المزيــد مــن الدراســات التــي تهتــم بالمعيقــات التــي تواجــه المرشــدين التربويــن وأثرهــا .33

عــى تطبيقهــم للمهــارات الإرشــادية أثنــاء عملهم الإرشــادي. 



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م 130

مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022-2023م(

الهوامش:
((( محمــود، جيهــان. )2009(. الكفــاءة الاجتماعيــة وعلاقتهــا ببعــض المتغــرات النفســية لــدى طالبــات 1

الجامعــة، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة طيبــة.

(((2 الــدادا، مــروان. )2008(. فعاليــة برنامــج مقــرح لزيــادة الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى الطلبــة الخجولين، 

رســالة ماجســتير غــر منشــورة، الجامعــة الاســامية، غزة_ فلســطين.

(((3 حسين، محمد. )2003(. تربويات المخ البشري، دار الفكر، عمان، الاردن.

(((4 الحجــار، وفــاء. )2015(. المهــارات الاجتماعيــة وعلاقتهــا بالضغــوط النفســية لــدى المــرأة القياديــة 

بمحافظــة غــزة، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، الجامعــة الإســامية، غــزة، فلســطين.

(((5 ــدى طــاب جامعــة  ــذات ل ــة ال ــة وعلاقتهــا بفاعلي  الطــرة، فاطمــة. )2012(. المهــارات الاجتماعي
ــا. بنغــازي، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، المــرج، ليبي

(((6 ــدى  ــة والقــدرة عــى اتخــاذ القــرار ل ــن المهــارات الإجتماعي ــو، محمــد. )2008(. العلاقــة ب ــو حل أب
القيــادات النســوية في المجتمــع المــدني الفلســطيني، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، الجامعــة 

ــطين. ــزة، فلس ــامية، غ الإس
(((7 شــعبان، عرفــات. )2014(. قصــور الكفــاءة الاجتماعيــة والمشــكلات الســلوكية لــدى عينــة مــن اطفــال 

مرحلــة مــا قبــل المدرســة، مجلــة العلــوم التربويــة، 1)4(، 288-241.
(8)	  ابوهاشم، السيد، وحسن، فاطمة. )2004(. سيكولوجيا المهارات، القاهرة: دار زهراء الشرق، مصر.

(((9 ــة  ــدى طــاب كلي ــدراسي ل ــل ال ــا بالتحصي ــة وعلاقته ــم. )2004(. الكفــاءة الاجتماعي المغــازي، ابراهي
ــية، 6)4(، 493-469. ــات نفس ــة. دراس التربي

((1(1 مصطفــى، حســن. )2003(. الاضطرابــات النفســية في الطفولــة والمراهقــة اســباب التشــخيص والعلاج، 
دار القاهــرة، القاهرة.

(11)	Ford. (2005).  Posts best USA December sales results since Ford once again best-
selling brand and bestselling vehicle (press release) USA ford .January 5 ,2015.

(12)	Maccabee, P. & Meller, P. (2004): the relationship between language and social com-

petence: how language impairment affects social growth. Psychology in the schools, 

41 (3). Pp.313-321.

(13)	  Elliot, S.: Malecki, C. & Demaray, M. (2001): new directions in social skills assess-

ment and intervention for elementary and middle school students. Exceptionality, 

9(1), 19-32.

(14)	Ten Dam ,G. & Volman ,M. (2003): A life jacket or an art of living: inequality in 

social  competence education . Available at ERIC Database. 

((1(1 المغازي، ابراهيم. )2004(. مرجع سبق ذكره.

((1(1 طريــف، شــوقي. )2002(. المهــارات الاجتماعيــة والاتصاليــة، دار غريــب للطباعــة والنــر والتوزيــع، 

دراســات وبحــوث نفســية، القاهــرة، مــر.



131مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

د. كمال خليل مخامرة - أ. أنوار جباره جعبري

((1(1 ــاع ضغــط  ــة وارتف ــاءة الاجتماعي ــن متغــرات الشــخصية والكف ــة ب ــد، ســمية. )2000(. العلاق أحم

ــا. ــة المني ــة الآداب، جامع ــدم الاولي، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، كلي ال

((1(1 شعبان، عرفات. )2014(. مرجع سبق ذكره.

((1(1 ــة  ــة كلي ــة، مجل ــة ميداني ــة دراس ــاءة الاجتماعي ــذوي الكف ــص ل ــدي. )2003(. الخصائ ــب، مج حبي

ــر، 1)110(، 73-11. ــا، م ــة طنط ــة، جامع التربي
((2(2 طريف، شوقي. )2002(. مرجع سبق ذكره.

((2(2 ــارات  ــن، الإم ــي، الع ــاب الجامع ــم، دار الكت ــن في التعلي ــاط المراهق ــى. )2005(. اخت ــون، من زيت

ــدة. ــة المتح العربي
(22)	Kazdin, A.(2000).  Encyclopedia of psychology. Oxford Univ. press.

((2(2 زيتون، منى. )2005(. مرجع سبق ذكره.

((2(2 الحميــدي، احمــد. )2004(. فاعليــة برنامــج ســلوكي لتنميــة بعــض المهــارات الاجتماعيــة لــدى عينــة 

ــف  ــة ناي ــورة، جامع ــر منش ــتير غ ــالة ماجس ــم، رس ــن للتعل ــا القابل ــن عقلي ــال المتخلف ــن الاطف م

ــة الســعودية. ــاض، المملكــة العربي ــة، الري ــوم الامني ــة للعل العربي
((2(2 فرج، طريف. )2003(. المهارات الاجتماعية والاتصالية، دار غريب، القاهرة، مصر.

((2(2 ــج  ــوث، الخلي ــات والبح ــج للدراس ــال الخلي ــة، اطف ــارات الاجتماعي ــران. )2006(. المه ــي، ج المخط

العــربي.

(27)	Stigler, J., & Smith, S., (1985). The Self Perception of Competence by Chinese Chil-

dren University of Chicago Taipei Municipal, Government Child Development, 

65(1), 30-41. 

(28)	 Elliot, S.: Malecki, C. & Demaray, M. (2001): new directions in social skills assessment and 

intervention for elementary and middle school students. Exceptionality, 9 (1),19-32. 

(29)	  Snatrock, J. (1983). Life span development. WMC brown company publishing 

Dubuque low.

(30)	 Frey, K. S., Hirschstein, M. K., & Guzzo, B. A. (2000). Preventing aggression by pro-

moting social competence. Journal of  Emotional and Behavioral Disorders,8, 102–112
((3(3 حبيب، مجدي. )2003(. مرجع سبق ذكره.

((3(3 باكــر، روبي، جــال، احمــد. )1993(. مقيــاس التوجــه نحــو القــوى الاجتماعيــة، دار الفكــر العــربي، 

القاهــرة.

((3(3 ــؤون  ــاء النظــري والقيــاس، مجلــة الش ــات الكفــاءة الذاتيــة، البن ــوان، ســامر. )1997(. توقع رض

.51-25  ،)55(1 الاجتماعيــة، 

((3(3 الأشول، عادل. )1987(. موسوعة التربية الخاصة، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة.

((3(3 صوالحــة، محمــد. )2006(. اساســيات التنشــئة الاجتماعيــة للطفولــة، دار الكنــدي للنــر والتوزيــع، 

الطبعــة الاولى، الأردن.



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م 132

مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022-2023م(

((3(3 Bierman, Karen, & Montming, Peter. (1993): Development Issues in Social Skills As�  

 sessment and Intervention with Children and Adolescents. Behavior Modification,

 .17 (3), 125-131

((3(3 ــة، القاهــرة،  ــو المصري ــة الانجل ــم النفــس، مكتب ــارة في عل ــراءات مخت ممدوحــة، ســامة. )1993(. ق

مــر.

((3(3 عتريــس، هــاني. )1997(. المهــارات الاجتماعيــة وتقديــر الــذات والشــعور بالوحــدة النفســية لــدى 

طــاب الجامعــة، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة الزقازيــق، مــر.
((3(3 البيلي، محمد. )1999(. علم النفس التربوي وتطبيقاته، مكتبة فلاح للنشر والتوزيع، الامارات.

((4(4 عبــد اللــه، عــادل. )2002(. اتجاهــات نظريــة لســيكولوجيا الطفــل والمراهــق، كليــة التربيــة جامعــة 

زقازيــق، انجلــو المصريــة، القاهــرة.

((4(4  الداهــري، صالــح، الكبيــي، وهيــب. )2005(. علــم النفــس الارشــادي نظرياتــه واســاليبه الحديثــة، 

دار وائــل للنــر، عــان، الاردن.
((4(4 الحجار، وفاء. )2015(. مرجع سبق ذكره.
((4(4 الطيرة، فاطمة. )2012(. مرجع سبق ذكره.
((4(4 أبو حلو، محمد. )2008(. مرجع سبق ذكره.

(45)	Cavallo, K. & Brienza, D. (2001): Emotional Competence and Leadership Excellence 

at Jonson & Jonson, Europe’s. Journal of Psychology, 2(1), New Jersey. 

((4(4 عبــد العــال، محمــد عبــد المجيــد. )2006(. المهــارات الاجتماعيــة وعلاقتهــا بالثقــة بالنفــس والرضــا 

الوظيفــي لــدى عينــة مــن معلمــي ومعلــات المرحلــة الابتدائيــة، مجلــة كليــة التربيــة بالمنصــورة، 

ــة المنصــورة، 2)60(، 54-31. جامع
((4(4 عبد الله، عادل. )2002(. مرجع سبق ذكره.
((4(4 ابوهاشم، السيد، وحسن، فاطمة. )2004(. مرجع سبق ذكره.

((4(4 ــة في  ــدارس الحكومي ــوي في الم ــد الترب ــد المرش ــة عن ــورة الذهني ــمية. )2007(. الص ــادر، رس ــد الق عب

محافظــات شــال فلســطين كــا يدركهــا المديــرون والمديــرات فيهــا، مجلــة جامعــة النجــاح للأبحــاث 

ــوم الانســانية(، 21)3(، 954-919. )العل



133مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

 د. ليلى على القشاط دفع السيد -  د. أمير سليمان مصطفى أبوقرون  

المستخلص:
ــت  ــرة )1990-2020( وهدف ــودان في الف ــار في الس ــة الادخ ــر دال ــة تقدي ــذه الدراس ــت ه تناول

الدراســة إلى التعــرف عــى العوامــل المؤثــرة عــى دالــة الادخــار في الســودان، والتحقــق مــن وجــود مشــكلة 

قياســية في النمــوذج المقــدر لدالــة الادخــار، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي والمنهــج القيــاسي 

لتقديــر دالــة الادخــار في الســودان. وتوصلــت الدراســة لنتائــج مــن أهمهاوجــود علاقــة عكســية معنويــة 

ــن الإنفــاق الحكومــي والادخــار في الســودان خــال فــرة الدراســة،ارتفاع معــدلات الدخــل زادت مــن  ب

ــة بعــدة  ــج الدراســة تمــت التوصي ــرة الدراســة. وعــى ضــوء نتائ إجــالي الادخــار في الســودان خــال ف

ــجيع  ــار، وتش ــدلات الادخ ــع مع ــدف رف ــي به ــل القوم ــادة الدخ ــى زي ــل ع ــن أهمها.العم ــات م توصي

القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة عــى الادخــار مــن خــال سياســة اقتصاديــة واضحــة. 

الكلمات المفتاحية: الادخار، الدخل، الإنفاق الحكومي، الاستثمار.
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تقدير دالة الادخار في السودان في الفترة )1990 - 2020م(

Estimating the savings function in Sudan in the period
 (1990- 2020 )

Dr. Layla Ali ALgashat Dafa Alseed
Dr. Ameir Suleiman Mustafa Abugroon
Abstract:

	 This study dealt with the estimation of the savings function 
in Sudan in the period (19902020-). The study aimed to identify 
the factors affecting the savings function in Sudan, and to verify 
the existence of a standard problem in the estimated model of the 
savings function. The study followed the analytical descriptive 
approach and the standard approach to estimate the savings 
function in Sudan. The study found results, the most important of 
which is the presence of a significant inverse relationship between 
government spending and savings in Sudan during the study 
period. And higher income rates increased the total savings in 
Sudan during the study period. In light of the results of the study, 
several recommendations were recommended, the most important 
of which are: Working to increase national income with the aim 
of raising savings rates, As well as encouraging the Different 
economic sectors to save through a clear economic policy.
Key words: Saving, Income, Government spending, Investment

 المقدمة:
في إطــار دفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة واســتمراريتها التمســت معظــم الدولــة أهميــة 

ــود لاســتقرار  ــدوره يق ــذي ب ــة الاســتثمار وال ــة الأساســية في عملي ــي تعــد الدعام ــة الت المدخــرات الوطني

النشــاط الاقتصــادي ومــن ثــم تــأتي أهميــة الادخــار عــى أنــه ظاهــره اقتصاديــة أساســية في حيــاة الأفــراد 

والمجتمعــات، فالادخــار هــو فائــض الدخــل عــن الاســتهلاك أو أنــه الفــرق بــن الدخــل ومــا ينفــق عــى 

ــتهلاكية. ــات الاس ــتهلاك والخدم ــلع الاس س

يعتــر قطــاع الاســتهلاك والادخــار في الســودان مــن المتغــرات المهمــة في الاقتصــاد الســوداني يمثــل 

ــباع  ــدف إلى إش ــة ته ــطة الاقتصادي ــد كل الأنش ــادي إذ نج ــاط الاقتص ــية للنش ــة الأساس ــتهلاك الغاي الاس

ــا نلاحــظ  ــاج والاســتثمار ك ــي الإنت ــز عمليت ــذا نجــد أن الاســتهلاك يحف ــراد الاســتهلاكية ل حاجــات الأف

الأثــر الواضــح للاســتهلاك في الدخــل القومــي والناتــج المحــي الإجــالي. بمــا أن الادخــار هــو ذلــك الجــزء 

مــن الدخــل الــذي لم يســتهلك فإننــا نجــد أن العوامــل التــي تحــدد الاســتهلاك هــي التــي تحــدد الادخــار 
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وعــى هــذا فــان كينــز اعتــر الدخــل المتــاح هــو المحــدد الأســاسي لــكل مــن الاســتهلاك والادخــار عكــس 

التقليديــن الذيــن اعتــروا المحــدد الوحيــد للادخــار هــو الاســتهلاك. فالادخــار يلعــب دور كبــر في توفــر 

الســلع الرأســالية والأساســية لعميلــة الإنتــاج والتنميــة. وتتوقــف التنميــة في الــدول الناميــة إلى حــد كبــر 

عــى مــدي التغلــب عــى مشــكلة تمويــل التنميــة الاقتصاديــة أي عــى قــدره الاقتصــاد القومــي عــى توفــر 

المــوارد اللازمــة لتنفيــذ برامــج الاســتثمار التــي تســتهدفها خطــه التنميــة ويتــم تمويــل البرامــج مــن خــال 

مصدريــن هــا المدخــرات المحليــة والمــوارد الأجنبيــة.

مشكله الدراسة:
تكمــن المشــكلة في انــه لا يمكــن تحديــد القيمــة التوازنيــة لأي متغــر داخــي في نمــوذج الادخــار 

القومــي دون اســتخدام كل المعــادلات في النمــوذج وذلــك لوجــود أثــر متبــادل بينهــا وهــذا يترتــب عليــه 

وجــود ارتبــاط بــن الحــدود العشــوائية والمتغــرات التابعــة والمتغــرات التفســرية وعليــه فــان اســتخدام 

نتائــج التقديــر بمعادلــه واحــده لا تعــر بدقــه عــن قيــم المتغــرات التابعــة، وعليــه فــان هــذه الدراســة 

ــة عــى  ــك مــن خــال الإجاب ــر بعــض المتغــرات عــى المتغــرات الأخــرى وذل ــاس درجــه تأث ســتقوم بقي

الأســئلة التاليــة:

ما هو أثر الدخل المتاح على الادخار في السودان؟	−

ما هو أثر الإنفاق الحكومي على الادخار؟	−

أهمية الدراسة:
تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة الادخــار كمصــدر أســاسي للتنميــة الاقتصاديــة وتقــوم الدراســة 

بتقديــر دالــة الادخــار في الســودان وتحديــد العوامــل الرئيســية المحــددة للادخــار في الســودان وتحديــد 

السياســات المناســبة لزيــادة الادخــار.

أهداف الدراسة:
ــاء 	− ــال بن ــن خ ــك م ــودان وذل ــار في الس ــة الادخ ــى دال ــرة ع ــل المؤث ــى العوام ــرف ع التع

ــار. ــوذج الادخ نم

التحقــق مــن وجــود مشــكله قياســيه في النمــوذج المقــدر لدالــة الادخــار واســتخدام النمــوذج 	−

في التنبــؤ لوضــع السياســات الاقتصاديــة المتعلقــة الادخــار في الســودان. 

فروض الدراسة: 
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الادخار والدخل المتاح. 	−

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الادخار والإنفاق الحكومي 	−

منهجية الدراسة:
تتبــع هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي في الجانــب النظــري حيــث يتــم وصــف الادخــار كمــؤشر 

مــن مــؤشرات الاقتصــاد الــكلي ومنهــج الاقتصــاد القيــاسي في الجانــب التحليــي لتوصيــف وفحــص وتقديــر 

وتقييــم النمــوذج والتنبــؤ بــه 
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تقدير دالة الادخار في السودان في الفترة )1990 - 2020م(

حدود الدراسة:
الحدود المكانية: السودان 

والحدود الزمانية: 1990-2020م.

الدراسات السابقة:
دراســة عبــد اللطيــف عبــد اللــه بركــه)1(: تناولــت الدراســة تقديــر دالــة الادخــار المحــي في .11

الســودان خــال الفــرة )1990-2008م( تتمثــل مشــكله الدراســة في إيجــاد النمــوذج الأمثــل 

ــودان.  ــار في الس ــى الادخ ــرة ع ــل المؤث ــة العوام ــودان ودراس ــار في الس ــة الادخ ــر دال لتقدي

هدفــت إلى دراســة العوامــل المؤثــرة عــى الادخــار في الســودان ومعرفــة الأهميــة النســبية 

ــك  ــا هنال ــم التوصــل إليه ــي ت ــج الت ــع، اهــم النتائ ــر التاب ــكل المتغــرات المســتقلة والمتغ ل

علاقــة معنويــه بــن الادخــار الحــالي وكل مــن الدخــل المتــاح الحــالي والادخــار في فــره ســابقة. 

واهــم التوصيــات اســتخدام النمــوذج في التخطيــط للادخــار والتنبــؤ بــه. 

دراســة كــال الديــن محمــد نوريــن)2(: تناولــت تقديــر دالــة الادخــار المحــي  في الســودان .22

ودراســة تطبيقيــة للفــرة 1970-1998م، هدفــت إلي التعــرف عــي معــدلات الادخــار المحــي 

في  الســودان كوســيلة لتمويــل التنميــة وذلــك بتقديــر دالــة الادخــار المحــي وتوضيــح أثــر 

ــة في أن  ــكلة الدراس ــت مش ــار، تمثل ــدل الادخ ــي مع ــا ع ــي تناولته ــتقلة الت ــرات المس المتغ

ــي  ــة والت ــه التمويلي ــرة احتياجات ــن ك ــاده م ــاني اقتص ــة يع ــدول النامي ــد ال ــودان كأح الس

تقابلهــا نــدرة في مواردهــا الماليــة وعليــه فــإن تحقيــق التنميــة يحتــاج إلي مجهــودات جبــارة 

مــن أجــل توفــر مــوارد حقيقيــة لتمويــل التنميــة، ويواجــه الســودان مشــكلة فجــوة المــوارد 

ــيقوم  ــه س ــث إلي أن ــة البح ــع أهمي ــي وترج ــار المح ــدل الادخ ــف مع ــبب ضع ــة بس المحلي

بتقديــر دالــة الادخــار في الســودان وتحديــد العوامــل الرئيســية المحــددة للادخــار في الســودان 

ــاح  ــل المت ــة إلي أن الدخ ــت الدراس ــار ،توصل ــادة الادخ ــبة لزي ــات المناس ــد السياس وتحدي

ومعــدل التضخــم وحجــم الســكان هــي المتغــرات المســتقلة الرئيســية التــي لهــا الأثــر الأكــر 

عــي الادخــار ،وأوصي البحــث بــرورة أن تعمــل الدولــة عــي رفــع معــدل الادخــار المحــي 

وتشــجيع المدخــرات الاقتصاديــة، ومحاربــة الإسراف وتشــجيع قطــاع الأعــال عــي الادخــار .

ــة .33 ــة الاســتهلاك والادخــار في ولاي ــر دال ــوان تقدي ــن محمــد)3(: بعن دراســة إيمــان صــاح الدي

الخرطــوم في الفــرة مــن1995-1975

ــؤشرات  ــذه الم ــا به ــا وربطه ــاد به ــة للاسترش ــة ضروري ــار مرحل ــتهلاك والادخ ــة الاس ــة دال فدراس

لرســم الخطــط الاقتصاديــة .تعــاني ولايــة الخرطــوم مــن ارتفــاع  الميــل للاســتهلاك وضالــة معــدلات الادخــار 

ــات  ــؤشرات والمعام ــاس الم ــة إلي قي ــدف الدراس ــتثمار، ته ــدلات الاس ــادة مع ــام زي ــية أم ــة أساس كعقب

الاقتصاديــة  قياســا واقعيــا مبينــا عــي بيانــات واقعيــة وصياغــة العلاقــات الداليــة بــن المتغــرات وفقــا 

ــة  ــوع الدال ــد ن ــم تحدي ــرات ث ــذه المتغ ــة به ــات الخاص ــع البيان ــن واق ــة م ــة الاقتصادي ــروض النظري لف

وإيجــاد المعلومــات التــي تضمنتهــا الدالــة في شــكل ريــاضي محــدد، توصلــت الدراســة إلي مجموعــة مــن 



137مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

 د. ليلى على القشاط دفع السيد -  د. أمير سليمان مصطفى أبوقرون  

ــرة )1975- ــال الف ــة خ ــار في الولاي ــتهلاك والادخ ــل الاس ــة تمث ــة رياضي ــب دال ــا أن أنس ــج أهمه النتائ

ــا في قســم الاســتهلاك والادخــار ويرجــع  ــاد عليه ــالي يمكــن الاعت ــة وبالت ــة اللوغاريثمي 1995(هــي الدال

ــة كل  ــوت معنوي ــة، وثب ــة الاقتصادي ــق النظري ــة تطاب ــالم الدال ــع مع ــك للأســباب التالية:إشــارات جمي ذل

ــود  ــدم وج ــد ع ــدوال أك ــاسي لل ــل القي ــرات ،التحلي ــرية للمتغ ــوة التفس ــاع الق ــدوال وارتف ــات ال معام

مشــاكل القيــاس كــا تضمنــت النتائــج التــي توصلــت إليهــا الاســراتيجيات المقترحــة لتخطيــط كل مــن 

الاســتهلاك والادخــار في الولايــة وتهــدف هــذه السياســات إلي الحــد مــن الاســتهلاك وتنظيمــه مــع العمــل 

عــي تهيئــة المدخــرات المحليــة وفي هــذا الصــدد قــام الباحــث بطــرح مجموعــة مــن السياســات لتحقيــق 

ذلــك تتمثــل في مجــال تخطيــط الادخــار. وقــد أوصــت الدراســة بتشــجيع الادخــار الاختيــاري مــن خــال 

ــة، إنشــاء  ــاءات الضريبي ــن شــهادات الادخــار، الإعف ــة م ــواع مختلف ــر أن ــة الوعــي الادخــاري، وتوف تنمي

ــوك المتخصصــة، إيجــاد معالجــة لمشــكلة  ــة والبن ــوك الاســتثمار، والتنمي ــة مخصصــة كبن مؤسســات مالي

ــتعادة  ــادي لاس ــاح الاقتص ــة الإص ــال عملي ــل، إك ــتغلال الأمث ــتغلالها الاس ــوارد واس ــيد الم ــاج وترش الإنت

ــة.   ــق فــرص حقيقي الاســتقرار المــالي والنقــدي وخل

مفهوم الادخار: 
 تعــددت التعاريــف للادخــار منــه: ذلــك الجــزء مــن الناتــج القومــي الصــافي أو الدخــل القومــي 

الــذي لم ينفــق عــى الاســتهلاك وإنمــا تــم توجيهــه لبنــاء الطاقــات الإنتاجيــة التــي تعمــل عــى زيــادة هــذا 

الدخــل أو تحافــظ عــى مســتواه. وهنالــك مــن يعرفالادخــار بانــه تجنــب جــزء مــن ثــروات الفــرد مــع 

المحافظــة عــى هــذا لجــزء لوقــت الحاجــة ومــن خــال التعريفــن الســابقين يتبــن أن الادخــار هــو ذلــك 
الجــزء مــن الدخــل الجــاري الــذي لم يســتهلك في فــره مــا بهــدف اســتعماله في فــره لاحقــه)4(

        يمثــل الادخــار ذلــك الجــزء منالدخــل الــذي لا يســتعمل للإنفــاق عــى الســلع الاســتهلاكية 

أو انــه الجــزء الــذي احتفــظ بــه بعــد الاســتهلاك ومــن الممكــن أن يحتفــظ بهــذا الجــزء مــن الدخــل في 

صــور عــده منهــا يحتفــظ بهــذا الجــزء كنقــود ســائله في المنــزل مثــا وهــذا مــا يســمي بالاكتنــاز والمقصــود 

ــه الاقتصــاد القومــي ومــن الممكــن أن  ــذي لا يدخلفــي عملي ــك الجــزء مــن الدخــل ال ــاز هــو ذل بالاكتن

يحتفــظ بذلــك الجــزء مــن الدخــل بشــكل حســابات جاريــه أو حســابات ادخاريــه أو أي شــكلمن أشــكال 
الادخــار الأخــرى)5(

            فيعــرف الادخــار: بانــه ذلــك  الجــزء مــن الدخــل الــذي يمكــن التــرف فيــه لا يســتخدمه 

في شراء الســلع الاســتهلاكية فيطلــق عليــه الادخــار، فالادخــار اذا هــو الفــرق بــن الدخــل الجــاري الممكــن 

ــذي لم  ــن الدخــل ال ــك الجــزء م ــو ذل ــة فه ــات الجاري ــق عــي الســلع والخدم ــدر المنف ــه والق التــرف في

ينفــق عــي الاســتهلاك وقــد يكــزن الإنفــاق الجــاري عــي الســلع والخدمــات أحيانــا اكــر مــن الدخــل الممكن 

التــرف فيــه وحينئــذ نكــون أمــام ادخــار ســلبي وعليــه يلاحــظ بــان كلا مــن الادخــار والاســتهلاك عبــاره عن 

مفاهيــم تعنــي وجــود تيــار متدفــق)6( ولمــا كان الدخــل المتــاح أمــا أن يســتهلك أو يدخــر فــان: 

                             الدخل المتاح = الاستهلاك + الادخار

                           الادخار = الدخل المتاح – الاستهلاك 
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هــذا يعنــي أن قــرار الفــرد بالنســبة للاســتهلاك يعتــر في نفــس الوقــت قــرار بالنســبة للادخــار فــاذا 

أنفــق الفــرد كامــل دخلــه عــى الاســتهلاك يعنــي أن الادخــار يصبــح صفــرا أمــا إذا قــرر الفــرد إنفــاق جــزء 

مــن الدخــل فــان الجــزء الآخــر يذهــب للادخــار

ــي  ــل القوم ــتهلاكي والدخ ــاق الاس ــل الإنف ــة مث ــم الاقتصادي ــض المفاهي ــف بع ــن تعري ــد م لا ب

والدخل المتاح والمستهلك)7(.	

1.الدخل القومي والناتج القومي: 
هــدف النشــاط الاقتصــادي مهــا اختلفــت النظــم هــو إشــباع اكــر قــدر ممكــن مــن الحاجــات 
ــال  ــل وراس الم ــة )العم ــل الإنتاجي ــة باســتخدام العوام ــوم الوحــدات الإنتاجي ــة, وتق ــذه المهم ــام به للقي
والمــوارد الطبيعيــة والمنظــم ( لتحقيــق ذلــك الناتــج عــى اختــاف أنواعهــا التــي تمد هــذه الحاجــات فتقوم 
المؤسســات ببيــع هــذا الناتــج الــذي هــو عباره عن ســلع اســتهلاكيه وخدمــات وســلع رأسماليه)اســتثمارية( 
مــن قيمــه هــذا الناتــج تدفــع أجــور العــال وأربــاح المنظــم وفوائــد راس المــال وثمــن المــوارد الأوليــة حيث 
أن تســتلم هــذه العوامــل عوائــد وتنفــق في شراء الســلع الاســتهلاكية والاســتثمارية والخدمــات ثــم تعــود 
ــل  ــتئجار العوام ــد في اس ــن جدي ــرع م ــة وت ــغ المنفق ــذه المبال ــا ه ــت لديه ــد أن تجمع ــات بع المؤسس

الإنتاجيــة لتحقيــق الناتــج وهكــذا.
ــي  ــات الت ــف الســلع والخدم ــة الســوقية ومختل ــن القيم ــاره ع ــه عب ــي بان ــج القوم ــرف النات يع
انتتجــت في دولــه أو مجتمــع خــال فــره زمنيــه معينــه غالبــا مــا تكــون عــام أمــا الدخــل القومــي وهــو 
عبــاره عــن عائــد عوائــد عنــاصر الإنتــاج التــي تكــون شــاركت في العمليــة الإنتاجيــة خــال فــره زمنيــة 
عــادة تكــون ســنه)8(. هنــاك تيــار مســتمر فالناتــج القومــي يولــد الدخــل القومــي والإنفــاق يخلــق الناتــج 

أعيــد تســميه هــذا التيــار بالتدفــق الدائــر.

2.الدخل المتاح:
 )yd( هو الدخل الذي يمكن التصرف فيه أي الدخل بعد استقطاع الضرائب ويرمز له بالرمز

              الدخل المتاح = الدخل القومي – الضرائب

3.الإنفاق الاستهلاكي:
 يقصــد بــه أحــد مكونــات الإنفــاق الــكلي وبالتــالي كأحــد محــددات الدخــل القومــي هــو الإنفــاق 

العــام عــى الســلع والخدمــات ســوى كان إنفــاق القطــاع العــام أو الخــاص.

4.المستهلك: 
ــلع  ــراء الس ــا ل ــال إنفاقه ــن خ ــباعها م ــم إش ــعى لتعظي ــي تس ــة الت ــدة الاقتصادي ــو الوح ه

والخدمــات.

5.السلع الاستهلاكية:
هــي أي ســلعة يصنعهــا الأفــراد مقابــل مــا تصنعــه الــركات وتنقســم ســلع الاســتهلاك إلى قســمين 

ســلع اســتهلاكيه هالكــة )غــر معمــرة( تعنــي الســلع التــي لا تــدوم والمــواد الغذائيــة وغيرهــا، والســلع 

الاســتهلاكية المعمــرة وهــي الســلع التــي تــدوم أكــر مثــل الســيارات وغيرهــا، ينفــق النــاس في شراء الســلع 

الهالكــة أكــر مــا ينفقونــه في شراء الســلع المعمــرة.
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محددات الادخار:
ــا: حجــم الدخــل القومــي، فبصفــة  ــدة أهمه ــكلي للادخــار يتوقــف عــى عوامــل عدي الحجــم ال

عامــة هنــاك علاقــة طرديــة بــن حجــم الادخــار وحجــم الدخــل، وحيــث يتزايــد الميــل الحــدي للادخــار، 

وتوزيــع الدخــل القومــي بــن الطبقــات المختلفــة، ونصيــب الفــرد مــن هــذا التوزيــع والميــل الحــدي لــكل 

ــه. وإذا كان هــذا  ــج القومــي وتنوع ــة النات ــات، وطبيع ــكل مــن هــذه الطبق مــن الاســتهلاك والادخــار ل

العامــل ســيؤثر عــى الاســتهلاك كــا وكيفــا فإنــه ســيؤثر بالتــالي عــى حجــم الادخــار)9(.

العوامل المؤثرة على الادخار:
1-حجم الدخل:

أن أغلبيــة الســكان مــن الــدول الناميــة تنــدرج ضمــن أصحــاب الدخــول المنخفضــة، لذلــك تتجــه 

معظــم الدخــول إلي أوجــه  الإنفــاق  عــي مســتلزمات الحيــاة الضروريــة وعــادة مــا يكــون الميــل الحــدي 

للاســتهلاك مرتفعــا بحيــث لا يســمح بفائــض للادخــار وتشــر الإحصائيــات إلي أن الدخــل المتــاح هــو أهــم 

العوامــل المحــددة للادخــار في كل الــدول المتقدمــة والناميــة عــي حــد ســواء ، وأن الميــل الحــدي للادخــار 

يزيــد مــع زيــادة الدخــل ، إذ يوجــد عــادة فجــوة بــن التغــر في الدخــل ومســتوي الاســتهلاك ، فتكــون 

ــر في  ــون التغ ــا يك ــا عندم ــى عنه ــاه الأع ــل في الاتج ــر في الدخ ــون التغ ــا يك ــر عندم ــوة أك ــذه الفج ه

الاتجــاه الأدنى. فعندمــا يزيــد دخــل الأسرة فــإن المتوقــع أن يزيــد الادخــار)10(. 

2- نمط توزيع الدخل 
أن نمــط توزيــع الدخــل القومــي بــن الطبقــات والفئــات الاجتماعيــة المختلفــة يؤثــر عــى الحالــة 

التــي يكــون عليهــا مســتوي الاســتهلاك القومــي، وبالتــالي عــى الحالــة التــي يكــون عليهــا مســتوي الادخــار 

ــع  ــور والري ــبية للأج ــة النس ــون الأنصب ــذي تك ــع ال ــل الوض ــع الدخ ــط توزي ــا بنم ــد هن ــي. ويقص القوم

والأربــاح والفوائــد مــن الدخــل القومــي)11(.

3-معدل نمو السكان 
أن معظــم البــاد الناميــة تعــاني مــن مشــكلة زيــادة الســكان ويؤثــر ارتفــاع معــدل نمــو الســكان 

تأثــرا بليغــا في كيفيــة توزيــع الزيــادة التــي تحــدث في الناتــج القومــي خــال عمليــة التنميــة فيــا بــن 

الادخــار والاســتهلاك، نجــد أن ارتفــاع معــدل نمــو الســكان يحــد مــن إمكانــات رفــع الادخــار المتوســط، 

وان ارتفــاع نســبة الإعالــة في الاقتصــاد القومــي يســهم بشــكل فعــال في رفــع معــدل الاســتهلاك الحــدي، 

وبالتــالي تخفيــض معــدل الادخــار الحــدي وذلــك للقطــاع العائــي والحكومــي.

4-انخفاض كفاءة الاستثمار: 
أن معامــل إنتاجيــة الاســتثمار يعــد مــن المتغــرات الهامــة التــي تحدد حجــم الاســتثمارات المطلوبة 

لتحقيــق معــدل النمــو المســتهدف فكلــا ارتفــع هــذا العامــل كلــا زاد الدخــل القومــي بمعــدلات مرتفعــة 

ــي يكــون  ــة الت ــاس إلى الحال ــك بالقي ــة، وذل ــن المدخــرات المحلي ــه عــى خلــق وتكوي ــا زادت مقدرت وكل

فيهــا العامــل منخفضــا)12(. 
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تقدير دالة الادخار في السودان في الفترة )1990 - 2020م(

5-التضخم:
العلاقــة بــن التضخــم في البــاد الناميــة والادخــار، أحــد القضايــا الهامــة التــي احتــدم بشــأنها جــدل 

فكــري واســع بــن الاقتصاديــن في الخمســينيات والســتينيات مــن هــذا القــرن وكان الجــدل آنذاك يــدور حول 

إمــكان اعتــاد هــذه البــاد عــي التمويــل التضخمــي كسياســة ملائمــة لتمويــل وتكويــن رأس المــال الثابــت 

وذلــك عــن طريــق مــا يتمخــض عــن السياســة من ادخــار إجبــاري وكانــت جمهــرة مــن الاقتصاديــن الغربيين 

تــري أنــه مــن الممكــن لهــذه السياســة أن تحــرز نجاحــا في هــذا المجــال طالمــا أنهــا تعيــد توزيــع الدخــل 

القومــي  لصالــح الفئــات الاجتماعيــة ذات الميــول المتوســطة والحديــة المرتفعــة للادخــار)13(. 

6-عوامل ديمغرافية واجتماعية:
ــر عــى ادخــار الأفــراد  ــة لهــا أكــر الأث ــة والاجتماعي ــاك مجموعــة مــن العوامــل الديمغرافي هن 	

ــن  ــة م ــات العمري ــادة المجموع ــه ع ــوم ب ــث يق ــار، حي ــى الادخ ــر ع ــه الأث ــا ل ــع عمري ــب المجتم فتركي

35-60ســنة، أمــا الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن 15 أو أقــل مــن 35 أو تزيــد عــن 60 ســنة فــا يقومــون 

بالادخــار، وكذلــك هنــاك علاقــة قويــة بــن معــدلات الادخــار وحجــم الأسرة فــا شــك إن حاجــات الأسرة 

الكبــرة في الظــروف الواحــدة التــي تفــوق حاجــات الأسرة الصغــرة وعــى ذلــك ففــي ظــل كــر عــدد أفــراد 

ــة يقــل الادخــار أن لم ينعــدم)14(. ــدول النامي ــدني مســتويات الدخــول في ال الأسرة وت

نظريات الادخار: 
1-نظرية دورة الحياة :

ــأن  ــة ب ــة القائل ــن قامــت عــى فرضي ــاني وجيمــس ثوب ــود لي ــو م ــة بفرانك ــة مقترن هــذه النظري

الأفــراد يدخــرون أثنــاء ســنوات عملهــم للحفــاظ عــى جــدول اســتهلاك ثابــت خــال ســنوات التقاعــد، 

ــادات  ــرا في الاقتص ــيكون صف ــه س ــة حيات ــرد طيل ــرات الف ــافي مدخ ــإن ص ــة ف ــذه النظري ــى ه ــاء ع وبن

ــة. ــادات النامي ــا في الاقتص ــاكنة وموجب الس

ويمكن وضع هذه النظرية في المعادلة التالية:

حيث

a:ثابت

H :معدل نمو الإنتاجية

U :توقعات العمر لكبار السن

W :الرصيد الحقيقي للثروة غير البشرية

D: )نسبة الإعالة )نسبة الصغار وكبار السن من مجموع السكان

r :سعر الفائدة الحقيقي

ومــن المتوقــع أن تكــون إشــارة المعامــات، موجبــة 

ــادة نســبة  ــدة ســتؤدي إلي زي ــر وســعر الفائ ــات العم ــة وتوقع ــو الإنتاجي ــادة نم ــإن زي ــك ف ــالبة لذل وس

الادخــار، بينــا زيــادة الــروة ونســبة الإعالــة يقلــا الادخــار)15(.
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نظريــة ادخــار دورة الحيــاة تتنبــأ بــأن الأفــراد يدخــرون قــدرا أكــر عندمــا تكــون دخولهــم مرتفعة 

ــم منخفضــة  ــا تكــون دخوله ــم ســالبة عندم ــاة، وتكــون مدخراته بالنســبة لمتوســط دخــل ســنوات الحي

بالنســبة لمتوســط دخــل ســنوات الحيــاة.

إن نظريــة الحيــاة للادخــار هــي نظريــة اقتصــاد جــزئي عــن اســتهلاك وادخــار الأفــراد عــر ســنوات 

ــاة الخاصــة بالادخــار الموجــب والادخــار  ــدورة الحي ــرد في هــذا الاقتصــاد ســوف يمــر ب حياتهــم، فــكل ف

الســالب، فــان مدخــرات الأفــراد الذيــن يعملــون ســوف يقابلهــا قــدر مماثــل تمامــا مــن الادخــار الســالب 

بواســطة الإفــراد المتقاعديــن)16(.

2-المدرسة الكلاسيكية 
تنظــر للادخــار وقفــاً لفــروض تحليــل الاقتصــاد الجــزئي عــي أســاس أنــه فضيلــة بالنســبة للفــرد 

فالاقتصاديــن الكلاســيكيين نظــروا إلي الادخــار الــكلي للمجتمــع عــي أســاس انــه مجــرد تجمــع لمدخــرات 

ــراد  ــع ككل تشــجيع أف ــة للمجتم ــن المصلحــة الاقتصادي ــوا إلي نتيجــة إن م ــع وتوصل ــراد هــذا المجتم أف

المجتمــع عــي الادخــار فــان الزيــادة في مدخــرات الأفــراد تــؤدي في النهايــة إلي زيــادة المدخــرات الوطنيــة 

وشــجعوا الادخــار لأنــه الوســيلة اللازمــة لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة ولم يفكــروا أبــدا في ظاهــرة قصــور 

ــرون إلي  ــوا ينظ ــم  كان ــك لانه ــار ذل ــع بالادخ ــراد المجتم ــام كل أف ــن قي ــج م ــذي ينت ــكلي ال ــب ال الطل

ــف  ــوازن التوظي ــتوي ت ــون إن مس ــط، ويفترض ــة فق ــرات الفردي ــر المدخ ــة نظ ــن وجه ــكلي م ــار ال الادخ

الكامــل ظاهــرة عاديــة في الاقتصــاد القومــي وأكــدوا عــي الحاجــة إلي التكويــن الرأســالي كمفتــاح للتنميــة 

وذلــك حتــي يمكــن تجنــب حالــة الركــود ،وكانــوا ينظــرون إلي المدخــرات عــي أســاس أنهــا المــورد الرئيــي 

للتكويــن الرأســالي  الــذي لا يمكــن الاســتغناء عنــه لتحقيــق التقــدم الاقتصــادي، ولذلــك لأنهــم نــاصروا 

ــا  ــل وفق ــج والدخ ــف والنات ــاسي للتوظي ــدد الأس ــي المح ــي ه ــتثمارات الت ــاسي للاس ــورد أس ــار كم الادخ

لفــروض قانــون ســاي للأســواق فــان النظريــة الكلاســيكية تنظــر إلى الادخــار عــي انــه اســتثمار وليــس عــي 

أســاس أنــه خطــوه منفصلــة أو مميــزة، وان المدخــرات هــي التــي تحــدد الاســتثمارات . هبســونوافتاليون 

ــات قصــور الاســتهلاك  هاجمــوا وجهــة نظــر الكلاســيك المتعلقــة بالمدخــرات وغيرهــم مــن أنصــار نظري

ويــرون بوضــوح بأنــه ليــس هنــاك أفضليــة في عمليــة الادخــار. فهــم كانــوا ينظــروا إلي زيــادة المدخــرات 

الكليــة في المجتمــع عــى إنهــا تــؤدي إلى قصــور في الاســتهلاك في المجتمــع الأمــر الــذي يــؤدي إلى قصــور في 
الطلــب الــكلي والي حــدوث فائــض والناتــج وينتهــي الأمــر بزيــادة البطالــة)17( 

3-نظرية الدخل الحديثة للتوظيف :
الادخــار هــو أساســا دالــة في الدخــل وليــس دالــة في ســعر الفائــدة، فــان مســتوي الدخــل هــو الذي 

ــه التأثــر الهــام عــى مقــدار الادخــار. ومســتوي الدخــل يتوقــف عــى معــدل الإنفــاق. وقفــا لنظريــة  ل

التوظيــف الحديثــة فــان الاســتثمار هــو الــذي يحــدد الادخــار ولكــن هــذه النظــرة هــي عكــس تمــام لنظــرة 

الاقتصاديــن الكلاســيكيين الذيــن يــرون إن الادخــار هــو الــذي يحــدد الاســتثمار، وتنظــر إلى الإنفــاق عــى 

انــه فضيلــة مــن وجهــة نظــر المجتمــع، وذلــك لان الإنفــاق إنمــا يحــدد الطلــب الفعــال الــذي هــو المحــدد 

لمســتوي التوظيــف والناتــج والدخــل.



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م 142

تقدير دالة الادخار في السودان في الفترة )1990 - 2020م(

ــن الادخــار والاســتثمار،  ــوازن ب ــر الم ــدة هــو المتغ ــس ســعر الفائ ــة أن الدخــل ولي ــري النظري ت

ــتثمرين  ــن والمس ــات المدخري ــاس إن تصرف ــى أس ــوم ع ــتثمار يق ــار والاس ــن الادخ ــي ب ــاوي الوظيف التس

إنمــا هــي ردود فعــل لتغــرات في الدخــل بحيــث إن رغباتهــم في الادخــار وفي الاســتثمار يتوقــع أن تكــون 

ــتثمار ســوف  ــار والاس ــن الادخ ــداً يحــدث ب ــاً جدي ــان توازن ــزداد الاســتثمار، ف ــا ي ــك عندم ــة وذل متوافق

يتحقــق عنــد مســتوي اعــي مــن الدخــل. وعندمــا تزيــد المدخــرات عــى الاســتثمارات ويكــون مســتوي 

الاســتثمار منخفضــا فــان توازنــا ســوف يتحقــق بــن الاســتثمار والادخــار عنــد مســتوي أقــل مــن الدخــل.

ــق  ــق تحقي ــن طري ــل ع ــوازن الدخ ــتوي ت ــال مس ــة انتق ــري إمكاني ــة ت ــل الحديث ــة الدخ فنظري

التســاوي بــن الادخــار والاســتثمار بخــاف النظريــة الكلاســيكية التــي تــري إن ليــس هنــاك ســوي مســتوي 

تــوازن واحــد هــو مســتوي تــوازن دخــل التوظــف الكامــل والــذي يتحقــق عنــده فقــط تســاوي الادخــار 

ــة في إن الادخــار  ــة التقليدي ــع النظري ــان م ــة للدخــل يختلف ــة الحديث ــز والنظري ــة كين والاســتثمار، نظري

والاســتثمار مــن الممكــن ومــن المعتــاد أن يتســاويا عنــد مســتوي تــوازن دخــل أقــل مــن مســتوي التوظــف 

الكامــل)18(.

4-النظرية الكينزية:
ــه )دخــل  ــاشرة عــى الدخــل الحــالي الممكــن التــرف في ــي يعتمــد مب إن ادخــار القطــاع العائ

ــن  ــالي الممك ــل الح ــن الدخ ــار م ــدي للادخ ــل الح ــزداد المي ــب( وي ــم الضرائ ــد خص ــي بع ــاع العائ القط
ــاع الدخــل)19( ــع ارتف ــه م ــرف في الت

أي إن الادخار دالة في الدخل: 

ــزداد أيضــا  ــان الادخــار ي ــزداد الدخــل ف ــا ي أي أن حجــم الادخــار يتوقــف عــى الدخــل. فعندم

والعكــس صحيــح وذلــك لان الادخــار دالــة مســتقرة في الدخــل بمعنــي أن الميــل الحــدي للادخــار مســتقر.

فقــد عــارض كينــز النظريــة الكلاســيكية للادخــار عــى أســاس انــه فضيلــة وقــد اتخــذ كينــز مركــزا 

ــن في  ــي تكم ــة الت ــان الفضيل ــره ف ــة نظ ــن وجه ــتهلاك، فم ــور الاس ــة قص ــيك ونظري ــن الكلاس ــطا ب وس

الادخــار هــو في الكيفيــة التــي يتــم بهــا اســتخدام المدخــرات وإن المدخــرات التــي لا تســتثمر وإنمــا تكتنــز 

لا تعتــر بأيــة حــال مــن الأحــوال فضيلــة ذلــك لأنهــا تــؤدي إلى تخفيــض الناتــج والدخــل. هاجــم كينــز 

وجهــة نظــر الكلاســيك القائلــة بــان ســعر الفائــدة إنمــا مكافــأة الادخــار. فقد أشــار أن أي شــخص يســتطيع 

أن يحصــل عــى فائــدة مــن إقــراض النقــود التــي لم يكــن قــد ادخرهــا وإنمــا قــد ورثهــا مــن أحــد إفــراد 

ــعر  ــى س ــط ع ــف فق ــدار المدخــرات لا تتوق ــة، وان مق ــة بحت ــرة نقدي ــدة ظاه ــعر الفائ ــه، وان س عائلت

الفائــدة بــل تتوقــف عــى مســتوي الدخــل بحيــث إن ســعر الفائــدة لا يكفــي إن يكــون عائــد للادخــار أو 

الانتظــار، وســعر الفائــدة وفقــا لكينــز هــو تعويــض أو مكافــأة عــن التنــازل عــن الســيولة )عــدم الاكتنــاز( 

وليــس عائــدا للادخــار)20(.
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رابعاً: تقدير دالة الادخار في السودان في الفترة )1990-2020م(:
1/ الأساليب الكمية المستخدمة في التحليل:

تعتمــد الدراســة عــى أســلوب تحليــل السلاســل الزمنيــة في تحليــل البيانــات للوصــول إلى نتائــج 

تتســم بالدقــة ويتــم ذلــك مــن خــال اتبــاع المراحــل التاليــة:

المرحلة الأولى:
ــة  ــتت والنزع ــس التش ــتخدام مقايي ــة باس ــتخدمة في الدراس ــرات المس ــات المتغ ــف بيان ــم وص ت

المركزيــة، ومــن ثــم اختبــار جــذر الوحــدة )Unit Roots test( لمعرفــة مــدى اســتقرار السلاســل الزمنيــة 

المســتخدمة في الدراســة، لتجنــب النتائــج المزيفــة نتيجــة لعــدم اســتقرارها، تــم اســتخدام اختبــار ديــي 

. (ADF)Augmented Dickey-Fullerفولــر الموســع

وتعتبر سلسلة زمنية ما مستقرة إذا )Stationary( إذا توفرت فيها الخصاص التالية:

ثبات متوسط القيم عبر الزمن. 	-
ثبات التباين عبر الزمن. 	-

أن يكــون التغايــر بــن أي قيمتــن لنفــس المتغــر معتمــداً عــى الفجــوة الزمنيــة بــن القيمتــن  	-
وليــس عــى القيمــة الفعليــة للزمــن الــذي يحســب عنــده التغايــر.

المرحلة الثانية:
 بعــد التأكــد مــن أن السلاســل الزمنيــة مســتقرة ومــن نفــس الرتبــة، نتحــول إلى اختبــارات التكامل 

المشــرك باســتخدام اختبــار جوهانســن، ويقــوم تحليــل التكامــل المشــرك بتحديــد العلاقــة الحقيقيــة بــن 

المتغــرات في المــدى الطويــل عــى عكــس النــاذج الإحصائيــة التقليديــة. ومفهــوم التكامــل المشــرك يقــوم 

عــى أنــه في المــدى القصــر قــد تكــون السلاســل الزمنيــة غــر مســتقرة لكنهــا تتكامــل في المــدى الطويــل 

أي توجــد علاقــة ثابتــة في المــدى الطويــل بينهــا، هــذه العلاقــة تســمى بالتكامــل المشــرك وللتعبــر عــن 

العلاقــات بــن مختلــف هــذه المتغــرات لا بــد أولاً مــن إزالــة مشــكلة عــدم الســكون وذلــك باســتخدام 

اختبــارات جــذور الوحــدة.

المرحلة الثالثة:
يتــم فيهــا اســتخدام نمــوذج تصحيــح الخطــأ )Error Correction Model) (ECM( لمعرفة متى تقترب 

السلســلة مــن التــوازن في المــدى الطويــل وتغــرات السلســلة الديناميكية المشــركة في المــدى القصــر، أي أن هذا 

الاختبــار لــه القــدرة عــى اختبــار وتقديــر العلاقــة في المــدى القصــر والطويــل بــن متغــرات النمــوذج، كــا أنــه 
)21( .)Spurious correlation( يتفادى المشــكلات القياســية الناجمــة عــن الارتبــاط الزائــف

.)Eviews-9.5( ولتطبيق الاختبارات السابقة يتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية

2/ النماذج المستخدمة لتقدير دالة الادخار في السودان في الفترة )1990-2020م(:
ــح  ــاذج الموض ــاء الن ــم بن ــد ت ــرة )1990-2020م( فق ــودان في الف ــار في الس ــة الادخ ــر دال لتقدي

ــاه. أدن

S = β
0
 + β

1
G

+
  µ------β

1
> 0  ---------(1)



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م 144

تقدير دالة الادخار في السودان في الفترة )1990 - 2020م(

S = α
0
 + α

1
I

+
  µ------α

1
> 0---------(2)

حيث أن:S ≡ الادخار، G≡ الإنفاق الحكومي، I≡ الدخل.

β≡ ثابت النموذج )الجزء المقطوع من النموذج(
0
، 

0
α

β≡ معلمات النموذج والإشارات المتوقعة لها كما موضحة في النموذج أعلاه .
1 
، 

1
α

3/ اختبار سكون بيانات الدراسة:

ــج ســليمة  ــة للوصــول إلى نتائ ــل السلاســل الزمني       يعتــر شرط الســكون مهــم لدراســة وتحلي

ومنطقيــة، ويتــم اســتخدام اختبــار جــذر الوحــدة )Unit Root test(: لتحديــد الخصائــص غــر الســاكنة 

)non-stationary( لمتغــرات السلســلتين الزمنيتــن عــى حــد ســواء في المســتويات )levels( مــن خــال 

الاختبــارات التاليــة:

 Time( ــن ــار باتجــاه الزم ــث يســتخدم هــذا الاختب ــر الموســع)ADF(، حي ــي فولل ــار دي 1-اختي

ــي كالآتي:  ــع )ADF( ه ــر الموس ــي فولل ــار دي ــة لاختب ــة العام ــة الرياضي ــه. والصيغ trend( أو بدون

       وبتطبيــق هــذا النمــوذج عــى البيانــات المتحصــل عليهــا مــن بنــك الســودان المركــزي تــم 

ــالي رقــم )1(: ــات الموضحــة في الجــدول الت الحصــول عــى البيان

)ADF(نتائج اختيار ديكي فوللر الموسع )جدول رقم )1

الفرق الثانيالمتغير

t-StatisticProbability
S-2.985640 0.0043
G-7.435532 0.0000
I-9.817962 0.0000

القيم
الحرجة

% 1-2.650145
% 5-1.953381
% 10-1.609798

المصدر: إعداد الباحثان باستخدام برنامج E-views– 2022م

مــن خــال الملاحظــة عــى الجــدول رقــم )1( أوضحــت نتائــج اختبــار ديــي فوللــر الموســع أن  	

ــة 1 %. ــد مســتوي معنوي ــاني عن ــات الدراســة مســتقرة بعــد أخــذ الفــرق الث بيان

بعــد التأكــد مــن اســتقرار بيانــات المتغــرات في مســتوى واحــد يمكــن قيــاس العلاقــة طويلــة المــدى 

ــن المتغيرات. ب

4/ قياس العلاقة طويلة المدى بين متغيرات الدراسة )التكامل المشترك(:
تــم اســتخدام  اختبــار جوهانســن )Johansen( للتكامــل المشــرك لقيــاس العلاقــة طويلــة المــدى، 

والــذي يتفــوق عــى اختبــار انجــل غرانجــر للتكامــل المشــرك، نظــرا لأنــه يتناســب مــع العينــات صغــرة 
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الحجــم، وكذلــك في حالــة وجــود أكــر مــن متغيريــن، والاهــم مــن ذلــك أن هــذا الاختبــار يكشــف عــن مــا 

إذا كان هنــاك تكامــا مشــركا فريــدا، أي يتحقــق التكامــل المشــرك فقــط في حالــة انحــدار المتغــر التابــع 

عــى المتغــرات المســتقلة، وهــذا لــه أهميتــه في نظريــة التكامــل المشــرك، حيــث تشــر إلى انــه في حالــة 

عــدم وجــود تكامــل مشــرك فريــد، فــإن العلاقــة التوازنيــة بــن المتغــرات تظــل مســاراً للشــك والتســاؤل.

يتــم اختبــار وجــود تــوازن طويــل الأجــل بــن السلســلتين المســتقرتين ومــن نفــس الرتبــة عــى الرغــم 

مــن وجــود اختــال في الأجــل القصــر، مــن خــال اختبــار التكامــل المشــرك بــن المتغــرات باســتخدام منهجيــة 

)جوهانســن،(Johansen  و)جوهانســن – جوســليوس، Johansen and Juselius( المســتخدمة في النــاذج التــي 

تتكــون مــن أكــر مــن متغيريــن، والتــي تعتــر أفضــل حتــى في حالــة وجــود متغيريــن فقــط؛ لأنهــا تســمح بالأثــر 

 Engle – ،المتبــادل بــن المتغــرات موضــع الدراســة، ويفــرض أنهــا غــر موجــودة في منهجيــة )إنجــل – غرانجــر

ــن.   Granger( ذات الخطوت

وتعتــر منهجيــة “ جوهانســن “ وجوهانســن – جوســليوس “ اختبــار لرتبــة المصفوفــة II.  ويتطلب 

 0< r (Õ) = r( ذات رتبــة كاملــة II وجــود التكامــل المشــرك بــن السلاســل الزمنيــة ألا تكــون المصفوفــة

h>(.  ومــن أجــل تحديــد عــدد متجهــات التكامــل يتــم اســتخدام اختباريــن إحصائيــن مبنيــن عــى دالــة 
 ) traceλ  (trace test ــر ــار الأث ــا اختب ــى Likelihood Ratio Test (LR)maximum وه ــات العظم الإمكان

  .) maxλ ( maximum  eigenvalues test واختبــار القيــم المميــزة العظمــى

ويعرف اختبار الأثر )مجموع القطر الرئيس( بـ:

)log(
1

∑
+=

∧

−=
n

ri
itrace T λλ

ــة  ــل الفرضي ــرك ≥r مقاب ــل المش ــات التكام ــدد متجه ــدم أن ع ــة الع ــار فرضي ــم اختب ــث يت حي

 .)2 ،1 ،0 = rحيــث(r = البديلــة أن عــدد متجهــات التكامــل المتزامــن

)1(logmax iT
∧

−−= λλ ويعرف اختبار القيم المميزة العظمى بـ  

ــة  ــل الفرضي ــرك = r مقاب ــل المش ــات التكام ــدد متجه ــدم أن ع ــة الع ــار فرضي ــم اختب ــث يت حي

.)r + 1(22 = ــن ــل المتزام ــات التكام ــدد متجه ــة أن ع البديل

جدول رقم )2(: نتائج اختبار جوهانسن )Johansen( للتكامل المشترك

**.Stat% C V5Probالنتيجة

None * 27.41233 17.79730 0.0013

At most 1 4.647466 11.22480 0.5283

At most 2 2.611416 4.129906 0.1254

وجود متجه واحد للتكامل المشترك عند مستوى معنوية 5 %

المصدر: إعداد الباحثان باستخدام برنامج E-views -2022م



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م 146

تقدير دالة الادخار في السودان في الفترة )1990 - 2020م(

أوضحــت نتائــج اختبــار جوهانســن )Johansen( للتكامــل المشــرك وجــود علاقــة طويلــة المــدى 

بــن متغــرات الدراســة ويظهــر ذلــك مــن خــال النتائــج المتحصــل عليهــا في الجــدول رقــم )2( ووجــود 

متجــه واحــد للتكامــل المشــرك عنــد مســتوى معنويــة 5 % وبالتــالي نرفــض فــرض العــدم ونقبــل الفــرض 

البديــل والــذي يعنــي أن متغــرات الدراســة تحقــق التــوازن في المــدى الطويــل.

:)Error Correction Model-ECM( 5-نموذج تصحيح الخطأ
يتميــز نمــوذج تصحيــح الخطــأ عــن نمــوذج إنجــل غرانجــر بأنــه يفصــل العلاقــة في المــدى الطويل  	
عنهــا في المــدى القصــر، كــا يتميــز بخــواص أفضــل في حالــة العينــات الصغــرة، وتعــد المعلمــة المقــدرة 
 )Engel Granger 1987( ــة إنجــل- غرانجــر ــل طريق ــن الطــرق الأخــرى مث ــر اتســاقاً م في النمــوذج أك
 )ECM( ولاختبــار مــدى تحقــق التكامــل المتزامــن بــن المتغــرات في ظــل ،)Johansen 1988( وجوهانســن
يقــدم )Persaran 2001( منهجــاً حديثــاً لاختبــار مــدى تحقــق العلاقــة التوازنيــة )قصــرة وطويلــة الأجــل( 
بــن المتغــرات في ظــل نمــوذج تصحيــح الخطــأ حيــث يتميــز بإمكانيــة التطبيــق ســواءً كانــت المتغــرات 
التفســرية متكاملــة مــن الدرجــة الصفــر I(0) أو متكاملــة مــن الدرجــة الأولى I(1)، أو كان بينهــا تكامــل 
ــة العينــات الصغــرة عــى خــاف الطــرق الســابقة  مشــرك مــن نفــس الدرجــة، ويمكــن تطبيقهــا في حال

التقليديــة، ولا يطبــق هــذا النمــوذج إلا بعــد نجــاح اختبــار جوهانســن للتكامــل المتزامــن

3/ تقدير العلاقة بين الادخاروالإنفاق الحكومي والدخل في السودان:
1-تقدير العلاقة بين الادخار والإنفاق الحكومي في السودان:

)S = β
0
 + β

1
G

+
  µ------β

1
> 0  ---------(1

ــح الخطــاء  ــم تطبيــق نمــوذج تصحي ــر الإنفــاق الحكوميفــي الســودان عــى الادخــار ت ــاس أث لقي
ــج الموضحــة في الجــدول رقــم )3(. ــم الحصــول عــى النتائ وت

جدول رقم )3(
نتائج اختبار نموذج تصحيح الخطأ للنموذج )1(

Vector Error Correction Estimates
Date: 12/11/22   Time: 08:30

Sample (adjusted): 1995 2020
Included observations: 26 after adjustments

Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ]
CointegratingEq: CointEq1

S(-1) 1.000000
G(-1) -0.001619

 (0.00056)
[ -2.91066]

Error Correction:D(S)D(G)
CointEq1- 0.576392 220.7659

 (-0.08512) (54.7525)
[ -6.77142][ 4.03207]

R-squared 0.843247 0.663995
F-statistic 28.24208 10.37477

Number of coefficients 13
المصدر: إعداد الباحثان باستخدام برنامج E-views -2022م
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-	] [ هي قيمT المحسوبة.  -)( الانحراف المعياري.
ولتفســر نتائــج نمــوذج تصحيــح الخطــأ المقــدر يتــم اســتخدام ثلاثــة معايــر والتــي تشــتمل عــى 

معيــار النظريــة الاقتصاديــة، المعيــار الإحصــائي والمعيــار القيــاسي.

1.معيار النظرية الاقتصادية:
 المعيــار الاقتصــادي أو الفحــص الاقتصــادي يتعلــق بالتحقيــق مــن انطبــاق النتائــج مــع افتراضــات 

النظريــة الاقتصاديــة مــن خــال هــذا الفحــص يتــم التأكــد مــن نــوع علامــة المعامــل coefficient وحجمــه 
إذا جــاءت العلامــة مطابقــة حجــاً واتجاهــاً للنظريــة الاقتصاديــة اعتمــدت النتيجــة اقتصاديــاً.)23( 

ــر  ــة المتغ ــارة معلم ــم )3( أن إش ــدرة في الجــدول رق ــوذج المق ــج النم ــن خــال نتائ يلاحــظ م 	

المســتقل )الإنفــاق الحكومــي( بلغــت )0.001619-( وهــي متوافقــة مــع النظريــة الاقتصاديــة. وهــذا يــدل 

عــى أنــه كلــا كانــت هنــاك زيــادة فيالإنفــاق الحكومــي في الســودان تــؤدي إلى تقصــان في الادخــار أي 

هنالــك علاقــة عكســية بــن الإنفــاق الحكومــي في الســودان والادخــار خــال الفــرة 1990-2020م.

ــة  ــن الناحي ــوذج م ــات النم ــرات لمعل ــة التقدي ــن معقولي ــد م ــد التأك ــائي: بع ــار الإحص 2.	المعي

الاقتصاديــة يــأتي دور الاختبــارات الإحصائيــة التــي تقــرر في ضوئهــا أمريــن عــى جانــب كبــر مــن الأهميــة:

1-مقدرة النموذج على تفسير الظاهرة محل البحث.

ــأ  ــد والخط ــل التحدي ــتخدام معام ــك باس ــوذج وذل ــات النم ــرات معل ــة في تقدي ــدى الثق 2-م
المعيــاري )24(

       يلاحــظ مــن خــال الجــدول رقــم )3( قيمــة اختبــار)F( دلــت المنتجــة عــن المعنويــة الشــاملة 

للنمــوذج، كــا بلغــت الإحصائيــة )F-Statistic( المحســوبة للمتغــر المســتقل )الإنفــاق الحكومــي( 

ــي بلغــت )2.27(. ــة الت ــة 5 % وهــي أكــر مــن قيمــة (F) الجدولي ــد مســتوى معنوي )28.24208( عن

3.المعيار القياسي:
ــن في  ــتقل المضم ــر المس ــد )R2( أن المتغ ــل التحدي ــة معام ــت قيم ــم )3( أوضح ــدول رق في الج

النمــوذج يفــر نســبة84 % مــن المتغــر التابــع وبقيــة التأثــر يعــزى لمتغــرات أخــرى غــر مضمنــة في 

ــف للنمــوذج بلغــت )0.576392-( ومــن خــال قيمــة )T( المحســوبة  النمــوذج، ومعامــل سرعــة التكيي

لــه التــي بلغــت )6.77142-( عنــد مســتوى معنويــة 5 % وهــي أكــر مــن قيمــة (T) الجدوليــة المقابلــة 

البالغــة )2.10(، مــا يشــر إلى أنهــا معنويــة إحصائيــاً، وهــو ذو قيمــة ســالبة وأقــل مــن الصفــر مــا يــدل 

ــه إذا انحرفــت  عــى مقــدرة نمــوذج تصحيــح الخطــأ عــى قيــاس سرعــة التكييــف للمتغــرات بمعنــى أن

البيانــات عــن الوضــع التــوازني فهــي تحتــاج إلى فــرة تقــدر بـــ 13 ســنة للرجــوع إليهــا. 

2-تقدير العلاقة بين الادخار والدخل في السودان:
)S = β

0
 + β

1
I

+
  µ------β

1
> 0  ---------(2

لقيــاس أثــر الدخــل في الســودان عــى الادخــار تــم تطبيــق نمــوذج تصحيــح الخطــاء وتــم الحصــول 

وتــم الحصــول عــى النتائــج الموضحــة في الجــدول رقــم )4(.
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تقدير دالة الادخار في السودان في الفترة )1990 - 2020م(

جدول رقم )4(

نتائج اختبار نموذج تصحيح الخطأ للنموذج )2(
Vector Error Correction Estimates

Date: 12/11/22   Time: 08:14

Sample (adjusted): 1995 2020

Included observations: 26 after adjustments

Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ]

CointegratingEq: CointEq1

S(-1) 1.000000

I(-1) 0.000524

 (0.00023)

[ 2.24009]

Error Correction:D(S)D(I)

CointEq1 -0.677163 361.2597

 (0.23638) (141.416)

[-2.86475][ 2.55459]

R-squared 0.949004 0.768546

F-statistic 27.91432 4.980770

Number of coefficients 24

المصدر: إعداد الباحثان باستخدام برنامج E-views-2022م

-	] [ هي قيمT المحسوبة.               - )( الانحراف المعياري.
ولتفســر نتائــج نمــوذج تصحيــح الخطــأ المقــدر يتــم اســتخدام ثلاثــة معايــر والتــي تشــتمل عــى 

معيــار النظريــة الاقتصاديــة، المعيــار الإحصــائي والمعيــار القيــاسي.

1.معيار النظرية الاقتصادية:
ــر  ــة المتغ ــارة معلم ــم )4( أن إش ــدول رق ــدرة في الج ــوذج المق ــج النم ــال نتائ ــن خ ــظ م يلاح

المســتقل )الدخــل( بلغــت )10786.57-( متوافقــة مــع النظريــة. وهــذا يــدل عــى أنــه كلــا كانــت هنــاك 

ــة. ــة طردي ــك علاق ــادة في الادخــار في الســودان أي هنال ــؤدي إلى زي ــادة في الدخــل في الســودان ت زي

2.المعيار الإحصائي:
ــاملة  ــة الش ــن المعنوي ــت ع ــار)F( دل ــة اختب ــم )4( قيم ــدول رق ــال الج ــن خ ــظ م        يلاح

للنمــوذج، كــا بلغــت الإحصائيــة )F-Statistic( المحســوبة للمتغــر المســتقل )الدخــل( )2.380455( عنــد 

ــي بلغــت )2.27(. ــة الت ــر مــن قيمــة(F) الجدولي ــة 5 % وهــي أك مســتوى معنوي
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 د. ليلى على القشاط دفع السيد -  د. أمير سليمان مصطفى أبوقرون  

3.المعيار القياسي:
ــن في  ــتقل المضم ــر المس ــد )R2(  أن المتغ ــل التحدي ــة معام ــت قيم ــم)4( أوضح ــدول رق في الج

ــر يعــزى لمتغــرات أخــرى غــر  ــة التأث ــع  وبقي النمــوذج )الدخــل( يفــر نســبة95 % مــن المتغــر التاب

مضمنــة في النمــوذج أو نتيجــة للصدفــة والخطــأ العشــوائي،  ومعامــل سرعــة التكييــف للنمــوذج بلغــت)-

0.677163( ومــن خــال قيمــة )T( المحســوبة لــه التــي بلغــت )2.86475-( عنــد مســتوى معنويــة 5 % 

وهــي أكــر مــن قيمــة (T) الجدوليــة المقابلــة البالغــة )2.10(، مــا يشــر إلى أنهــا معنويــة إحصائيــاً، وهــو 

ذو قيمــة ســالبة وأقــل مــن الصفــر مــا يــدل عــى مقــدرة نمــوذج تصحيــح الخطــأ عــى قيــاس سرعــة 

التكييــف للمتغــرات بمعنــى أنــه إذا انحرفــت البيانــات عــن الوضــع التــوازني فهــي تحتــاج إلى فــرة تقــدر 

بـــ 24 ســنوات للرجــوع إليهــا. 

النتائج:
 تــم تحليــل بيانــات الدراســة مــن مصادرهــا الأوليــة والثانويــة لتقديــر دالــة الادخــار في الســودان 

في الفــرة )1990-2020م(

 وعلى ضوء التحليل التطبيقي والنظري خرجت الدراسة بالنتائج التالية:

ــال .11 ــودان خ ــار في الس ــي والادخ ــاق الحكوم ــن الإنف ــة ب ــية معنوي ــة عكس ــود علاق وج

ــة. ــرة الدراس ف

ارتفاع معدلات الدخل زادت من إجمالي الادخار في السودان خلال فترة الدراسة..22

الدخل أكثر تفسيراً لتغيرات الادخار وذلك بنسبة 95 %..33

التوصيات:
1-العمل على زيادة الدخل القومي بهدف رفع معدلات الادخار.

2-تشجيع القطاعات الاقتصادية المختلفة على الادخار من خلال سياسة اقتصادية واضحة.

3-ترشيد الإنفاق الحكومي بهدف تشجيع الادخار.
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151مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

د. مها موسى محمد سلامه- د. محمد موسي الدود عوض الله - أ. آمنه صالح أحمد إبراهيم

المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علىأهميــة محاســبة التكاليــف الزراعيــة ودورهــا في ترشــيد 

ــة:  ــت مشــكلة الدراســة في التســاؤلات التالي ــي الســوداني، وتمثل ــرارات الاســتثمارية في القطــاع الزراع الق

ــرارات الاســتثمارية في  ــة يســاعد في ترشــيد الق ــف الزراعي ــبة التكالي ــق محاس ــات تطبي ــر مقوم هــل توف

القطــاع الزراعــي الســوداني؟ إلي أي مــدي يســاعد  تحديــد عنــاصر التكاليــف الزراعيــة يســاعد في ترشــيد 

قــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي الســوداني ؟، إتبعــت الدراســة المنهــج الإســتنباطي والإســتقرائي، 

والوصفــي التحليــي، مســتخدمة الإســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن المشــاريع 

الزراعيــة الســودانية، وقــد تــم إختيــار العينــة مــن مــروع ناديــك الزراعيكدراســة حالــة، وتــم توزيــع 90 

ــن،  ــر اداري، المحاســبيين، والمراجعي ــات مــدراء الاســتثمار ،مدي ــن بالمــروع مــن فئ اســتبانة عــى العامل

ــرت  ــد أظه ــة )SPSS(، وق ــوم الإجتماعي ــة للعل ــج الحــزم الإحصائي ــتبانة بواســطة برنام ــل الإس ــم تحلي وت

نتائــج الدراسةســاهم تصميــم نظــام التكاليــف الزراعيــة بطريقــة علميــة في ترشــيد القــرارات الإســتثمارية 

ــات  ــر النفق ــوؤلية في ح ــز المس ــاج ومراك ــف الإنت ــز تكالي ــتخدام مراك ــاعد إس ــي،  س ــاع الزراع في القط

وتحليلهــا وتوزيعهــا عــى وحــدات الإنتــاج في ترشــيد القــرارات الإســتثمارية في مــروع الزراعــي، وأوصــت 

الدراســة بضرورةالإهتــام بتحديــد عنــاصر التكاليــف الزراعيــة في مــروع نــادك الزراعي،عــي الجهــات 

ــة. ــة بالطــرق التقليدي ــد التكلفــة المنتجــات الزراعي الرســمية عــدم تحدي

الكلمات المفتاحية: التكاليف الزراعية ، عناصر التكاليف ،  القرارات الاستثمارية ، القطاع الزراعي

دور محاسبة التكاليف الزراعية في ترشيد القرارات
 الإستثمارية في القطاع الزراعي

 دراسة ميدانية علي مشروع نادك الزراعي بالسودان

د. مه���ا موس���ى محم���د س�ل�امه

 د. محمد موسي الدود عوض الله

أ. آمن���ه صالح أحم���د إبراهيم

أستاذ مساعد- قسم المحاسبة والتمويل- كلية الاقتصاد 
والدراسات التجارية- جامعة كردفان

أستاذ مشارك- كلية الدراسات الاقتصادية 
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Role of Agricultural Cost Accounting in Rationalizing 
Investment Decisions in Agricultural Sector: A Field Study on 

Nadeek Agricultural Scheme in Sudan 
Dr.Maha Mosa Mohammed Salama
Dr.Mohammed Musa Aldood Awadalla
A.Amna Salih Ahmed Ebrahim
Abstract: 

The study aimed to identify the significance of agricultural cost 
accounting and its role in rationalizing investment decisions in the 
Sudanese agricultural sector. The study problem was represented in 
the following questions: Does the availability of the components for 
implementing the agricultural cost accounting help in rationalizing 
investment decisions in the Sudanese agricultural sector? To what 
extent does the determination of the agricultural cost elements help in 
rationalizing investment decisions in the Sudanese agricultural sector? 
The study adopted the inductive, deductive, and descriptive analytical 
approaches using the questionnaire as instrument for data collection. 
The study population consisted of the Sudanese agricultural schemes. 
A sample was chosen from Nadeek Agricultural Scheme which 
was selected as a case study. (90) questionnaires were distributed to 
the employees working at Nadeek Agricultural Scheme including 
managers of investment, administrators accountants and auditors. The 
Statistical Package for Social Science (SPSS) was used to analyze the 
questionnaire data. The study findings revealed the following: The 
scientific design of the agricultural cost accounting system contributed 
to rationalizing investment decisions in the Sudanese agricultural 
sector. Using production cost centers and responsibilities centers helped 
in inventorying, analyzing and distributing the expense to production 
units in rationalizing investment decisions in the agricultural Scheme. 
The study recommended the following: Attention should be given to the 
determination of the agricultural cost elements at Nadeek Agricultural 
Scheme. The official authorities should not use traditional approaches 
to determine the agricultural products cost.    
Keywords: Agricultural cost, cost elements, investment decisions, agricultural 
sector.



153مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

د. مها موسى محمد سلامه- د. محمد موسي الدود عوض الله - أ. آمنه صالح أحمد إبراهيم

الإطار المنهجي للدراسة والدراسات السابقة:
تمهيد:

ظهــرت الحاجــة إلى اســتخدام نظــام محاســبة التكاليــف الزراعيــة في توفــر البيانــات والمعلومــات 

الخاصــة بالقطــاع الزراعــي  لأغــراض متعــددة منهــا الإســتثمارات المختلفــة في القطــاع الزراعــي ، وأصبحــت 

ــة والمســثثمرين في القطــاع الزراعــي يعلقونآمالهــم الكــرى عــى نظــم التكاليــف  إدارة المشــاريع الزراعي

الزراعيــة في ترشــيد القــرارات الاســتثمارية ،وأدي  زيــاد الضغــط المســتمر عــي المــوارد المتاحــة والــذي كان 

ــوع والتوجــه إلي  ــاج الواســع والمتن ــة الكــرى ذات الإنت ــن نتائجــه التفكــر في إنشــاء المشــاريع الزراعي م

الإســتثمار في القطــاع الزراعــي بــدلاً مــن إســتخدام الإنتــاج فيالإســتهلاك المبــاشر فقــط  ، بــل يكــون الإنتــاج 

الزراعــي  للبيــع في الأســواق أو الاســتبدال بمــا تنتجــه المصانــع، إذ إن نجــاح المــروع الزراعــي يتوقــف عــى 

ســامة القــرارات الاســتثمارية التــي يتــم اتخاذهــا.  

مشكلة الدراسة :
تتمثل مشكلة الدراسة  في التساؤلات الآتية:

ــرارات .11 ــيد الق ــاعد في ترش ــة ، يس ــف الزراعي ــبة التكالي ــق محاس ــات تطبي ــر مقوم ــل توف ه

ــوداني ؟ ــي الس ــاع الزراع ــتثمارية في القط الاس

إلى أي مــدي يســاعد  تحديــد عنــاصر التكاليــف الزراعيــة في ترشــيد القــرارات الإســتثمارية في .22

االقطــاع الزراعــي الســوداني ؟

أهمية الدراسة :
زيــادة الحاجــة إلى المعلومــات التكاليفيــه في عمليــة ترشــيد القــرارات الاســتثمارية في القطــاع .11

الزراعــي .

دراسة واقع محاسبة التكاليف الزراعية في المشروعات الزراعية في السودان..22

أهداف الدراسة:
تسعي الدراسة  لتحقيق الأهداف التالية:

التعرف على أهمية محاسبة التكاليف  الزراعية في المشاريع الزراعية..11

معرفــة الــدور الــذي تلعبــه محاســبة التكاليــف الزراعيــة في ترشــيد القــرارات الاســتثمارية في .22

القطــاع الزراعــي .

فرضيات الدراسة:
تسعي الدراسة لإختبارالفرضيات التالية:

تطبيــق مقومــات نظام محاســبة التكاليف الزراعية يســاعد في ترشــيد القرارات الاســتثمارية 	.1 	

في القطــاع الزراعي الســوداني.

تحديــد عنــاصر التكاليــف الزراعيــة يســاعد في ترشــيد قــرارات الإســتثمارية في القطــاع .22

الزراعــي الســوداني.
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منهج الدراسة :
 اتبعت الدراسة المناهج التالية :

ــة .11 ــع الدراســات الســابقة ذات صل المنهــج التأريخــي لصياغــة الإطــار النظــري للدراســة وتتب

بموضــوع الدراســة

المنهج الإستنباطي لتحديد مشكلةالدراسة وصياغة الفرضيات..22

المنهج الاستقرائي : لإختبارالفرضيات..33

المنهجاالوصفي التحليلي : لتحليل بيانات الدراسة الميدانية..44

مصادر جمع بيانات الدراسة :
1.	مصادر أولية: تم استخدام أداة الإستبانة لجمع البيانات الأولية.

2.	مصادر ثانوية: الكتب والدوريات والمجلات العلمية المحكمة والشبكة الدولية للمعلومات.

حدود الدراسة :
تنحصر حدود الدراسة في الآتي:

الحــد الموضوعــي : إقتــرت الدراســة عــى تطبيــق محاســبة التكاليــف الزراعيــة ودورهــا 	.1 	

عــى ترشــيد القــرارات الإســتثمارية

دراسة حالة  : مشروع نادك الزراعي.22

الحــد البــري : طبقــت الدراســة عــي عينــة مــن العاملــن  بمــروع نــادك الزراعــي .33

بالســودان

الحــد المــكاني : مــدراء المشــاريع الزراعيــة ومــدراء الإســتثمار والحســابات والمحاســبون وفئــات .44

أخــرى ذات علاقــة بالمشــاريع الزراعيــة

الحد الزماني : 2022م.55

هيكل الدراسة:
ــاول المحورالأولالإطارالمنهجــي والدراســات الســابقة،  ــة محــاور، تن ــم تقســيم الدراســة إلى أربع ت

ــث الى  ــور الثال ــص المح ــا خص ــة، بين ــف الزراعي ــبة التكالي ــام لمحاس ــار الع ــاني الإط ــور الث ــاول المح وتن

الإطارالعــام لترشــيد قــرارات الاســتثمار، أماالمحــور الرابــع تنــاول الدراســة الميدانيــة، و المحــور الأخــر تــم 

ــات. ــج والتوصي ــرض النتائ تخصيصــه لع

ثانياً : الدراسات السابقة :
1.دراسة شوقي ،) 2010م()1(

ــة ،  ــات الزراعي ــة المشروع ــاس تكلف ــف في قي ــبة التكالي ــة  دور محاس ــت الدراســة إلى معرف هدف

وتطرقــت إلى أي مــدى إمكانيــة تطبيــق محاســبة التكاليــف بصــورة عمليــة في المشــاريع الزراعيــة وأهميــة 

ذلــك بنســبة لــإدارة، وتمثلــت مشــكلة الدراســة في غيــاب تطبيــق نظــام محاســبة التكاليــف في المشــاريع 

الزراعيــة واعتمادهــا عــى الطــرق التقليديــة رغــا عــن النتائــج التــي تحققهــا الطــرق التقليديــة في حســاب 

تكلفــة الأنشــطة المختلفــة وحســاب المســتفيدين كــا في مــروع الرنــك الزراعي.إعتمــدت الدراســة المنهــج 
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ــدم وجــود  ــا: ع ــج منه ــت الدراســة إلى نتائ ــي، توصل ــي التحلي ــتقرائي، والوصف ــج الاس ــتنباطي والمنه الاس

نظــام تكاليفــي علمــي يضعــف الرقابــة عــى المــروع مــا يرفــع مــن نســبة الأخطــاء في الرصــد وتخصيــص 

التكاليــف عــى مراكــز التكلفــة. وجــود عــدد مــن بنــود التكاليــف الزراعيــة تــم تخصيصهــا عــى أســاس 

عــادل مــا ســاهمت في تحديــد تكلفــة الحيــازة الواحــدة، وأوصــت الدراســة بتوصيــات منهاإنشــاء وحــدة 

تكاليــف مخصصــة للمشروعــات الزراعيــة، تدريــب وتأهيــل الــكادر المــالي عــي العمــل التكاليفــي، ضرورة 

وجــود نظــام تكاليفــي علمــي متكامــل. 
2.دراسة:دراسة محمد، ) 2012م()2(

تمثلــت مشــكلة الدراســة في عــدم قــدرة المــزارع الأردني عــى تحديــد التكاليــف الفعليــة للمنتجــات 

الزراعيــة، وبالتــالي تغــر قيــم الضريبــة المفروضــة عليــه مــن ســنة إلى أخــري، وقــد هدفــت الدراســة  إلى 

عــرض أســاليب وطــرق قيــاس تكلفــة المحاصيــل الزراعيــة وبيــان مــدى عدالــة هــذه الأســاليب في الوصــول 

ــت  ــات، إتبع ــذه المنتج ــى ه ــتحقة ع ــة المس ــة الفعلي ــد الضريب ــل تحدي ــن اج ــة، م ــة الحقيق إلى التكلف

ــت الدراســة إلى الخــرة  ــي، توصل ــي التحلي ــتنباطي، الإســتقرائي والوصف ــج التأريخــي، الاس الدراســة المنه

ــام  ــتخدام نظ ــؤدي اس ــردود الأفضــل. ي ــل ذات الم ــار المحاصي ــؤدي إلى اختي ــي ت ــل الزراع ــال العم في مج

محاســبة التكاليــف إلى بيــان الفــرات المحاســبية  والــدورات الزراعيــة الموســمية مــا يــؤدي إلى تحديــد 

الضبيــة الفعليــة عــي المنتجــات الزراعيــة. ووصــت الدراســة بعــدة توصيــات منهــا ضرورة اســتخدام نظــام 

حديــث لمحاســبة التكاليــف يــؤدي إلى ترشــيد اســتخدام مدخــات الإنتــاج الزراعــي بكفــاءة عاليــة. ضرورة 

اســتخدام نظــام محاســبة التكاليــف يــؤدي إلى ترشــيد طــرق اســتخدام مصــادر الميــاه في العمليــة الزراعيــة.
3.دراسة: إبراهيم ،)2015م()3(

ــم  ــة وأثرهــا عــى القوائ ــف الزراعي ــق محاســبة التكالي هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى تطبي

ــول  ــف الأص ــبي لتكالي ــاح المحاس ــاس والإفص ــاكل القي ــد مش ــودانية، وتحدي ــكر الس ــة الس ــة لشرك المالي

الزراعيــة، تقييــم مــدى تطبيــق المعيــار المحاســبي الــدولي رقــم )41( في القيــاس والإفصــاح عــن تكاليــف 

الأصــول الزراعيــة في شركــة الســكر الســودانية،،تمثلت مشــكلة الدراســة في هــل تطبيــق الفــروض والمبــادئ 

المحاســبية ومفاهيــم الأصــول الثابتــة وخصائــص الإعــراف بالنبــد الــوارد تؤثــر في تحديــد تكلفــة الأصــول 

)IAS41( في المعيــار المحاســبي؟ واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي ،وتوصلــت الدراســة 

إلى نتائــج منهــا: يتميــز النشــاط الزراعــي بمجموعــة خصائــص وقــد أثــرت هــذه الخصائــص عــى تعــدد 

وإختــاف عمليــة القيــاس والإفصــاح المحاســبي، إن قيــاس الأصــول البيولوجيــة النباتيــة في تاريــخ الميزانيــة 

بقيمتهــا العادلــة يــؤدي إلى أن هــذه الأصــول تعــر عــن قيمتهــا الحقيقة،وأوصــت الدراســة بتوصيــات منهــا 

بالإعتــاد عــى إســتخدام القيمــة العادلــة مســالة قيــاس للأصــول الزراعيــة وتقيمهــا لكــون القيمــة العادلــة 

أساســاً يتــاشي مــع الواقــع ويقيــم الأصًــول بقيمتهــا الواقعيــة.
4.دراسة: حيدر،  )2019م()4(

هدفــت الدراســة إلى معرفــة  دور محاســبة التكاليــف الزراعيــة في الرقابــة عــى المنتجــات، وتمثلــت 

ــة  ــة المنتجــات الزراعي ــة عــى تكلف ــاس والرقاب ــات تســاعد في القي ــر بيان مشــكلة الدراســة في  عــدم توف
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في شركــة الســكر الســودانية. اختــرت الدراســة فرضيتــن حيــث نصــت الفرضيــة الاولى عــى أن محاســبة 

ــة، بينــا نصــت الفرضيــة  ــات تســاعد في قيــاس تكلفــة المنتجــات الزراعي ــه  توفــر بيان التكاليــف الزراعي

ــة عــى تكلفــة المنتجــات  ــات تســاهم في الرقاب ــر بيان ــه  توف ــة عــى أن محاســبة التكاليــف الزراعي الثاني

الزراعية،إعتمــدت الدراســة المنهــج الاســتنباطي والمنهــج الاســتقرائي، والوصفــي التحليــي، توصلــت 

الدراســة إلى نتائــج منهــا: محاســبة التكاليــف الزراعيــه  تســاهم في ضبــط تكلفــة المنتجــات الزراعيــة تامــة 

النضــج وتــم حصادهــا وتخزينهــا ومراقبتهــا داخــل المخــزن ، وأوصــت الدراســة بعمــل نمــاذج دفاتــر أوليــة 

للمزارعــن لتســجيل مصروفاتهــم فيهــا بطريقــه دوريــة)5(.

مــن خــال إســتعرض الدراســات الســابقة  تبــن للباحثــون إن هــذه الدراســات تناولــت محاســبة 

ــة  ــد الضريب ــة، تحدي ــات الزراعي ــة المشروع ــاس تكلف ــا: قي ــب منه ــدة جوان ــن ع ــة م ــف الزراعي التكالي

الفعليــة المســتحقة عــى المنتجــات الزراعيــة، الرقابــة عــى المنتجــات الزراعيــة، وتحديــد مشــاكل القيــاس 

ــة  ــون بدراس ــوم الباحث ــود يق ــك الجه ــتكمالاً لتل ــة، وإس ــول الزراعي ــف الأص ــبي لتكالي ــاح المحاس والإفص

محاســبة التكاليــف الزراعيــة ودورهــا في ترشــيد القــرارات الاســتثمارية في القطــاع الزراعــي، ذلــك لتغطيــة 

ــد راســات والأبحــاث المحاســبية في القطــاع الزراعــي . فجــوة ال

الإطار العام لمحاسبة التكاليف الزراعية:
أولًا : مفهوم محاسبة التكاليف الزراعية :

عُرفــت بإنهــا العلــم الــذي يهتــم بتجميــع وتحليــل وتفســر البيانــات الخاصــة بتكاليــف النشــاط 

ــات  ــادئ والنظري ــن المب ــة م ــا لمجموع ــرى طبق ــات الأخ ــة والخدم ــواد والعمال ــة في الم ــي المتمثل الزراع

والإجــراءات بهــدف قيــاس تكلفــة هــذا النشــاط وفــرض الرقابــة عليــة ومســاعدة الإدارة في إتخــاذ القــرار، 

كــا عُرفــت بإنهــا : الوســيلة التــي تســاعد إدارة المزرعــة في الرقابــة عــى إســتخدام عوامــل الإنتــاج المتاحــة  

ــجيل  ــع وتس ــة في تتب ــف في المزرع ــب التكالي ــتخدمها محاس ــي يس ــتقبل، والت ــط للمس ــا والتخطي لديه

وتحليــل عنــاصر تكاليــف عوامــل الإنتــاج لغــرض إســتخدامها بأقــى درجــة الكفايــة)6(.

مــا يســبق يــري الباحثــن أن محاســبة التكاليــف الزراعيــة هــى تطبيــق لأســس وأســاليب ومبــادئ 

المحاســبة  في الأنشــطة الزراعيــة لقيــاس تكلفــة المنتــج لمســاعدة الإدارة والمســاثمرين في ترشــيد القــرارات.

تيــن للباحثــون أن محاســبة التكاليــف الزراعيــة لا تختلــف عــا هــو عليــه مــن مفهــوم محاســبة 

التكاليــف العــام مــن حيــث المنطــق الإقتصــادي وبشــكل عــام فــإن جميــع أنــواع التكاليــف مــن إشــتقاق 

الدالــة الإنتاجيــة إذ تســتخدم في التحليــل الإقتصــادي عــى إنهــا تكاليــف عنــاصر الإنتــاج)7(.

مــن خــال إســتعرض مفهــوم محاســبة التكاليــف الزراعيــة يتضــح للباحثــن أن هنالــك أهــداف 

لنظــام محاســبة التكاليــف في النشــاط الزراعــي  تتمثــل في :

قياس تكلفة المنتج : ويعتبر هدف رئيسي لأي نظام دقيق لمحاسبة التكاليف ..11

ــة يراعــي تضمــن .22 ــم نظــام التكاليــف الزراعي ــد نصمي ــة: عن ــة عــى التكاليــف الزراعي الرقاب

ــة. ــة بدق ــاصر التكاليــف الزراعي عن

إتخــاذ القــرارات: يســاعد نظــام محاســبة التكاليــف عــاوة عــى قيــاس تكلفــة الإنتــاج وفــرض .33
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ــات  ــات والمعلوم ــي بالبيان ــروع الزراع ــداد إدارة الم ــف في إم ــاصر التكالي ــى عن ــة ع الرقاب

ــويق  ــاج والتس ــات الإنت ــم سياس ــأن رس ــة بش ــرارات الإداري ــاذ الق ــاعدهم في إتخ ــي تس الت

ــل و إســتبدال الأصــول. والتموي

تمكــن المــزارع مــن تحديــد أنســب الأســعار المرتكــزة عــى تكاليــف كل منتــج زراعــي عــى .44

حــدة بشــكل دقيــق.

تحليل الأجور ودراسة كفاية العاملين والوقوف على معدلات إنتاجية كل عامل زراعي..55

ثانياً مقومات نظام محاسبة التكاليف الزراعية:
إن مقومــات نظــام التكاليــف لاتختلــف بإختــاف نــوع النشــاط الــذي تؤديــه الوحــدة الإقتصاديــة. 

ــون أن مقومــات  ــاصر والمقومــات )8(،  ويســتنتج الباحث ــاي نظــام لمحاســبة التكاليــف يتكــون مــن العن ف

نظــام محاســبة التكاليــف الزراعيــة تتكــون مــن : ) وحــدة التكلفــة أو القايــاس ، مراكــز التكاليــف ، دليــل 

عنــاصر التكاليــف ، المجموعــة المســتندية والدفتريــة (.

يتضــح للباحثــن إن وحــدة التكلفــة تتطلــب وضــع دليــل للتكاليــف يحتــوي عــي حــر المنتجــات 

النهائيــة ، تقســيم المنتجــات إلي مجموعــات متجانســة ، إختيــار وســيلة لقيــاس الإنتــاج النهــائي والتعبــر 

عــن الوحــدات المنتجــة.

إن الخطــوة الأولى في تصميــم النظــام المحاســبي للتكاليــف هــى تحديــد نــوع المنتجــات النهائيــة 

التــي يقــوم المــروع مــن أجــل إنتاجهــا والتــي تعــر عــن الهــدف الأســاسي مــن قيامــه، ولاشــك إن التحديد 

يعــد ذا أهميــة خاصــة نظــراً لانــه تمهيــد لعمليــة وضــع دليــل وحــدات المنتجــات النهائيــة، بحيــث يمكــن 

تطبيــق وحــدة قيــاس تقريبيــة عــى المجموعــة وفي غيــاب التجانــس بــن المنتجــات بعضهــا البعــض وعــدم 

إشــراكها في المواصفــات الأساســية يتخــذ أمــر الشــغل للتعبــر عــن وحــدة الإنتــاج وقياســها)9(، وتختلــف 

أنــواع الدفاتــر والســجلات التحليليــه التــي تحتفــظ بهــا المنشــاة لأغــراض نظــام التكاليــف وتتوقــف أنواعها 

وتصميماتهــا عــى إحتياجــات الإدارة للمعلومــات.

الإطار العام للقرارات الإستثمارية :
يتناول الباحثون الإطار العام للقرارات الإستثمارية علي النحو التالي : 

أولًا :مفهوم القرار الإستثماري:
القــرار الإســتثماري هــو تلــك العمليــة التــي تقــوم عــى المفاضلــة بــن البدائــل المتاحــة والممكنــة 

بشــكل واعــي مــدرك وموضوعــي، وهــى من أصعــب العمليــات وذلــك لتأثيرهــا بالتقلبــات الإقتصاديــة)10( .

يــري الياحثــون إن القــرار الإســتثماري لايخــرج في طبيعتــه عــن أي قــرار آخــر، مــن حيــث كونــه 

إختيــار البديــل الملائــم مــن بــن البدائــل المتاحــة، ولــي يتوصــل المســتثمر إلى إختيــار البديــل الملائــم فــإن 

عليــه إن يحــر البدائــل ويحللهــا ويــوازن بــن البدائــل في ضــوء نتائــج التحليــل ويختــار البديــل الملائــم .

ما سبق يستنتج  الباحثون بأن أهمية القرار الإستثمار تكمن في : 

يري الباحثون أن أهمية القرار الإستثماري تكمن في الآتي:
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زيادة الإنتاج ومنه زيادة الإستهلاك المحقق للرفاهية الإجتماعية..11

هو الصورة المعبرة للنمو والتقدم الوطني ومدى تحقيق المعيشة والرفاهية الإجتماعية..22

يؤدي إلى زيادة مساهمته في الناتج الوطني الإجمالي..33

يعمل على إشباع الحاجات الأساسية لأغلبية السكان..44

زيادة وتحسين إنتاجية رأس المال وتحسينها بالإستمرار..55

ثانياً: محددات قرار الاستثمار:
يتناول الباحثون بإيجار محددات القرار الإستثماري كما يلي )11(:

التطــور التكنولوجــي:، يعتــر مــن العوامــل المهمــة في خلــق فــرص إســتثمارية جديــدة، حيــث .11

ــواق  ــح أس ــلع، وفت ــاج س ــورة في إنت ــة متط ــرق إنتاجي ــاع ط ــدة، أوإتب ــادة جدي ــاج م إن إنت
جديــدة مثــا، كلهــا تــؤدي إلى زيــادة في الطــرق.

إتجــاه التوقعــات ودرجــة المخاطــرة: ـــيعتبر عامــل التوقــع بالظــروف الإقتصاديــة مــن حيــث  .22
ــا في  ــرة أيض ــل المؤث ــن العوام ــاؤم( م ــاؤل ،التش ــاش )التف ــة الإنك ــاش ودرج ــة الإنتع درج
ــرات المســتثمرين  ــى تقدي ــاشر ع ــا المب ــن خــال تأثيره ــك م ــه، وذل ــرار الإســتثمار وحجم ق
ــة  ــال السياس ــات في مج ــن إيجابي ــه م ــا يتبع ــال معينوم ــتثمار في مج ــة الإس ــيؤول إلي ــا س لم

ــادة حجــم الإســتثمار)12( . ــك سيشــجع عــى زي ــإن ذل ــة، ف الإقتصادي
طبيعــة المنــاخ الإســتثماري: يعتــر حجــم الســوق مــن العوامــل التــي تؤثــر في حجــم قــرارات .33

ــورات  ــق الوف ــالي تحقي ــوارد وبالت ــتغلال الم ــمح بإس ــوق تس ــة الس ــاع رقع ــتثمار ،فإتس الإس
الإقتصــادي.إن زيــادة ربحيــة الإســتثمارات القائمــة قــد يعمــل عــى خلــق فــرص إســتثمارية 
ــذه  ــل ه ــدة ومث ــتثمارات جدي ــتخدام إس ــرارات إس ــز في ق ــة حاف ــك بمثاب ــدة، لان ذل جدي
الأوضــاع الإقتصاديــة تعنــي خلــق منــاخ أو بيئــة إســتثمارية تســمح للإســتثمار المشــاركة في 

ــة)13( . ــة الإقتصادي ــة التنمي عملي
ــات .44 ــتعتبر التشريعــات والتعليــات عامــاً يشــجع أو يعــوق العملي ــة: ـ الإجــراءات القانوني

الإســتثمارية، وفي هــذه التشريعــات مــا يخــص الضرائــب وتنظيــم الميزانيــات والتــي تؤثــر عــى 
إتجاهــات وطبيعــة العوائــد المتوقعــة مــن الفــرص الإســتثمارية)14(.

مــا ســبق يتبــن للباحثــن أن أهميةمحــددات قــرار الاســتثمار زيــادة ربحيــة الإســتثمارات القائمــة 
قــد يعمــل عــى خلــق فــرص إســتثمارية جديــدة.

يتضــح للباحثــن مــن خــال إســتعرض مفهــوم ومحــددات القــرار الإســتثماريأن هنالكأســس لإتخــاذ 
ــع مــن  ــد المتوق ــا إلي الإســتثمار كالعائ ــوال وتوجيهه ــف الأم ــد توظي ــا عن ــرار الإســتثمارييجب مراعاته الق

الإســتثمار ، ودرجــة المخاطــر المتوقعــة.

الدراسة الميدانية :
أولًا : مجتمع الدراسة:

بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العنــاصر التــي يســعى الباحثــن أن يعمــم عليهــا النتائــج 

ذات العلاقــة بالمشــكلة المدروســة وهــو المشــاريع الزراعيــة بالســودان ويتكــون مجتمــع الدراســة الأصــي 

مــن مديــر الإســتثمار ومديــر الحســابات ومديــر إداري  ومحاســب ومراجــع داخــي.
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ثانياً : عينة الدراسة
ــردة، وهــي  ــا)90( مف ــة عشــوائية بســيطة قوامه ــون في إجــراء الدراســة عــى عين ــد الباحث إعتم

عينــة غــر إحتماليــة يتــم إقــرار مفرداتهــا بنــاءاً عــى نظريــة معينــة يــراد إختبارهــا، فيتــم إختيــار أفــراد 

يتفاوتــون في مــدى تعرضهــم لهــذه الظواهــر، حيــث يــرى الباحثــن أن هــذه العينــة تمثــل المجتمــع الــذي 

أخــذت منــه تمثيــاً جيــداً يفــي بأغــراض تعميــم نتائــج هــذه الدراســة عــى هــذا المجتمــع والمجتمعــات 

المشــابهة حتــي تتحقــق الفائــدة المرجــوة مــن إجــراء الدراســة.

ــة،  ــم بصــورة دقيق ــة اجاباته ــز عــى متابع ــع التركي ــن م ــتبانة عــى المبحوث ــع )90( إس ــم توزي ت

وتصحيــح بعــض المفاهيــم للمبحوثــن، وقــد تــم إســرداد )80( إســتبانة بنســبة مئويــة بلغــت )88.8 %( 

ــل.  وبصــورة صالحــة للإدخــال والتحلي

ثالثاً : المعالجات الإحصائية:-
 SPSSــة ــوم الإجتماعي ــة للعل ــل الإســتبانة بواســطة برنامــج الحــزم الإحصائي ــون بتحلي ــام الباحث ق

ــة:- ــة التالي ــارات الإحصائي ــم إســتخدام الاختب حيــث ت

معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات عبارات متغيرات الدراسة.−−

النسب المئوية والتكرارات.−−

الوســط الحســابي:يتم حســاب الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن عبــارات الإســتبانة −−

لأنــه يقيــس مــدى أهميــة العبــارة لــدي المبحوثــن.

الوسيط: لتحديد الإجابه من ناحية ترتيبية.−−

إختبــار كاي تربيــع للإســتقلال: لمعرفــة مــا إذا كانــت المتغــرات مســتقلة عــن بعضهــا أم لا −−

وفقــاً للتكــرارات المشــاهدة والتكــرارات المتوقعــة. 

رابعاً : أداة الدراسة:
قام الباحثون بتصميم إستبانة تكونت من ثلاثة أقسام كالتالي:-

القسم الأول: يحتوي على مقدمة مختصرة عن الدراسة.

ــي  ــرات ه ــن )4( فق ــون م ــذي تك ــن وال ــخصية للمبحوث ــات الش ــنّ المعلوم ــاني: يب ــم الث القس

ــرة(. ــنوات الخ ــة، س ــص، المهن ــي، التخص ــل العلم )المؤه

القســم الثالــث: تنــاول 10 عبــارات متعلقــة بالفرضيــة الأولى؛ أمــا الجــزء الثــاني تنــاول10 عبــارات 

ــاس  ــق مقي ــارة وف ــن كل عب ــات ع ــة للإجاب ــع أوزان ترجيحي ــم وض ــد ت ــة، وق ــة الثاني ــة بالفرضي متعلق

ــالي: ــكارت الخــاسي كــا بالجــدول )1( الت لي

جدول )1(: الأوزان الترجيحية لكل إجابة وفق مقياس ليكارت الخماسي

لاأوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافق أوافق بشدةالتصنيف
54321الوزن المرجح

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية2022م.
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خامساً : قياس صدق وثبات أداة الدراسة:-
ــك  ــة وذل ــات المطلوب ــى البيان ــول ع ــتبانة في الحص ــارات الإس ــودة عب ــار ج ــون بإختب ــام الباحث ق

ــة. ــراض الدراس ــق وأغ ــي تتواف ــات الت ــل للبيان ــتبانة في التوص ــارات الإس ــات عب ــدق وثب ــن ص ــد م بالتأك

سادساً : ثبات وصدق الإستبانة:-
معامــل الثبــات يعنــي إســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، بحيــث أنــه يعطــي نفــس 

النتائــج إذا أعيــد تطبيقــه لنفــس المبحوثــن أو عينــة مشــابهة، وتنحــر قيمتــه بــن )+1( و)الصفــر(، فــإذا 

لم يكــن هنــاك ثبــات في البيانــات تكــون قيمــة المعامــل مســاوية للصفــر والعكــس إذا كان هنــاك ثبــات 

في البيانــات تكــون قيمــة المعامــل مســاوية للواحــد الصحيــح وكلــا إقتربــت قيمــة معامــل الثبــات مــن 

الواحــد كان الثبــات مرتفعــاً وكلــا إقتربــت مــن الصفــر كان الثبــات ضعيفــاً، أمــا معامــل الصــدق فيقصــد 

بــه أن المقيــاس يقيــس فقــط مــا وضــع لقياســه ورياضيــاً نجــد أن معامــل الصــدق هــو الجــذر التربيعــي 

ــاخ كــا  ــات وصــدق الإســتبانة مســتخدماً طريقــة الفاكرونب ــار ثب ــن إختب ــات، أجــرى الباحث لمعامــل الثب

يــي:-  

يحسب معامل الفاكرونباخ وفق المعادلة:-

حيث:

: عدد الوحدات )العبارات(.

: مجموع الانحرافات المعيارية لكل وحدة )عبارة(.

: الإنحراف المعياري الكلي.

والجدول )2( التالي يبيّ معاملات الثبات لمحاور الإستبانة كما يلي:-

جدول )2(: يوضح معاملات الصدق والثبات لمحاور الإستبانة

معامل الصدقمعامل الثباتعدد العباراتالعباراتم

80.953.0689الفرضية الاولي1

8.8890.939الفرضية الثانية2

160.9210.814الدرجة الكلية لفرضيات الدراسة

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية2022م.

مــن خــال الجــدول )2( يتضــح  أن معامــات الثبــات والصــدق لــكل فرضيــة تزيــد عــن القيمــة 

ــارات هــذه  ــات وصــدق عب ــات الأداة والبالغــة )0.70( وهــذا مــؤشر عــى ثب ــول ثب ــا لقب المتعــارف عليه

ــس  ــى نف ــول ع ــا الحص ــابهة يمكنن ــة مش ــن أو عين ــس المبحوث ــا لنف ــد توزيعه ــث إذا أعي ــتبانة بحي الإس

ــات التــي تــم التوصــل إليهــا مســبقاً. البيان
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سابعاً: البيانات الشخصية للمبحوثين:
1/ المؤهل العلمي -

جدول )3(: النسب المئوية والتكرارات للمبحوثين وفق متغير المؤهل العلمي

النسبة التكرارات بيان

% 10 8 ثانوي

% 13.8 11 دبلوم تقني

% 40 32 بكالريوس

% 10 8 دبلوم عالي

% 15 12 ماجستير
% 11.2 9 دكتوراه

% 100 80 المجموع

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية2022م.

ــن  ــث وجــد أن10 % م ــة، حي ــراد العين ــن خــال الجــدول )3( يتضــح أن المؤهــل العلمــي لأف م

أفــراد العينــة كان مؤهلهــم العلمــي ثانــوي، و 40 % مــن أفــراد العينــة كان مؤهلهــم العلمــي بكالوريــوس، 

و13.8 مــن أفــراد العينــة مؤهلهــم العلمــي دبلــوم تقنــي، و10 % مــن أفــراد العينــة كان موهلهــم العلمــي 

دبلــوم عــالي، و15 % مــن أفــراد العينــة كان مؤهلهــم العلمــي ماجســتير، و11.2 % مــن فــرد العينــة كان 

مؤهلهــم العلمــي دكتــوراه. وهــذا يعنــي أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة مؤهلهــم العلمــي جامعــي وهــذا 

يعطــي إجابــات علميــة يمكــن الإعتــاد عليهــا في تحليــل البيانــات.

2/ التخصص:
جدول )4(: النسب المئوية والتكرارات للمبحوثين وفق متغير التخصص

النسبة  % التكرارات بيان

% 25 20 محاسبة

% 23.8 19 إدارة أعمال
% 13.8 11 إقتصاد

% 7.6 6 زراعة

% 13.8 11 هندسة زراعية
% 16 13 أخرى

% 100 80 المجموع
المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية2022م.

مــن خــال الجــدول )4( حيــث وجــد أن 25 % مــن أفــراد العينــة كان تخصصهــم العلمي محاســبة، 

ــة تخصصهــم  ــراد العين ــة تخصصهــم العلمــي إدارة أعــال، و13.8 % مــن أف ــراد العين و23.8 %  مــن أف

العلمــي إقتصــاد، و7.6 مــن أفــراد العينــة تخصصهــم العلمــي  زراعــة، و13.8 مــن أفــراد العينــة تخصصهــم 

هندســة زراعيــة، كــا يوجــد مــا نســبتهم16 % لهــم تخصصــات أخــرى. مــا يعكــس تنــوع في التخصصــات 
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العلميــة المتعلقــة بالمجــال المــالي، مــا يعطــى إجابــات يمكــن الإعتــاد عليهــا في تحليــل البيانــات.

3/ المهنة:-

جدول )5(: النسب المئوية والتكرارات للمبحوثين وفق متغير المهنة

النسبة التكرارات بيان

% 12.5 6 مدير إستثمار

% 15 6 مدير حسابات

% 18.8 5 مدير إداري

% 25 20 محاسب

% 3.7 3 مراجع داخلي

% 16 40 أخري

% 100 80 المجموع

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية2022م.

مــن خــال الجــدول )5( يتضــح أن 12.5 % مــن أفــراد  العينــة مــدراء إســتثمار،15 % مــن أفــراد 

العينــة مــدراء حســابات، و18.8 % مــن أفــراد العينــة مــدراء إداريــن، و25 % محاســبين، و3.7 مــن أفــراد 

العينــة مراجعــن داخلــن، و25 % مــن أفــراد العينــة كانــت لهــم وظائــف أخــرى، مــا يعنــي تنــوع المراكــز 

ــرض  ــدم غ ــا يخ ــة م ــراد العين ــات أف ــن في إجاب ــؤدي إلى تباي ــوع ي ــذا التن ــة وه ــراد العين ــه لأف الوظيفي

الدراســة.

4/ سنوات الخبرة:
جدول )6(: النسب المئوية والتكرارات للمبحوثين وفق متغير سنوات الخبرة

النسبة التكرارات بيان

% 48.7 39 أقل من 5 سنوات

% 25 20 من 5 إلى  سنة10

% 18.8 15 من 11 إلى  سنة 15

% 7.5 6 أكثر من 15 سنة

% 100 80 المجموع

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية2022م.

مــن خــال الجــدول )6( يتضــح أن نســبة أفــراد العينــة الذيــن تقــل خبرتهــم عــن 5 ســنوات 

ــة،  ــن العين ــنوات 25 % م ــن 10 س ــل م ــن5 وأق ــة م ــم العملي ــع خبرته ــن تق ــراد الذي 48.7 %، والأف

ــة  ــم العلمي ــت خبرته ــنة، و7.5 % كان ــن 15 س ــل م ــن 10وأق ــم م ــع خبرته ــة تق ــن العين و18.7 % م

أكــر مــن 15 ســنة، وهــذا يعنــي ان عينــة الدراســة تتمتــع بخــرة علميــة أكــر مــن خمــس ســنوات 

وهــذا يدعــم تحقيــق أهــداف الدراســة. 
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ثامناً : مناقشة إجابات المبحوثين عن عبارات فرضيات الدراسة:

ــات  ــق مقوم ــة الأولى: تطبي ــارات الفرضي ــارات عب ــن عب ــن ع ــات المبحوث عــرض ومناقشــة إجاب

نظــام محاســبة التكاليــف الزراعيــة يســاهم في ترشــيد القــرارات الإســتثمارية في القطاع الزراعي الســوداني

جــدول )8(: التكــرارات والنســب المئويــة والوســط الحســابي والإنحــراف المعيــاري ودرجــة الموافقــة 

لــكل عبــارة

المقياسمحتوى العبارة
أوافق 
بشدة

أوافق
محايد

لا 
أوافق 
بشدة

لا 
أوافق 

الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

تصميم نظام 
التكاليف 
الزراعية 

بطريقة علمية 
يساعد في 

ترشيد قرارات 
الإستثمار 
في القطاع 

الزراعي.

4527710التكرار

4.45.709
أوافق 
بشدة النسبة

 56.2
%

  33.8
%

 8.7
%

% 1.3

إستخدام مراكز 
تكاليف الإنتاج 
لحصر النفقات 

يساهم 
في ترشيد 
القرارات 

الإستثمارية 
في القطاع 

الزراعي.

3337532التكرار

4.20.950
أوافق 
بشدة النسبة

 41.2
%

% 46.3
 6.2
%

% 3.8
 2.5
%

إستخدام مراكز 
المسئولية 

لكشف 
الإنحرافات 

التي تحدث 
في المشاريع 

الزراعية 
تساهم في 

ترشيد قرارات 
الإستثمار

4728311التكرار

4.48.746
أوافق 
بشدة النسبة

 58.8
%

% 35
 3.8
%

% 1.2
 1.2
%
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المقياسمحتوى العبارة
أوافق 
بشدة

أوافق
محايد

لا 
أوافق 
بشدة

لا 
أوافق 

الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

وجود الدورات 
المستندية 

لتتبع وحصر 
التكاليف 

تساعد 
في ترشيد 
القرارات 

الإستثمارية 
في القطاع 

الزراعي.

3629942التكرار

4.2
أوافق 1.14

بشدة 3 %5 %11 %36 %45 %النسبة

تحديد فترة 
التكاليف 

تساعد 
في كشف 

الإنحرافات 
والتي تمكن 
من ترشيد 

قرارات 
الإستثمار 

في المشاريع 
الزراعي.

32331131التكرار

4.12
أوافق 887.

بشدة 3.8 %14 %41  %40 %النسبة
 1.2
%

إستخدام 
مجموعة 
دفترية و 
مستندية 

واحدة 
تساهم في 

ترشيد قرارات 
الإستثمارية 
في القطاع 

الزراعي.

24301565التكرار

3.77
.949
1.4

أوافق 
37.5 %30 %النسبة

 18.8
%

% 7.5
 6.2
%
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المقياسمحتوى العبارة
أوافق 
بشدة

أوافق
محايد

لا 
أوافق 
بشدة

لا 
أوافق 

الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

إستخدام مراكز 
تكاليف الإنتاج 
لحصر النفقات 

يساهم 
في ترشيد 
القرارات 

الإستثمارية 
في القطاع 

الزراعي

4229711التكرار

4.361.14
أوافق 
بشدة النسبة

 52.5
%

% 36.3
 8.8
%

% 1.2
 1.2
%

إستخدام 
نظام المراحل 

الإنتاجية 
في إحتساب 

التكلفة 
الزراعية 

يساهم في 
ترشيد قرارات 

الإستثمارية 
في القطاع 

الزراعي.

2634974التكرار

3.90.799
أوافق 
بشدة النسبة

 32.5
%

% 42.5
 11.2

%
% 8.8% 5

الدرجة الكلية 
لعبارات المحور

346315873319التكرار
4.161.2

أوافق 
بشدة 2 %4 %11 %39 %44 %النسبة

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية2022م.

مــن خــال الجــدول )8( يتضــح  أن الوســط الحســابي العــام لــكل عبــارات الفرضيــة الأولى بلغــت 

ــن  ــب المبحوث ــالي نس ــظ أن إج ــك نلاح ــه )1.02(، كذل ــت قيمت ــاري بلغ ــراف معي ــه)4.16( وبإنح قيمت

ــن  ــة المبحوث ــأن غالبي ــك إلي ــر ذل ــت )73 %(، ويش ــد بلغ ــور الأول ق ــارات المح ــى كل عب ــون ع الموافق

ــة. ــارات هــذه الفرضي يوافقــون علىعب

كذلك من خلال الجدول )8( يمكن فرز ومناقشة كل عبارات الفرضية الأولى كما يلي:

العبارة الأولى: 
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الأولى )4.45( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )709.(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن تصميــم نظــام التكاليــف 

الزراعيــة بطريقــة علميــة يســاعد في ترشــيد قــرارات الإســتثمار في القطــاع الزراعــي)56.2 %(، كــا بلغــت 

نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى العبــارة )33.8 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون بشــدة 
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ــا  ــت )1.3 %(، أم ــارة بلغ ــى العب ــون ع ــن لا يوافق ــن الذي ــبة المبحوث ــت )0 %(، ونس ــارة بلغ ــى العب ع

المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فبلغــت نســبتهم )8.7 %(.

العبــارة الثانيــة: بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الثالثــة )4.20( وبإنحــراف 

معيــاري بلغــت قيمتــه )950.(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن إســتخدام 

ــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي  ــات يســاهم في ترشــيد الق ــاج لحــر النفق ــف الإنت ــز تكالي مراك

)41.2 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى العبــارة )46.3 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن 

لا يوافقــون بشــدة عــى العبــارة بلغــت )3.8 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى العبــارة بلغت 

)2.5 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فبلغــت نســبتهم )6.2 %(.

العبارة الثالثة:
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الرابعــة )4.48( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )746.(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن إســتخدام مراكــز المســئولية 

لكشــف الإنحرافــات التــي تحــدث في المشــاريع الزراعيــة تســاهم في ترشــيد قــرارات الإســتثمار )58.8 %(، 

كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى العبــارة )35 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون 

بشــدة عــى العبــارة بلغــت )1.2 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى العبــارة بلغــت )1.2 %(، 

أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فبلغــت نســبتهم )3.8 %(.

العبارة الرابعة:
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الأولى )4.12( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )887.(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن وجــود الــدورات المســتندية 

لتتبــع وحــر التكاليــف تســاعد في ترشــيد القــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي)45 %(، كــا بلغــت 

نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى العبــارة )36 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون بشــدة عــى 

العبــارة بلغــت )5 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى العبــارة بلغــت )3 %(، أمــا المبحوثــن 

الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فبلغــت نســبتهم )11 %(.

العبارة الخامسة: 
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الثانيــة )4.11( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــف  ــرة التكالي ــد ف ــى تحدي ــدة ع ــون بش ــن يوافق ــن الذي ــبة المبحوث ــت نس ــث بلغ ــه )899.(، حي قيمت

تســاعد في كشــف الإنحرافــات والتــي تمكــن مــن ترشــيد قــرارات الإســتثمار في القطــاع الزراعــي)40 %(، 

كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى العبــارة )41 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون 

بشــدة عــى العبــارة بلغــت )3.8 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى العبــارة بلغــت )1.2 %(، 

أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فبلغــت نســبتهم )14 %(.

العبارة السادسة:
 بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الثالثــة )3.77( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــة  ــتخدام مجموع ــى أن إس ــدة ع ــون بش ــن يوافق ــن الذي ــبة المبحوث ــت نس ــث بلغ ــه )949.(، حي قيمت
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ــا  ــي)30 %(، ك ــاع الزراع ــتثمارية في القط ــرارات الإس ــيد ق ــاهم في ترش ــدة تس ــتندية واح ــة و مس دفتري

بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى العبــارة )37.5 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون 

بشــدة عــى العبــارة بلغــت )7.5 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى العبــارة بلغــت )6.2 %(، 

أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فبلغــت نســبتهم )18.8 %(.

العبارة السابعة:
 بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الرابعــة )4.36( وبإنحــراف معيــاري بلغت 

قيمتــه )1.14(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن إســتخدام مراكــز تكاليــف 

ــا  ــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي )52.5 %(، ك ــات يســاهم في ترشــيد الق ــاج لحــر النفق الإنت

بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى العبــارة )36.3 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون 

بشــدة عــى العبــارة بلغــت )1.2 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى العبــارة بلغــت )1.2 %(، 

أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فبلغــت نســبتهم )8.8 %(.

العبارة الثامنة:
 بلــغ متوســط إجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الخامســة )3.90( وبإنحــراف معيــاري بلغــت قيمتــه 

)799.(، حيــث بلغتنســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى إســتخدام نظــام المراحــل الإنتاجيــة في 

إحتســاب التكلفــة الزراعيــة يســاهم في ترشــيد قــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي)32.5 %(، كــا 

بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى العبــارة )42.5 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون 

بشــدة عــى العبــارة بلغــت )8.8 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى العبــارة بلغــت )5 %(،أمــا 

المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة عــى العبــارة فبلغــت نســبتهم )11.2 %(.

تاســعاً : مناقشــة إجابــات المبحوثــن عن عبــارات الفرضية الثانيةتحديــد عناصر التكاليف 
الزراعية يســاعد في ترشــيد قرارات الإســتثمارية في القطاع الزراعي الســوداني.

جــدول )9(: التكــرارات والنســب المئويــة والوســط الحســابي والإنحــراف المعيــاري ودرجــة الموافقــة 

لــكل عبــارة

المقياسمحتوى العبارة
أوافق 
بشدة

أوافق
محايد

لا أوافق 
بشدة

لا 
أوافق 

الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

تحديد عناصر 
التكاليف 

الزراعية بطرق 
علمية يساعد في 

ترشيد قرارات 
الإستثمارية في  

الزراعي.

3530663التكرار

4.26
.937

أوافق 
النسبة

 4 3 . 8
%

 3 7 . 5
%

% 7.5% 7.5% 3.2
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المقياسمحتوى العبارة
أوافق 
بشدة

أوافق
محايد

لا أوافق 
بشدة

لا 
أوافق 

الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

قياس تكلفة 
العمل على 

أساس الوحدة 
الزمنية يساعد 

في ترشيد قرارات 
الإستثمارية في 
القطاعالزراعي.

26371052التكرار

4.28
1.05

أوافق
النسبة

 3 2 . 5
%

 .4 6 . 5
%

% 13% 6.5% 2.5

الربط بين 
العمالة والأليات 
الزراعية يساهم 
في ترشيد قرارات 

الإستثمارية في 
القطاع الزراعي

3330953التكرار

أوافق 4.06.927
النسبة

 3 2 . 5
%

 4 6 . 5
%

 1 3 . 5
%

% 6.2% 3.8

إستخدام نسبة 
معينة للتفرقة 
بين عمل المرأة 
والرجل يساهم 

في ترشيد قرارات 
الإستثمارية في 

القطاع الزراعي.

26371142التكرار

3.98
.938

أوافق  النسبة
 3 2 . 5

%
 4 6 . 5

%
 1 3 . 5

%
% 5% 2.5

تقسيمالمصروفات 
الزراعية إلى 

مصاريف 
قبل الحصاد 

ومصاريف بعد 
الحصاد تساهم 

في ترشيد قرارات 
الإستثمارية في 

القطاع الزراعي.

3530663التكرار

أوافق 4.0.974
النسبة

 4 3 . 8
%

 3 7 . 5
%

% 7.5% 7.5% 3.2

إستخدام طريقة 
التوزيع التقديري 

في إحتساب 
المصاريف تساعد 
في ترشيد قرارات 

الإستثمارية في 
القطاع الزراعي.

30341132التكرار

4.07
فــق 1.05 أوا

ة بشــد النسبة
 3 7 . 5

%
 4 2 . 5

%
 1 3 . 7

%
% 3.8% 2.5
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المقياسمحتوى العبارة
أوافق 
بشدة

أوافق
محايد

لا أوافق 
بشدة

لا 
أوافق 

الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

توزيع المصاريف 
الأخرى بنسبة 

رقم الإنتاج 
تساهم في 

ترشيد قرارات 
الإستثمارية في 

القطاع الزراعي.

32291342التكرار

4.06.998
فــق  أوا
ة  بشــد 40 %النسبة

 3 6 . 5
%

% 16% 5% 2.5

تحديد التكلفة 
بواسطة الجهات 

الرسمية لها 
أثر في قرارات 
الإستثمارية في 

القطاع الزراعي.

29301911التكرار

أوافق4.11.876
النسبة

 3 6 . 5
%

 .3 7 . 5
%

 2 3 . 6
%

% 1.2% 1.2

الدرجة الكلية 
لعبارات المحور

3183061054328التكرار
أوافق 3.85.937 النسبة

 3 9 . 8
%

 3 8 . 2
%

% 13% 5% 4

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية2022م.

مــن خــال الجــدول )9( يتضــح أن المتوســط العــام لــكل عبــارات الفرضيــة الثانيــة بلغــت قيمتــه 

)3.85( وبإنحــراف معيــاري بلغــت قيمتــه )0.937(، كذلــك نلاحــظ أن إجــالي نســب المبحوثــن الموافقــون 

بشــدة والمبحوثــن الموافقــون عــى كل عبــارات الفرضيــة الثانيــة قــد بلغــت )78 %(، ويشــر ذلــك إلى أن 

غالبيــة المبحوثــن يوافقــون علىعبــارات هــذه الفرضيــة.

كذلك من خلال الجدول )9( يمكن فرز ومناقشة كل عبارات الفرضية الثانية كما يلي:

العبارة الأولى: 
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الأولى )4.26( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــد عنــاصر التكاليــف  ــه )937.(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى تحدي قيمت

الزراعيــة بطــرق علميــة يســاعد في ترشــيد قــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي)43.8 %(، كــا بلغــت 

نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى العبــارة )37.5 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون بشــدة 

عــى العبــارة بلغــت )7.5 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى العبــارة بلغــت )3.2 %(، أمــا 

المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فبلغــت نســبتهم )7.5 %(.

العبارة الثانية: 
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الرابعــة )4.028( وبإنحــراف معيــاري 

بلغــت قيمتــه )1.05(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن قيــاس 

ــاعد في ترشــيد قــرارات الإســتثمارية في القطــاع  ــاس الوحــدة الزمنيــة يس تكلفــة العمــل عــى أس
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ــارة )46.5 %(، ونســبة  ــن يوافقــون عــى العب ــن الذي الزراعــي)32.5 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوث

المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون بشــدة عــى العبــارة )6.5 %(والمبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى 

ــاه  ــددة تج ــة مح ــم إجاب ــت لديه ــن ليس ــن الذي ــا المبحوث ــة، أم ــكل فئ ــت )2.5 %( ل ــارة بلغ العب

العبــارة فبلغــت نســبتهم )13 %(.

العبارة الخامسة: 
بلــغ متوســط إجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الخامســة )4.06( وبإنحــراف معيــاري بلغــت قيمتــه 

ــات  ــة والألي ــن العمال ــط ب ــى أن الرب ــدة ع ــون بش ــن يوافق ــن الذي ــبة المبحوث ــث بلغتنس )0.927(، حي

الزراعيــة يســاهم في ترشــيد قــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي)32.5 %(، كــا بلغــت نســبة 

ــون بشــدة عــى  ــن لا يوافق ــن الذي ــارة )46.5 %(، ونســبة المبحوث ــون عــى العب ــن يوافق ــن الذي المبحوث

العبــارة )6.2 %(ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى العبــارة بلغــت )3.8 %(،أمــا المبحوثــن الذيــن 

ــارة فبلغــت نســبتهم )13 %(. ــة محــددة عــى العب ليســت لديهــم إجاب

العبارة الرابعه:
ــاري  ــراف معي ــارة الأولى )3.98( وبإنح ــن العب ــن ع ــات المبحوث ــابي لإجاب ــط الحس ــغ الوس  بل

ــن يوافقــون بشــدة عــى إســتخدام نســبة  ــن الذي ــث بلغــت نســبة المبحوث ــه )938.(، حي بلغــت قيمت

معينــة للتفرقــة بــن عمــل المــرأة والرجــل يســاهم في ترشــيد قــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي 

ــن  ــارة )46.5 %(، ونســبة المبحوث ــن يوافقــون عــى العب ــن الذي )32.5 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوث

ــى  ــون ع ــن لا يوافق ــن الذي ــبة المبحوث ــت )5 %(، ونس ــارة بلغ ــى العب ــدة ع ــون بش ــن لا يوافق الذي

العبــارة بلغــت )2.5 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فبلغــت 

نســبتهم )13.5 %(.

 )4( الثانيــة  العبــارة  عــن  المبحوثــن  لإجابــات  الحســابي  الوســط  بلــغ  الخامســة:  العبــارة 

وبإنحــراف معيــاري بلغــت قيمتــه )974.(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى 

ــيد  ــاهم في ترش ــاد تس ــد الحص ــف بع ــاد ومصاري ــل الحص ــف قب ــة إلى مصاري ــيمالمصروفات الزراعي تقس

قــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي )43.8 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى 

ــارة بلغــت )7.5 %(، ونســبة  ــن لا يوافقــون بشــدة عــى العب ــن الذي ــارة )37.5 %(، ونســبة المبحوث العب

المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى العبــارة بلغــت )3.2 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة 

ــبتهم )7.5 %(. ــت نس ــارة فبلغ ــاه العب ــددة تج مح

العبارة السادسة: 
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الثالثــة )4.07( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــع  ــة التوزي ــون بشــدة عــى إســتخدام طريق ــن يوافق ــن الذي ــث بلغــت نســبة المبحوث ــه )1.05(، حي قيمت

التقديــري في إحتســاب المصاريــف تســاعد في ترشــيد قــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي )307.5 %(، 

كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى العبــارة )42.5 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون 
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بشــدة عــى العبــارة بلغــت )3.8 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى العبــارة بلغــت )2.5 %(، أمــا 

المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فبلغــت نســبتهم )13.7 %(.

العبارة السابعة: 
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الرابعــة )4.06( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )0.998(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى توزيــع المصاريــف الأخــرى 

بنســبة رقــم الإنتــاج تســاهم في ترشــيد قــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي )40 %(، كــا بلغت نســبة 

ــون بشــدة عــى  ــن لا يوافق ــن الذي ــارة )36.5 %(، ونســبة المبحوث ــون عــى العب ــن يوافق ــن الذي المبحوث

العبــارة بلغــت )5 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى العبــارة بلغــت )2.5 %(، أمــا المبحوثــن 

الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فبلغــت نســبتهم )16 %(.

العبارة الثامنة:
بلــغ متوســط إجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الخامســة )4.11( وبإنحــراف معيــاري بلغــت قيمتــه 

ــات  ــطة الجه ــة بواس ــد التكلف ــى تحدي ــدة ع ــون بش ــن يوافق ــن الذي ــبة المبحوث ــث بلغتنس )876.(، حي

الرســمية لهــا أثــر في قــرارات الإســتثمارية في المشــاريع الزراعيــة )36.5 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن 

الذيــن يوافقــون عــى العبــارة )37.5 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون بشــدة عــى العبــارة بلغــت 

)1.2 %(، ونســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى العبــارة بلغــت )1.2 %(،أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت 

لديهــم إجابــة محــددة عــى العبــارة فبلغــت نســبتهم )23.6 %(.

إحدي عشراً : إختبار الفرضيات:
جــدول )4/3/3(الأهميــة النســبية ومســتوى الموافقــة وإختبــار جــودة التوفيــق لعبــارات الفرضيــة 

الأولي

إحدي عشراً : إختبار الفرضيات:
إختبــار الفرضيــة الأولى: تطبيــق مقومــات نظــام محاســبة التكاليــف الزراعيــة يســاهم في ترشــيد 

القــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي .

1/إختبار كاي تربيع للإستقلال:-

لإجراء إختبار كاي تربيع للإستقلال لهذه الفرضية تمت صياغة الفروض التالية:-

الفــرض العدمــي: عدمتطبيــق مقومــات نظــام محاســبة التكاليــف الزراعيــة يســاهم في ترشــيد 

القــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي

الفــرض البديــل تطبيــق مقومــات نظــام محاســبة التكاليــف الزراعيــة يســاهم في ترشــيد القرارات 

الإســتثمارية في القطــاع الزراعي.

جدول )11(: يوضح نتائج إختبار كاي تربيع للإستقلال
الإختبارقيمة كاي تربيعدرجات الحريةمستوي الدلالة

0.000828.8Person chi square

المصدر: إعداد الباحثين من تحليل بيانات الدراسة 2022م.
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مــن خــال الجــدول )11( وبمــا أن القيمــة الإحتماليــة لإختبــار مربــع كاي بلغــت قيمتهــا )0.000( 

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05( نرفــض فــرض العــدم ونســتنتج عنــد درجــة ثقــة )95 %( ترشــيد 

القــرارات الإســتثمارية في المشــاريع الزراعيــة يعتمــد عــى مقومــات نظــام محاســبة التكاليــف الزراعيــة.

2/تحليــل الإرتبــاط البســيط للعلاقــة بــن مقومــات نظــام محاســبة التكاليــف الزراعيــة و ترشــيد 

القــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي

ــن  ــة ب ــح للعلاق ــد المصح ــل التحدي ــد ومعام ــل التحدي ــاط ومعام ــل الإرتب ــدول )12(: معام ج

ــي:- ــاع الزراع ــتثمارية في القط ــرارات الإس ــيد الق ــة و ترش ــف الزراعي ــبة التكالي ــام محاس ــات نظ مقوم

النموذج
معامل الإرتباط 

)R(
)R2( معامل التحديد

 adj-( معامل التحديد المصحح
)R2

10.8750565.545

المصدر: إعداد الباحثين من تحليل بيانات الدراسة 2022م.

ــبة  ــام محاس ــات نظ ــيط )R)مقوم ــاط البس ــل الإرتب ــح أن معام ــدول )12( يتض ــال الج ــن خ م

التكاليــف الزراعيــة و ترشــيد القــرارات الإســتثمارية في المشــاريع الزراعيــة بلغــت قيمتــه )0.875( وهــو 

إرتبــاط متوســط القــوة يشــر لوجــود علاقــة طرديــة بــن مقومــات نظــام محاســبة التكاليــف الزراعيــة و 

 adj-( ترشــيد القــرارات الإســتثمارية في المشــاريع الزراعيــة، كذلــك نلاحــظ أن معامــل التحديــد المصحــح

R2( والــذي يوضّــح مــدى قــدرة المتغــر مقومــات نظــام محاســبة التكاليــف الزراعيــةفي تفســر المتغــر 

التابــع ترشــيد القــرارات الإســتثمارية في المشــاريع الزراعيــة أو هــو نســبة التغــر في المتغــر التابــع والتــي 

حدثــت بســبب تأثــر المتغــر المســتقل والتــي بلغــت )565.( وهــي تعنــي أن )56 %( مــن ترشــيد القرارات 

الإســتثمارية في المشــاريع الزراعيــة كانتبســبب تطيــق مقومــات نظــام محاســبة التكاليــف الزراعيــة، أمــا 

النســبة المكملــة لتفســر المتغــر التابــع والتــي بلغــت )54 %( كانــت بســبب عوامــل عشــوائية أخــري لم 

يــرد ذكرهــا في هــذه الدراســة.    

إختبــار الفرضيــة الثانيــة: تحديــد عنــاصر التكاليــف الزراعيــة يســاعد في ترشــيد قــرارات 

الزراعــي«: القطــاع  في  الإســتثمارية 

1/ إختبار كاي تربيع للإستقلال:
لإجراء إختبار كاي تربيع للإستقلال لهذه الفرضية تمت صياغة الفروض التالية:-

ــاصر  ــد عن ــاع الزراعيعلىتحدي ــرارات الإســتثمارية في القط ــيد ق ــد ترش ــي: لا يعتم ــرض العدم الف

ــة.  ــف الزراعي التكالي

الفــرض البديــل:  يعتمدترشــيد قــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعيعلىتحديــد عنــاصر 

التكاليــف الزراعيــة.
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جدول )13(: يوضح نتائج إختبار كاي تربيع للإستقلال

الإختبارقمة كاي تربيعدرجات الحريةالقيمة الإحتمالية

0.000836.3Person chi square

المصدر: إعداد الباحثين من تحليل بيانات الدراسة 2022م.

مــن خــال الجــدول )13( وبمــا أن القيمــة الإحتماليــة لإختبــار مربــع كاي بلغــت قيمتهــا )0.000( 

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05(، نرفــض فــرض العــدم ونســتنتج عنــد درجــة ثقــة )95 %( تعتمــد 

ترشــيد قــرارات الإســتثمارية في المشــاريع الزراعيــة علىتحديــد عنــاصر التكاليــف الزراعيــة.

2/ تحليــل الإرتبــاط البســيط للعلاقــة بــن تحديــد عنــاصر التكاليــف الزراعيــة يســاعد في ترشــيد 

قــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي:

ــن  ــة ب ــح للعلاق ــد المصح ــل التحدي ــد ومعام ــل التحدي ــاط ومعام ــل الإرتب ــدول )14(: معام ج

الإفصاحالمحاســبي عــن المســؤولية الإجتماعيــة ودرجــة الموثوقيــة في معلومــات القوائــم الماليــة:

جدول )14( يوضح معامل الإرتباط البسيط

معامل التحديد المصحح )adj- R2(معامل التحديد )R2(معامل الإرتباط )R(النموذج

10.7260225.0.360

المصدر: إعداد الباحثين من تحليل بيانات الدراسة 2022م.

ــاصر  ــد عن ــن تحدي ــة ب ــيط للعلاق ــاط البس ــل الإرتب ــح أن معام ــدول )14( يتض ــال الج ــن خ م

ــه )0.726( وهــو  ــة بلغــت قيمت ــتثمارية في المشــاريع الزراعي ــرارات الإس ــيد ق ــة و ترش ــف الزراعي التكالي

إرتبــاط متوســط القــوة يشــر لوجــود علاقــة طرديــة بــن تحديــد عنــاصر التكاليــف الزراعيــة يســاعد في 

ترشــيد قــرارات الإســتثمارية في المشــاريع الزراعيــة, كذلــك نلاحــظ أن معامــل التحديــد المصحــح والــذي 

يوضّــح مــدى قــدرة المتغــر المســتقل تحديــد عنــاصر التكاليــف الزراعيــة في تفســر المتغــر التابــع ترشــيد 

قــرارات الإســتثمارية في المشــاريع الزراعيــة أو هــو نســبة التغــر في المتغــر التابــع والتــي حدثــت بســبب 

تأثــر المتغــر المســتقل والتــي بلغــت )0.226( وهــي تعنــي أن )22 %( مــن التغــر الــذي يحــدث في ترشــيد 

قــرارات الإســتثمارية في المشــاريع الزراعيــة كان بســبب تحديــد عنــاصر التكاليــف الزراعيــة، أمــا النســبة 

ــرد  ــل عشــوائية أخــرى لم ي ــت بســبب عوام ــي بلغــت )36 %( كان ــع والت ــر التاب ــة لتفســر المتغ المكمل

ذكرهــا في هــذه الدراســة.    



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م 174

دور محاسبة التكاليف الزراعية في ترشيد القرارات الإستثمارية في القطاع الزراعي دراسة ميدانية علي مشروع نادك الزراعي بالسودان

الخاتمة :
1  تنــاول الدراســة  دور محاســبة التكاليــف الزراعيــة في ترشــيد القــرارات الاســتثمارية في 	.

القطــاع الزراعــي الســوداني، حيــث أن هنالــك حاجــة إلي  اســتخدام نظــام محاســبة التكاليــف 

الزراعيــة في توفــر البيانــات والمعلومــات الخاصــة بالقطــاع الزراعــي  لأغــراض متعــددة منهــا 

الإســتثمارات المختلفــة في القطــاع الزراعــي ، وبالتــالي يتــم الإســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة 

في الإســتثمار بطــرق علميــة ومنهجيــة توفــر معلوماتتســاعد في ترشــيد القــرارات الاســتثمارية 

ــتنباطي  ــج الإس ــة المنه ــت الدراس ــوداني  ، إتبع ــي الس ــوداني الزراع ــي الس ــاع الزراع في القط

والإســتقرائي، والوصفــي التحليــي، مســتخدمة الإســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، وتكــون 

مجتمــع الدراســة مــن المشــاريع الزراعيــة الســودانية، وقــد تــم إختيــار العينــة مــن مــروع 

ناديــك الزراعيكدراســة حالــة، وتــم توزيــع 90 اســتبانة عــى العاملــن بالمــروع مــن فئــات 

ــل الإســتبانة بواســطة  ــم تحلي ــن، وت ــر اداري، المحاســبيين، والمراجعي ــدراء الاســتثمار ،مدي م

ــةأن  ــج الدراس ــرت نتائ ــد أظه ــة )SPSS(، وق ــوم الإجتماعي ــة للعل ــزم الإحصائي ــج الح برنام

تحديــد التكلفــة الحقيقيةللمنتــج الزراعــي ســاهم في ترشــيد القــرارات الإســتثمارية في القطاع 

ــرارات  ــيد الق ــاعد في ترش ــة س ــرق علمي ــة بط ــل الزراعي ــعار المحاصي ــد أس ــي ، تحدي الزراع

الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي. وأوصــت الدراســة بــرورة تبنــي نظــام محاســبة التكاليــف 

الزراعيــة في المشــاريع الزراعيــة والإســتعانة بالمختصــن في ذلــك المجــال والإتجــاه نحــو الزراعــة.

 النتائج :
من خلال عرض الإطار النظري وإجراء الدراسة الميدانية توصلت الدراسة إلي النتائج التالية:

ســاهم تصميــم نظــام التكاليــف الزراعيــة بطريقــة علميــة في ترشــيد القــرارات الإســتثمارية .11

في القطــاع الزراعــي. 

ــا .22 ــات وتحليله ــز المســوؤلية في حــر النفق ــاج ومراك ــف الإنت ــز تكالي ســاعد إســتخدام مراك

ــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي. ــاج في ترشــيد الق ــا عــى وحــدات الإنت وتوزيعه

وفــر دليــل عنــاصر التكاليــف الزراعيــة والــدورات المســتندية  معلومــات ســاعدت في ترشــيد .33

القــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزرعــي.

ــتثمارية في .44 ــرارات الإس ــيد الق ــاهم في ترش ــي س ــج الزراع ــة الحقيقيةللمنت ــد التكلف تحدي

ــي. ــاع الزراع القط

تحديــد أســعار المحاصيــل الزراعيــة بطــرق علميــة ســاعد في ترشــيد القــرارات الإســتثمارية في .55

القطــاع الزراعــي.

قيــاس تكلفــة العمــل عــى أســاس الوحــدة الزمنيــة ســاعد في ترشــيد القــرارات الإســتثمارية .66

في القطــاع الزراعــي.
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د. مها موسى محمد سلامه- د. محمد موسي الدود عوض الله - أ. آمنه صالح أحمد إبراهيم

 التوصيات :
من خلال عرض النتائج توصي الدراسة  بالتوصيات التالية :

ضرورة تبنــي نظــام محاســبة التكاليــف الزراعيــة في المشــاريع الزراعيــة والإســتعانة بالمختصين .11

في ذلــك المجــال والإتجــاه نحــو الزراعــة.

أهميــة  إســتخدام مجموعــة دفتريــة ومســتندية واحــدة حتــى تســهل عمليــة ترشــيد .22

القــرارات الإســتثمارية في القطــاع الزراعــي.

ضرورة الإهتمام بتحديد عناصر التكاليف الزراعية في المشاريع الزراعية.33

علي الجهات الرسمية عدم  تحديد تكلفة المنتجات الزراعية بالطرق التقليدية  ..44

ــاعدة في .55 ــرض المس ــة بغ ــاءة عالي ــة وذات كف ــة ومدرب ــة مؤهل ــوادر بشري ــر ك ضرورة تواف

ــي . ــاع الزراع ــتثمارية في القط ــرارات الإس ــيد الق ترش
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دور محاسبة التكاليف الزراعية في ترشيد القرارات الإستثمارية في القطاع الزراعي دراسة ميدانية علي مشروع نادك الزراعي بالسودان

الهوامش:
(((1 ــة،  ــات الزراعي ــة المشروع ــاس تكلف ــف في قي ــبة التكالي ــد ، دور محاس ــم احم ــوض الكري ــوقي ع ش

ــا. ــوم والتكنوجي ــودان للعل ــة الس ــورة 2010م ، جامع ــر منش ــبة ، غ ــتير في المحاس ــالة ماجس رس

(((2 محمــد عبــد الرحمــن العايــدى ، )2000م ( ، إســتخدام الأســاليب الكميــة في تطويــر البيانــات 

ــورة 2000م  ــبة ، منش ــوراه في المحاس ــالة دكت ــتثمار ، رس ــرارات الاس ــيد ق ــة لترش ــبية اللازم المحاس

ــورة ،. ــة المنص ــرة : جامع القاه

(((3 حيــدر حبيــب اللــه نــور الديــن حــاد، دور محاســبة التكاليــف الزراعيــة في قيــاس ورقابــة تكلفــة 

المنتجــات الزراعية،رســالة لنيــل درجــة الماجســتير في المحاســبة، )2013م( ،جامعــة كردفــان ، عــادة 

الدراســات العليــا، غــر منشــورة .

(((4 أنــس إبراهيــم يونــس المقــوسي ، )2005م( ، أثــر الإفصــاح الكامــل عــي ترشــيد قــرارات الاســتثمار 

باســتخدام أنظمــة المعلومــات المحوســبه في الــركات الصناعيــة المدرجــة في بورصــة عــان ،رســالة 

ــاء ، الاردن . ماجســتير في المحاســبة، غــر منشــورة 2005م ، جامعــة الزرق

(((5 أحمد سعد ، المحاسبة المتخصصة ، )العراق: ب ن،2017م( ، ص 402.

(((6 فائزة إبراهيم محمود الغبان ، ، )2009م( ،.النظم المحاسبية المتخصصةالقاهرة: مكتبة الذاكرة .

(((7 عبد الرحمن حسن الموسوي ، الإقتصاد الزراعي ، )عمان: دار أسامة، 2013م( ،ص 70.

(((8 محمــد عــادل محمــد الهامــى  ، محاســبة التكاليــف الفعليــة الاســس العلميــة والعمليــة ، )القاهــرة: 

دار النهضــة العربيــة  ، 2014م( ، ص 673.

(((9 منير محمود سالم ، نظم التكاليف ،) القاهرة : دار النهضة العربية ، ب ت ( ، ص ص 14 ، 15..

محمــد الفاتــح محمــود بشــر المغــربي، ، تمويــل ومؤسســات ماليــة، )الأردن : دار الجنــان.، 2014م(، 1)1))

ص83.

ــة المتحــدة ، 1)1)) ــود كنجــو أســس الاســتثمار  ،)القاهــرة : الشركــة العربي مــروان شــموط  ، و كنجــو عب

2008م (،ص ص 36 ، 37.

منعم زمزير الموسوي ، إتخاذ القرارات الإدارية، )عمان : دار البازوري العلمية ،2011م( ص 1.22)1))

محمــد ســليمان عيــي ، دور محاســبة التكاليــف في قيــاس تكلفــة المحاصيل الزراعيةرســالة ماجســتير 1)1))

في المحاســبة ، غــر منشــورة،2015م ، كليــة الدراســات العليــا ـ جامعــة النيلين.

ــه ، ) 2013م( ، القياســوالإفصاح المحاســبي عــن تكاليــف 1)1)) ــه عــوض الل إبراهيــم عبدالرحمــن عبدالل

الأصــول الزراعيــة وأثرهــا في قــرارات مســتخدمي القوائــم الماليــة ، رســالة دكتــوراه في المحاســبة غــر 

منشــورة 2013م . ، كليــة الدراســات العليــا ، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا .
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المستخلص:
	      تناولــت الدراســة  تطبيــق معايــر الجــودة الشــاملة بالمســالخ الســودانية وأثرهــا في تعزيــز 

الأمــن البيئــي ، وهدفــت الدراســة إلى توضيــح مفاهيــم وأهميــة معايــر الجــودة في المســالخ والعمــل عــى 

ــؤدي الى  ــق الجــودة في المســالخ وت ــذ تطبي ــق تنفي ــي تعي ــا ونشرهــا والتعــرف عــى الأســباب الت تصنيفه

عــدم المطابقــة.، اســتخدم الباحــث المنهــج الاســتنباطي، والمنهــج التاريخــي، والمنهــج الوصفــي التحليــي، 

ــن  ــن و عامل ــاء و اداري ــة مــن اطب ــت العين ــات و تكون واعتمــدت الاســتبانة كأداة رئيســية لجمــع البيان

ــتبانة  ــع )150( اس ــة بتوزي ــت الباحث ــث قام ــوائية حي ــة عش ــوم بطريق ــة الخرط ــدرو بولاي ــلخ الك بمس

تفصيلهــم كالاتي : )60 عــى الاطبــاء ، 50 عــى الاداريــن و 40 عــى العاملــن ( ، وتمــت معالجــة بيانــات 

الدراســة وفقــاً للتحليــل المــالي . ومــن أبــرز النتائــج التــي أســفرت عنهــا الدراســة وجــود معايــر جــودة 

في المســالخ يــؤدي الى تحقيــق الأمــن البيئــي ، كــا أن هنــاك أثــر ايجــابي لتطبيــق الجــودة في المســالخ في 

تحقيــق الأمــن البينــي  ، للجــودة دور في تحقيــق الأمــن البيئــي.

 الكلــات المفتاحيــة: البيئة،حمايــة البيئة،مقاييــس الجــودة البيئية،المســلخ،تدوير النفايــات ،الامــن 

البيئــي ،الجــودة. 

معايير الجودة الشاملة بالمسالخ السودانية وأثرها في تعزيز الأمن البيئي 
)دراسة  تطبيقية في مسلخ الكدرو(

كلــية دراسات الكوارث و الأمن الانسانيأ.من���ى محم���د محم���د داؤد
 جامعة إفريقيا العالمية 
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معايير الجودة الشاملة بالمسالخ السودانية وأثرها في تعزيز الأمن البيئي )دراسة  تطبيقية في مسلخ الكدرو(

Comprehensive quality standards in Sudanese slaughterhouses 
and their impact on enhancing environmental security

(Applied study in Al-Kadro slaughterhouse)
Mona Mohamed Mohamed Daua
Abstract:

 	The study dealt with the application of comprehensive quality 
standards in Sudanese slaughterhouses and their impact on enhancing 
environmental security. The study aimed to clarify the concepts and 
importance of quality standards in slaughterhouses, work on their 
classification and dissemination, and identify the reasons that hinder 
the implementation of quality application in slaughterhouses and lead 
to non-conformity. The researcher used the deductive approach, and 
the historical approach. And the descriptive analytical approach, and 
the questionnaire was adopted as the main tool for data collection. The 
sample consisted of doctors, administrators and workers in the Kadro 
slaughterhouse in the state of Khartoum in a random way, where the 
researcher distributed (150) questionnaires detailed as follows: (60 
for doctors, 50 for administrators and 40 for workers) The data of the 
study was processed according to the financial analysis.Among the 
most prominent results of the study, including the existence of quality 
standards in slaughterhouses that lead to environmental security, 
and there is a positive impact of applying quality in slaughterhouses 
in achieving interfacial security, quality has a role in achieving 
environmental security. 
keywords:Environment,Environmentalprotection,Environmentalqualitys
tandars,Slaughterhouse,Waste recycling,Environmental security,Quality.

المقدمة :
منــذ منتصــف القــرن المــاضي ومــع ظهــور النهضــة العلميــة في مجــال التواصــل والاتصــالات وتوســع 

ــدأ  ــركات، ب ــن ال ــة ب ــدام المنافس ــا أدى إلى احت ــة م ــة الثاني ــرب العالمي ــد الح ــدة بع ــم الجدي المفاهي

الاهتــام بالمجــازر )المســالخ( في اوائــل القــرن التاســع عــر وبــدأ تطويرهــا بسرعــه كبــره حتــى اصبحــت 

حاليــا بمثابــة معاهــد علميــه متخصصــة لإنتــاج لحــوم ذو جــوده صحيــة عاليــة.

تنبــع اهميــة المســالخ مــن كونهــا تعمــل عــى تنظيــم عمليــات الذبــح في اماكــن مخصصــه لذلــك 

ــيل- ــاه غس ــا )دم-روث-مي ــة عنه ــات الناتج ــال المخلف ــن خ ــة م ــوث البيئ ــب دورا في تل ــا تلع ــا انه ك

حيوانــات نافقه...الــخ( مــا يزيــد مــن اهميتهــا للحــد مــن الاثــار الناتجــة مــن الذبــح العشــوائي. ويلاحــظ 
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في الآونــة الأخــرة ان هنالــك زيــادة في اعدادهــا في المــدن مــا يزيــد مــن رقعــه التلــوث بســبب الكميــات 

ــة العاليــة في المعالجــة والتــي قــد  ــاه والتكلفــة الاقتصادي ــة بهــا المي ــة المحمل الكبــرة مــن المــواد العضوي

تتدخــل مــن ضمــن اخطــار الإصابــة بالسرطانــات عــن طريــق مســاهمتها في النظــام الغــذائي وغيرهــا مــا 

يتطلــب مــن القائمــن او المهتمــن بهــذا المجــال تطبيــق قوانــن انشــاء المســالخ التــي قــد تكــون لهــا دور 

ايجــابي في الحفــاظ عــى صحــة المســتهلكين والبيئــة.

مشكلة الدراسة :
ــن  ــر م ــا الكث ــج عنه ــالخ و ينت ــي في المس ــح الت ــة الذبي ــة في أن صناع ــكلة الدراس ــل مش  تتمث

النفايــات و الفوائــض و ذلــك لعــدم التزامهــا بالمعايــر و الاشــراطات العينــة و المواصفــات المعطــى بهــا 

مــن قبــل الصحــة العالميــة التــي قــد تــر بالبيئــة  وبالتــالي يمكــن توضيــح مشــكلة البحــث في الســؤال 

ــه  ــرع من ــي؟ ويتف ــن البيئ ــق الأم ــالخ  في تحقي ــر جــودة المس ــق معاي ــر تطبي ــا أث ــالي:    م ــي الت الرئي

ــة: الأســئلة التالي

ما هو الأمن البيئي وطرق تحقيقه؟.11

هل يوجد نموذج معايير لقياس جودة أداء المسالخ؟ .22

ــن .33 ــق الأم ــا الجــودة الشــاملة في مجــال المســالخ وتحق ــق به ــي تتحق ــروط الت ــا هــي ال م

ــا؟  ــا وصياغته ــم وصفه ــف يت ــي؟ وكي البيئ

ما هي الأسباب التي تعيق تنفيذ تطبيق الجودة في المسالخ وتؤدي الى عدم المطابقة؟.44

أهمية الدراسة: 
معرفة الي اي مدى تكون نفايات المسالخ جزء من تدهور البيئة..11

معرفــة مــدى الــرر الــذي يمكــن ان يحــدث ان كان لغــذاء الانســان مــن لحــوم صــدرت مــن .22

المســالخ مــن غــر معالجــة.

أهداف الدراسة: 
توضيح مفاهيم وأهمية معايير الجودة في المسالخ والعمل على تصنيفها ونشرها..11

ــدم .22 ــؤدي الى ع ــق الجــودة في المســالخ وت ــذ تطبي ــق تنفي ــي تعي ــى الأســباب الت ــرف ع التع

ــة. المطابق

فرضيات الدراسة: 
بقصــد الإجابــة عــى أســئلة الدراســة المطروحــة في مشــكلتها، تقــوم هــذه الدراســة عــى الفرضيــة 

ــز  ــالخ و تعزي ــاملة بالمس ــودة الش ــق معاييرالج ــالخ في تطبي ــد دور لادارة المس ــة: »ليوج ــية الآتي الرئيس

الأمــن البيئــي في المســالخ الســودانية«. 

حيث تتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

1- وجود معايير جودة في المسالخ يؤدي الي تحقيق الآمن البيئي. 

2- يوجد اثر ايجابي لتطبيق الجودة في المسالخ في تحقيق الأمن البيئي. 

3- للجودة دور في تحقيق الأمن البيئي 
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معايير الجودة الشاملة بالمسالخ السودانية وأثرها في تعزيز الأمن البيئي )دراسة  تطبيقية في مسلخ الكدرو(

عبارات الدراسة:
البيئــة لغــة: البيئــة في اللغــة مشــتقة مــن الفعــل )بــوأ( و )تبــوأ( أي نــزل وأقــام. والتبــوء: التمكــن 

والاســتقرار والبيئــة: المنــزل)1(.
اصطلاحــاً: كل مــا يحيــط بالإنســان مــن مــاء وهــواء و يابســة وفضــاء خارجــي، وكل مــا تحتويــه 
ــة  ــات طبيعي ــة ونظــم و عملی ــن طاق ــة م ــكال مختلف ــوان وأش ــات وحي ــن جــاد ونب ــاط م هــذه الأوس

ــة)2(.  وأنشــطة بشري
النظام البيئي: 

وحــدة بيئيــة متكاملــة تتكــون مــن كائنــات حيــة منتجــة و مســتهلكة و مكونــات غــر حيــة في 
مــكان معــن، يتفاعــل بعضهــا ببعــض وفــق نظــام بيئــي متــوازن)3(. 

حماية البيئة: 
المحافظة على البيئة ومنع تلوثها وتدهورها والحد من ذلك)4(. 

مقاييس الجودة البيئية: 
حدود أو نسب تركيز الملوثات التي لا يسمح بتجاوزها في الهواء أو الماء أو اليابسة)5(. 

تدوير النفايات: 
الاســتخدام الفعــال أو إعــادة الاســتخدام النفايــات كبديــل لمنتــج تجــاري، أو اســتخدام النفايــات 

كــادة أوليــة أو جــزء منهــا في عمليــة صناعيــة، أو اســتصلاح جــزء مفيــد مــن مــادة النفايــات، أو إزالــة 

ملوثــات مــن النفايــات لتصبــح صالحــة لإعــادة الاســتخدام)6(.  

المسلخ:
ــح  ــداد الذبائ ــرض اع ــك بغ ــه وذل ــلخه وتجويف ــوان وس ــح الحي ــص لذب ــاء المخص ــك البن ــو ذل  ه

الصالحــة للاســتهلاك الادمــي والتخلــص مــن الاجــزاء او الذبائــح المصابــة بطريقــه صحيحــه تمنــع انتشــار 

ــة)7(. ــات المختلف ــن الانســان او الحيوان العــدوى ب

:Environmental Security الامن البيئي 
ــة  ــع ثلاث ــاة، م ــم الحي ــل دع ــن أج ــة م ــامة البيئي ــق الس ــه تحقي ــى أن ــي ع ــن البيئ ــرف الأم يعُ

ــع أو الاســتجابة  ــات العســكرية. من ــة المســببة مــن العملي ــع أو إصــاح الأضرار البيئي ــة: من ــاصر فرعي عن

ــة)8(  ــا المتأصل ــبب قيمته ــة بس ــة البيئ ــة. حماي ــن البيئ ــة ع ــات الناجم للصراع

:Quality الجودة
ــة  ــز أو حال ــاس للتمي ــع هــي مقي ــال التصني ــة: Quality(‏ في مج ــة )بالإنجليزي الجــودة أو النوعي

ــة للقيــاس  ــزام الصــارم بمعايــر قابل ــو مــن العيــوب والنواقــص والتباينــات الكبــرة عــن طريــق الالت الخل

وقابلــة للتحقــق لإنجــاز تجانــس وتماثــل في الناتــج تــرضي متطلبــات محــددة للعمــاء أو المســتخدمين)9(.

الدراسات السابقة:
اطلعــت الباحثــة عــى عــدد مــن البحــوث والدراســات الســابقة التــي لهــا علاقــة مــع موضــوع 

بحثهــا، لمــا تمثلــه الدراســات الســابقة مــن أهميــة في اثــراء الدراســة الحاليــة، ركــزت الباحثــة عــى الجوانــب 

الرئيســية التاليــة: أهــداف الدراســة، منهــج الدراســة، أدوات الدراســة، أهــم النتائــج.
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دراسة تميمي)1999م()10(  :
عنــوان الدراســة: الأثــر البيئــي المترتــب عــى تدفــق النفايــات الســائلة مــن مســلخ الكــدرو وام 

درمــان. 

ــي  ــوي والبعــد الهيدروجين ــاس كل مــن ابعــاد الحوجــة الى الاوكســجين الحي هــدف الدارســة: قي

ــا في احــواض التثبيــت.   ــاس نســبة معالجته والرواســب العالقــة وقي

منهج الدراسة: المنهج الوصفي :
أدوات الدراسة: الاستبانة والملاحظة لجمع البيانات

نتائج الدارسة:
ــات الســائلة )%60( لحوجــة الاوكســجين .11 ــاءة معالجــة النفاي ــان نســبة كف في مســلخ امدرم

ــدرو )22%(.  ــلخ الك ــوي وفي مس الحي

الرواسب العالقة )%38.8( في مسلخ امدرمان و)%26( في مسلخ الكدور. .22

اوضحــت الدارســة ان مســلخ امــد رمــان مــن المســالخ القديمــة وان موقعــه الحــالي صــار غــر .33

مناســب كــا ان غيــاب شــبكة الــرف الصحــي أزد مــن تعقيــد المشــكلة. 

دارسة السيد البشرى محمد وبدر الدين طه )2003م()11( 

عنوان الدراسة: مشكلات البيئية وادارة البيئية في الخرطوم الكبرى. 

ــة،  ــة والبشري ــا الطبيعي ــم وابعاده ــة في الخرط ــكلات البيئي ــى المش ــرف ع ــة: التع ــدف الدارس ه

اوجــه القصــور في ادارة البيئيــة الحضريــة، كذلــك وضــع حلــول مناســبة لإصحــاح البيئيــة وتنميــة وتطويــر 

ادارتهــا.  

منهج الدراسة: المنهج الوصفي :
أدوات الدراسة: الاستبانة والملاحظة لجمع البيانات

نتائج الدارسة:
ــاع درجــات الحــرارة والجفــاف وضعــف الغطــاء- .11 ــة في ارتف ــة المتمثل تعــد الظــروف المناخي

ــة الخرطــوم.  ــار الســلبية لبيئ ــة مــن الاث ــاتي وكــرة التعــرض للأترب النب

ترتبــط مشــكلات البيئــة بالخرطــوم والمشــكلات الاداريــة والتخطيطيــة والماديــة في جانــب .22 	

ــذي.  ــي التنفي التخطيط

ــات .33 ــن الفض ــم صرف )%25( م ــي ويت ــرف الصح ــة لل ــبكة حديث ــوم الى ش ــد الخرط تفتق

ــر داخــل الوحــدات الســكانية.   ــة تحف ــار ســطحية وعميق ــطة اب بواس

)7( حنان محمد رفعت )2011م()12( 
عنوان الدراسة: صحة البيئة السوق الشعبي امدرمان. 

هــدف الدارســة: القــاء الضــوء عــى اهــم مظاهــر التلــوث البيئــي في الســوق الشــعبي امدرمــان، 

والكشــف عــن الاليــات المســتخدمة في تحســن الســوق الشــعبي امدرمــان.  
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منهج الدراسة: المنهج الوصفي 
أدوات الدراسة: الاستبانة والملاحظة لجمع البيانات

نتائج الدارسة:
1.	عدم توفر حاويات كافية لوضع القمامة. 

2.	انعدام الرقابة الادارية الفعالة التي تحد من التلوث البيئي. 

3.	لا تتم مكافحة الحشرات بشكل دوري. 

4.	انعدام الوعي البيئي للعامل في السوق الشعبي امدرمان.  

أولًا: الإطار النظري للدراسة:
البيئة : قد تتضمن القضايا البيئية المتعلقة بتجهيز اللحوم ما يلي:

− النفايات والمنتجات الثانوية الصلبة 	

− المياه المستعملة 	

− الانبعاثات الهوائية 	

− استهلاك الموارد 	

النفايات والمنتجات الثانوية الصلبة :
ــح ،  ــية للذبائ ــات الرئيس ــاج المنتج ــات لإنت ــح الحيوان ــم ذب ــوم يت ــز اللح ــة تجهي ــاع صناع في قط

ــتخلاص  ــة الاس ــاع صناع ــة . وفي قط ــات الثانوي ــن المنتج ــة م ــة متنوع ــزة، ومجموع ــم المجه ــع اللح وقط

يتــم تجهيــز الأجــزاء التــي لا تصلــح للاســتهلاك الآدمــي بغــرض اســتخدامها في نــواح صناعيــة وفي أعــاف 

الحيوانــات . ويمكــن أن تنقســم المنتجــات المتخلفــة والمنتجــات الثانويــة لعمليــات الذبــح بشــكل عــام إلى 

ــة)13(: ــات التالي الفئ

1.	الروث، ومحتويات الكروش والأمعاء.

2.	المنتجات الصالحة للأكل مثل الشعر، والعظام. 

3.	الدهون)الدهون المسترجعة من المياه المستعملة عن طريق أجهزة فصل الدهون(. 

4.	والمخلفات الغير قابلة للاسترجاع والتي ينبغي التخلص منها نهائياً. 

المواد ذات المخاطر الخاصة :
تنــدرج أنســجة الماشــية  ضمــن المــواد ذات المخاطــرة الخاصــة نظــراً لأنهــا تحتــوي عــى مــواد قــد 

تــؤدي إلى الإصابــة باعتــال الدمــاغ الإســفنجي البقــري )جنــون البقــر(، أو الاعتــال الدماغــي الإســفنجي 

القابــل للنقــل، أو مــرض ســكرابي)التهاب الدمــاغ الإســفنجي العصبــي( إذا أعيــد تجهيزهــا للاســتخدام في 

أعــاف الحيوانــات. لــذا ينبغــي فصــل المــواد ذات المخاطــر الخاصــة عــن الذبائــح قبــل تجهيزهــا لتحويلهــا 

إلى منتجــات تجاريــة ذات قيمة،ســواء للاســتهلاك الآدمــي أو الاســتهلاك الحيــواني)14(. 

الحيوانات المريضة والنافقة:
ــل  ــة داخ ــة أو النافق ــات المريض ــل، والحيوان ــاء النق ــق أثن ــي تنف ــات الت ــل الحيوان ــي فص ينبغ

حظائــر الحجــر الصحــي ،ونقلهــا إلى مرافــق خارجيــة في حاويــات مســتقلة للمعالجــة والتخلــص النهــائي 
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منها)15(.وحســب فئــة المخاطــر التــي ينــدرج تحتهــا الحيــوان، ســواء الاشــتباه في مــرض مثــل اعتــال الدمــاغ 

الإســفنجي البقــري أم غــره، تتضمــن إجــراءات التخلــص المعتــادة مــن الحيوانــات المريضــة أو النافقــة مــا 

يلي)16(:

جميــع الحيوانــات التــي لم يجيزهــا التفتيــش البيطــري وعزلهــا عــن المــواد الحيوانيــة المرســلة مــن 

قبــل المجــاوز إلى منشــآت الاســتخلاص الخارجيــة. ويعتــر هــذا العــزل أمــراً مــن الأمــور الضروريــة نظــراً لأن 

عمليــات المعالجــة التــي يتــم إجراءهــا داخــل مصانــع الاســتخلاص الخارجيــة قــد تتطلــب ضغطــا عاليــا، 

ودرجــات حــرارة، ومــدة زمنيــة، وذلــك حســب فئــات المخاطــر التــي تنــدرج تحتهــا المخلفــات)17(.

النفايات الحيوانية الصلبة القابلة لإعادة التجهيز 
ــا إلى  ــة وتحويله ــة الصلب ــات الحيواني ــات النفاي ــز النفاي ــادة تجهي ــات إع ينبغــي أن تراعــي عملي

منتجــات ثانويــة تجاريــة مــا يــي)18(:

− اتخــاذ  تدابــر رقابيــة نوعيــة مــن أجــل عــزل الأنســجة ذات المخاطــر العاليــة وإدارتهــا طبقــاً 	

للمارســات المــوصى بهــا لإدارة المــواد ذات المخاطــر كــا هــي موضحــة أعــاه. 

− تجنب تجهيز النفايات وتحويلها إلى أعلاف لنفس أنواع الحيوانات التي أصدرت هذه النفايات.	

− ــا الأخــرى )التــي 	 اســتخدام العظــام ، ونواتــج الجــز ،والنفايــات، والحوافــر، والقــرون والبقاي

ــال ، مســحوق العظــام(  ــات .عــى ســبيل المث ــاج أعــاف الحيوان ــح للاســتخدام في إنت لا تصل

ــاً أو البيــع إلى الغــر. داخلي

− تنظيف المعدة لاستخدامها كغذاء ،أو علف،أو غذاء للحيوانات الاليفة.	

− تنظيف الأمعاء لاستخدامها كغذاء أو كأغلفة للنقانق.	

− اســرجاع الدهــون مــن الأجــزاء المقطوعــة ،والأمعــاء ، والجلــود الخــام للاســتخدام كأعــاف 	
للحيوانــات ،وذلــك في حالــة تجميعهــا في صــورة نقيــة نســبياً. كــا يمكن أن تســتخدم الشــحوم 

الحيوانيــة كوقــود حيــوي أو تســتخدم لإنتــاج الصابــون وغــر ذلــك مــن اســتخدامات.
− إزالــة الأغشــية المخاطيــة مــن الأمعــاء الدقيقــة للخنازيــر )الغشــاء المخاطــي للأمعــاء الدقيقة( 	

عــى ألا يتــم التخلــص منهــا في مجــاري الميــاه المســتعملة. ويتطلــب تحلــل الأغشــية المخاطيــة 
بيئيــاً حاجــة كبــرة حيويــة كيميائيــة للأكســجين كــا أن لهــا تطبيقــات في الصناعــة الدوائيــة 
مــن أجــل تصنيــع الهيباريــن. وبــدلاً مــن ذلــك، يمكــن هضــم الأغشــية المخاطيــة بالأســلوب 

اللاهــوائي لإنتــاج الوقــود الحيــوي)19(.
− تعزيز جودة وقيمة جلود الأبقار لبيعها إلى المدابغ.	

ــة مناطــق  ــا ،وصيان ــا وتداوله ــاء نقله ــات أثن ــات إلى كدم ــع تعــرض الحيوان وتتضمــن الطــرق من
ــة  ــة إزال ــرف في حال ــتديرة الط ــكاكين مس ــتخدام س ــات، واس ــة الحيوان ــى نظاف ــة ع ــن للمحافظ التخزي
ــا  ــح أو تلميحه ــا بالشــكل الصحي ــودو/أو اســتخدام مــردات أو تجفيفه ــود يدوياً،وغســل/حفظ الجل الجل

ــغ. ــا إلى المداب ــاء نقله ــري أثن ــال البكت ــض الإنح لخف
− الإقــال مــن علــف الحيوانــات قبــل 12 ســاعة مــن ذبحهــا لخفــض إنتــاج الــروث وخفــض 	

ــاء الذبــح. ــاة الهضميــة أثن مخاطــر تلــوث الذبائــح بالــروث ومحتويــات القن
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معايير الجودة الشاملة بالمسالخ السودانية وأثرها في تعزيز الأمن البيئي )دراسة  تطبيقية في مسلخ الكدرو(

− توفــر مرافــق لتخزيــن الــروث عــى أن تكــون ذات طاقــة اســتيعابية كافيــة إلى أن يتــم نقلــه 	

بغــرض اســتخدامه زراعيــاً وفي اســتخدامات أخــرى)20(.

− ــة« دون أن 	 ــا في حالة«جاف ــل إزالته ــاء والروث)يفض ــدة والأمع ــات المع ــر محتوي ــع وكم جم

ــات نافقــة( لاســتخدامها  ــات ســائلة، عــى ألا تكــون مأخــوذة مــن حيوان تخلــط معهــا نفاي

كســاد أو لتطبيقــات زراعيــة أخــرى. وفي حالــة ذبــح الأبقــار، تحتــوي المعــدة الأولى للماشــية 

عــى محتــوى كبــر مــن المــواد العضويــة )حــوالي 10،و40،و50 كجــم بالنســبة لعجــول البتلــو 

التــي تقــل أعمارهــا عــن عــام واحــد، والثــران ،والأبقــار ،وذلــك عــي التــوالي( )21(.

المخلفات الناتجة عن المسالخ وأهم الأثار البيئية والسلبية:

1. المخلفات الصلبة:
مثــل اللحــوم الفاســدة - الــرؤوس - مخلفــات الكــرش - الارجــل - الذبائــح المعدمــة الكاملــة الغــر 

صالحــة للاســتهلاك الأدمــي وكذلــك الجلــود عنــد عــدم المعالجــة المناســبة تــؤدى الى زيــادة النفايــات مــا 

يؤثــر عــى البيئــة والانبعاثــات الحراريــة التــي قــد تنتــج مــن خــال هــذه المخلفــات بالأحيــاء الدقيقــة.

شكل )1( المخلفات الصلبة مسطبة السلام ،2021م

2.المخلفات السائلة:

الــدم المتجمــع مــن ميــاه غســيل الذبائــح والغســيل التــي تتــم لصالــة الذبيــح ومرافــق المســلخ 

المختلفــة مــا يزيــد مــن العبــأ عــى محطــات التنقيــة في حالــة توصيــل صرف المســلخ بشــبكة الــرف 

الصحــي في المنطقــة مــا يفضــل انشــاء محطــات خاصــه بالمســلخ.

شكل )2( المخلفات السائلة )الدم المتجمع ـ مياه غسيل الذبائح /غرب امدرمان 2021م(
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3. الملوثات الغازية:
الروائــح الكريهــة الناتجــة مــن عمليــات الذبــح و التجهيــز و العمليــات الصناعيــة الملحقــة بالمســلخ 

ــة المحيطــة  ــز الغــازات الموجــودة بالبيئ ــد مــن تراكي ــر او تزي ــه قــد تؤث ــات غازي مــا قــد يــؤدى الى انبعاث

بالمســلخ والتــي غالبــا مــا يتــم معالجتهــا بواســطة مــراوح الشــفط المــزودة بالفلاتــر وتركيــب منقيــات للهــواء 

بصالــة الانتــاج كــا نجــد ان بعــض المعالجــات التقليديــة التــي تتــم لمخلفــات المســالخ قــد تزيــد مــن اثــار 

هــذه المســالخ عــى البيئــة مثــا عنــد اســتخدام المحرقــة للتخلــص مــن الحيوانــات النافقــة الا انهــا في نفــس 

الوقــت تنتــج منهــا غــازات ثــاني واول اوكســيد الكربــون مــا يزيــد مــن غــازات الاحتبــاس الحــرارى المهــددة 

للحيــاة عــى الكــرة الأرضيــة ، كذلــك نجــد ان معالجــة الــدم والفــرت وميــاه الغســيل عــن طريــق الاحــواض 

المســتخدمة للتنقيــة و التجفيــف قــد تعمــل عــى زيــادة خطــورة المخلفــات عــى البيئــة.

طرق معالجة مخلفات المسالخ والاستفادة منها:
تعتــر المخلفــات الحيوانيــة أحــد أكــر المصــادر لزيــادة دخــل المجــازر الحديثــة مــا يمكن الانســان 

بجانــب اســتفادته مــن اللحــوم الاســتفادة مــن كل الاجــزاء الاخــرى للحيــوان حيــث يمكــن الاســتفادة مــن 

العظــام في صناعــة الجلاتــن والصابــون والجلسريــن والســاد وتكريــر الســكر.

كما يتم الاستفادة من الجلود في صناعة المنتجات الجلدية والأحذية.

اســتخدام الغــدد الصــاء في تحضــر المســتخلصات الطبيــة كــا يمكــن صناعــة الصابــون ومراهــم 

الأدويــة مــن الشــحوم.

ــة الصبغــات  ــرارة في صناع ــدم في صناعــة اعــاف الدواجــن كــا تســتخدم الم يمكــن اســتخدام ال

ــوان. ــات الال ومثبت

الامعاء تصنع منها الخيوط الجراحية واوتار الآلات الموسيقية.

تعتمــد الاســتفادة مــن مخلفــات الكــرش ومــن باقــي محتويــات المخلفــات الهضميــة عــى التخمــر 

اللاهــوائي للــادة العضويــة وانتــاج الســاد البلــدي.

امــا في الطــرق الحديثــة فتوضــع المخلفــات في جهــاز هضــم يمكــن مــن خلالــه انتــاج غــاز الميثــان 

والبايوجــاز وتســتعمل الحــرارة الهائلــة الناتجــة في تســخين الميــاه كذلــك يســاعد عــى تجنــب تلــوث البيئــة 

مــن خــال انتــاج ســاد بلــدى نظيــف.

:)EHS( البيئة والصحة والسلامة
تتضمــن الإرشــادات بشــأن البيئــة والصحــة والســامة مــن أجــل تجهيــز اللحــوم معلومــات ذات 

صلــة بتجهيــز اللحــوم، مــع التركيــز عــى ذبــح الأبقــار والخنازيــر والتجهيــز بــدءاً مــن اســتقبال الحيوانــات 

إلى تصبــح الذبائــح جاهــزة للبيــع أو إجــراء مزيــد مــن التجهيــز لهــا. وتختــص هــذه الوثيقــة بالمرافــق التــي 

تعمــل في التجهيــز البســيط للمنتجــات الثانويــة الناشــئة عــن عمليــات ذبــح الحيوانــات.)22( للحصــول عــى 

إرشــادات بشــأن رعايــة الحيوانــات، راجــع مذكــرة مؤسســة التمويــل الدوليــة حــول الممارســات الجيــدة 

 Welfare in(”(ــات ــات الخاصــة بالحيوان ــات خــال ســر العملي ــة الحيوان ــوان »رعاي ــة تحــت عن المقدم

 Livestock Operations Animal
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معايير الجودة الشاملة بالمسالخ السودانية وأثرها في تعزيز الأمن البيئي )دراسة  تطبيقية في مسلخ الكدرو(

ثانياً: إجراءات الدراسة الميدانية
منهج الدراسة:

 لتحقيق أهداف الدراسة واختبار الفرضيات اتبع الباحث المناهج الآتية:

- المنهج الاستنباطي: في صياغة مشكلة الدراسة والفرضيات.

- المنهج التاريخي: في تناول الدراسات السابقة ذات العلاقة بالدراسة، والإطار النظري. 

ــات  ــن المعلوم ــج المســتخلصة م ــل النتائ ــج يعتمــد عــى تحلي ــي: منه ــي التحلي ــج الوصف - المنه

التــي جُمعــت عــن طريــق المســح الميــداني لمجتمــع الدراســة ، لوصــف الظاهــرة وتحليــل العلاقــة، ودرجــة 

الارتبــاط بــن متغيراتهــا , والــذي يســعي الباحــث مــن خلالــه لجمــع البيانــات النوعيــة , والكميــة المقننــة , 

والمتعلقــة بالظاهــرة أو المشــكلة قيــد الدراســة , ومــن ثــم يقــوم الباحــث بتصنيفهــا , وتحليلهــا , وتفســرها 

, وصــولاً إلى الاســتنتاجات التــي تصــف الظاهــرة وصفــاً دقيقــاً. 

مجتمع الدراسة وعينته:

قامــت الباحثــة باختيارعينــة الدراســة بطريقــة عشــوائية،من مجتمــع المســالخ الســودانية وهــو 

مســلخ الكــدرو ، تكونــت العينــة مــن اطبــاء و اداريــن و عاملــن بمســلخ الكــدرو بولايــة الخرطــوم بطريقــة 

ــاء ، 50 عــى  ــع )150( اســتبانة تفصيلهــم كالاتي : )60 عــى الاطب ــة بتوزي عشــوائية حيــث قامــت الباحث

الاداريــن و 40 عــى العاملــن ( للتحقــق مــن فرضيــات الدراســة وتســاؤلاتها فى كل المحــاور المطروحــة.

أداة الدراسة:
ــة،  ــائل العلمي ــات، والرس ــة، والمج ــات المتخصص ــب، والدوري ــل بالكت ــة: تتمث ــادر الاولي - المص

ــام  ــة والقي ــري للدراس ــار النظ ــاء الإط ــل بن ــن أج ــك م ــة، وذل ــوع الدراس ــة بموض ــت ذات الصل والانترن

بالدراســة التطبيقيــة.

ــة ، وقــد اعتمــدت  ــات مــن خــال الدراســة التطبيقي ــة: تتمثــل في جمــع البيان - المصــادر الثانوي

ــة الدراســة. ــة عــي الاســتبانة كأداة رئيســية لجمــع المعلومــات مــن عين الباحث

حدود الدراسة:

تكمن حدود الدراسة في المجالات التالية:

أ- الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على مسلخ الكدرو.

ب- الحدود الزمانية: دراسة ميدانية من 2009 وحتى 2018م.

ج- الحــدود الموضوعيــة : تطبيــق معايــر الجــودة العالميــة في المســالخ وأثــره  عــى الأمــن البيئــي 

في الســودان.

ثالثاً : عرض ومناقشة النتائج:
الفرضية الأولى:

وجود معايير جودة في المسالخ يؤدي الي تحقيق الآمن البيئي.
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جدول )1( اختبار الفرضية الاولي:وجود معايير جودة في المسالخ يؤدي الي تحقيق الآمن البيئي

القيمة 

الاحتمالية

درجة 

الحرية

قيمة 

مربع  كأي

الانحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
العبارة

0.000 3 22.695a 0.784 3.73
أو  للمتطلبــات  المنتــج  مطابقــة 

ت صفــا ا لمو ا

0.000 4 60.576b 0.897 3.76 قدرة المنتج على إرضاء العملاء

0.000 4 32.271b 0.902 3.34 هي انخفاض نسبة العيوب

0.000 4 61.593b 1.048 2.93 انخفاض شكاوى العملاء

0.000 4 22.610b 0.916 3.46 الإسراع بتقديم الخدمات للعملاء

0.000 4 70.746b 1.125 3.10 تحسين الأداء

0.000 4 24.644b 1.382 2.95

وضــع مواصفــات للمنتــج بمــا يلبــي 

ــتهلك  ــوقومتطلبات المس ــات الس توجه

الحاليــة والمســتقبلية

0.000 3 22.695a 1.361 2.90

توحيــد جــودة المــواد والمدخــات التــي 

والتعامــل  المســالخ  معهــا  تتعامــل 

مــع مــوردي المدخــات مــن خــال 

ملزمــة. وشروط  مواصفــات 

0.000 4 60.576b 1.367 3.17
توكيــد الجــودة أثنــاء التحضــر والإنتــاج 

وتــافي الأخطــاء قبــل الوقــوع فيهــا .

0.000 4 32.271b 1.310 3.20

توكيــد جــودة المنتــج النهــائي، متضمنــاً 

ــف  ــج والتغلي ــرز والتدري ــات الف عملي

ــل.               ــة والنق ــة والبطاق والتعبئ

0.000 4 70.746b 0.985 3.17
ــاءة الأداء  ــع كف ــن لرف ــب العامل تدري

ــودة الأداء ــتوى ج ــى مس ــاظ ع والحف

0.000 4 50.407b 0.784 3.27
خلــق روح الانتــاء مــن خلال الســمعة 

الطيبــة التــي حــازت عليها المســالخ.

المصدر: من إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2022م

ــة الأولى أقــل مــن 0,05  ــارات الفرضي ــكل عب ــة ل ــم كأي الاحتمالي يتضــح مــن الجــدول )1( أن قي

ــق  ــؤدي الي تحقي ــالخ ي ــودة في المس ــر ج ــود معاي ــة أي أن وج ــض البديل ــة ونرف ــة النظري ــل الفرضي نقب

ــي. الآمــن البيئ
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الفرضية الثانية :
جــدول )2( اختبــار الفرضيــة الثانيــة: يوجــد اثــر ايجــابي لتطبيــق الجــودة في المســالخ في تحقيــق 

الأمــن البيئــي.

القيمة 

الاحتمالية

درجة 

الحرية

قيمة 

مربع  كأي

الانحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
العبارة

0.000 3 19.712a 0.955 4.14

تعتمــد اســراتيجيات ســامة اللحــوم 

تســند  وأن  المخاطــر  أســس  عــى 

أن  يمكــن  التــي  للتدابــر  الأولويــة 

تســفر عــن أكــر قــدر مــن الخفــض في 

تحملهــا. التــي  الأمــراض 

0.000 4 44.475b 0.679 3.47

انتشــار  متابعــة  عمليــات  تحســن 

الأمــراض التــي تحملهــا اللحــوم وإعــداد 

التقاريــر عنهــا وتكثيفهــا توفــر أســاس 

ــوم ــة اللح ــات مراقب ــل لأولوي أفض

004. 4 15.322b 1.502 3.14

متعــدد  متكامــل  منهــج  تطبيــق 

اللحــوم،  ســامة  إزاء  التخصصــات 

ــوم  ــاج اللح ــلة إنت ــل سلس ــى كام يغط

وتوزيعهــا وتصنيعهــا 

002. 4 17.525b 1.413 3.07

تتوافــر لــدى المســالخ وموزعيهــا نظــم 

ــج  ــة تعتمــد عــى منه ــة للمراقب داخلي

المراقبــة  ونقــاط  المخاطــر  تقييــم 

الحرجــة.     

0.000 4 58.220a 1.105 3.05

خفــض مخاطــر تلــوث البيئــة و تطبيــق 

ــد  ــكلات عن ــج المش ــائي يعال ــج وق منه

ــدر المســتطاع.             مصدرهــا ق

0.000 4 40.576b 1.021 3.42
تحديــث عمليــة فحــص اللحــوم لجعلها 

تســتند بدرجــة أكــر إلى المخاطــر .

0.000 4 34.136b 1.381 2.56

وغيرهــا  فحصاللحــوم  نتائــج  إعــان 

ــى  ــة ع ــة الأغذي ــاطات مراقب ــن نش م

. الجمهــور 
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القيمة 

الاحتمالية

درجة 

الحرية

قيمة 

مربع  كأي

الانحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
العبارة

177. 3 4.932a 1.195 3.32
المســالخ  موظفــي  تدريــب  تحســن 

ــوم. ــة اللح ــتهلكين بصح ــة المس وتوعي

004. 3 13.068a 1.340 2.88

تحســن الاتصــالات عــى المســتويات 

المحليــة والقطريــة والدوليــة فيــا بــن 

المســؤولين عــن ســامة اللحــوم وأولئــك 

المســؤولين.                                                  

020. 3 9.814a 1.403 2.71

خفــض مخاطــر مشــكلات تلــوث البيئــة 

الحــادة في المســتقبل، تحديــد مــوارد 

لرصــد المخاطــر الناشــئة.                   

المصدر: من إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2022م

ــن  ــر م ــة الأولى اك ــارات الفرضي ــكل عب ــة ل ــم كأي الاحتمالي ــاه أن قي ــدول أع ــن الج ــح م يتض

0,05نرفــض الفرضيــة النظريــة ونقبــل البديلــة أي أن يوجــد اثــر ايجــابي لتطبيــق الجــودة في المســالخ في 

ــي. ــق الأمــن البيئ تحقي

الفرضية الثالثة:

جدول ) 3( اختبار الفرضية الرابعة: للجودة دور في تحقيق الأمن البيئي

القيمة 

الاحتمالية

درجة 

الحرية

قيمة 

مربع  كأي

الانحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
العبارة

000. 3 22.695a 1.023 3.54
ــرف  ــاه ال ــف مي ــن تصري الحــد م

ــي. ــط الطبيع ــي في الوس الصح

000. 4 60.576b 1.125 3.10 الحد من أضرار الروائح الكريهة.

000. 4 32.271b 0.970 3.44 تدبير النفايات.

000. 4 61.593b 1.029 2.90
ــبب  ــواء بس ــوث اله ــن تل ــد م الح

غــازات الاحتبــاس الحــراري.

000. 4 22.610b 0.892 3.29 تحسين الظروف الصحية.

000. 4 70.746b 0.742 2.97 إدارة الموارد الطبيعية.
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القيمة 

الاحتمالية

درجة 

الحرية

قيمة 

مربع  كأي

الانحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
العبارة

000. 4 50.407b 0.900 3.02

مســتخدمينا  وتحســيس  تكويــن 

ــدة  ــة المتعاق ــوان شركات المناول واع

معنــا حــول “النهــج البيئــي”.

000. 4 34.814b 0.816 3.08

ــة  ــة إزاء البيئ ــا المهني ــز صورتن تعزي

ــراف  ــع الأط ــدى جمي ــا ول لدىزبائن

ــم. ــا إليه ــل خبراتن ــر نق ــة ع المعني

009. 4 13.458b 0.935 3.53

الســلوكيات  ونــر  تطويــر 

ــدة. عــى  ــة الجي والممارســات البيئي

الداخــي المســتوى 

000. 4 24.644b 1.320 3.02
المرافقــة الضروريــة للتكيــف مــع 

التغــرات المناخيــة.

000. 4 34.305b 0.887 3.27

مــع  القــرب  علاقــات  تطويــر 

ــة لنيــل  المصالــح والأطــراف المتدخل

ثقتهــا.

177. 3 4.932a 1.116 3.59

الولــوج إلى  المســاهمة في تعميــم 

ــح  الخدمــات الأساســية )المــاء الصال

والتطهــر  والكهربــاء،  للــرب، 

الســائل(.

004. 3 13.068a 1.187 3.27

ضبــط وتكييــف مهننــا وتنظيمنــا 

مــن أجــل الاســتجابة لانتظــارات 

وتطلعــات زبائنــا بالشــكل الأفضــل.

020. 3 9.814a 1.166 2.95
دعــم ومواكبــة زبائنــا مــن أجــل 

بمســؤولية الاســتهلاك 

المصدر: من إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2022م

يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن قيــم كأي الاحتماليــة لــكل عبــارات الفرضيــة الثانيــة اكــر مــن 0,05 

نقبــل الفرضيــة النظريــة و نرفــض الفرضيــة البديلــة أي للجــودة دور في تحقيــق الأمــن البيئــي
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الخاتمة:
ــاج اللحــوم حيــث تعمــل  ــر المســالخ والمســاطب مــن المنشــاءات المهمــه فى مجــال انت        تعت

ــح كــا  ــل وبعــد الذب ــة قب ــه الضروري ــح ومراقبتهــا وتوفــر الخدمــات الصحي ــات الذب ــم عملي عــى تنظي

يســاعد عــى ســامة وصحــة العاملــن بالمســلخ الا انهــا عنــد عــدم تطبيــق اللوائــح والاساســيات اللازمــه 

ــه  ــات الناتج ــل للمخلف ــص الامث ــدم التخل ــال ع ــن خ ــه م ــامة البيئ ــى س ــلبا ع ــر س ــد تؤث ــاءها ق لانش

ــن  ــك . م ــراء ذل ــن ج ــم م ــد تنج ــى ق ــاره الت ــار الض ــادى الاث ــا ولتف ــتفاده منه ــا للاس ــا ومعالجته منه

ــتويات،  ــدة والمس ــة الأصع ــى كاف ــالخ وع ــل المس ــل داخ ــاملة في العم ــودة الش اجل تحقيق وضمان الج

ــب  ــذ العمــل، إلى جان ــع مراحــل تنفي ــة لجمي ــة المتزامن ــى أســلوب المتابعــة والرقاب ــر إلى تبن ــاج الأم يحت

اســتخدام الرقابــة والتقييــم بعــد إنجــاز كل مرحلــة، وأيضــا الرقابــة والتقييــم النهــائي بعــد الانتهــاء مــن 

إنجــاز العمــل.

بعد عرض الجانب النظري، والدراسة التحليلية توصلت الباحثة إلى النتائج الآتية :

وجود معايير جودة في المسالخ يؤدي الى تحقيق الأمن البيئي. .11

يوجد أثر ايجابي لتطبيق الجودة في المسالخ في تحقيق الأمن البيني. .22

للجودة دور في تحقيق الأمن البيئي..33

ــة وبرجــع ذلــك لضعــف 	.4 ــات ضعيفــة للغاي ان المجهــودات الرســمية للتخلــص مــن النفاي 	

ــة.  ــة والبشري ــات المادي الامكاني

أن هنالــك تــدنى في صحــة البيئــة ومــا يتبعــه مــن أعــال لإدارة النفايــات الصلبــة مــا وفــر .55

بيئــة صالحــة لتكاثــر الحــرات الناقلــة لكثــر مـــن الأمـــراض وأدى ذلــك لتلــوث البيئــة. 

تلوث المنطقة بالنفايات الصلبة يعود الى عدة عوامل. .66

تتمثــل اهــم هــذه العوامــل في الانشــطة والممارســات الخاطئــة والشــوارع والتخطيــط .77

العمــراني وتــدني درجــة الوعــي البيئــي للمواطنــن في المنطقــة. 

ــاع درجــات الحــرارة والجفــاف وضعــف الغطــاء- .88 ــة في ارتف ــة المتمثل تعــد الظــروف المناخي

ــة الخرطــوم.   ــار الســلبية لبيئ ــة مــن الاث ــاتي وكــرة التعــرض للأترب النب

 التوصيات:
 بناءً على الاستنتاجات التي توصلت لها الدراسة توصي الباحثة بالآتي:

وضـع مشكلة النفايات الصلبة كأولوية في خطة ميزانية المحليات والمسالخ .11

مكافحة الحشرات بشكل دوري ، الوعي البيئي للعاملين في المسالخ..22

ضرورة تطبيق القوانين واللوائح الخاصة بإنشاء المسالخ والمساطب..33

تشــجيع الاســتثمار فى مجــال المســالخ وإنشــاء المصانــع التــى تعتمــد عــى مخلفــات المســالخ .44

لرفــع العائــد الاقتصــادى .

الاهتمام بالمساطب وتطويرها ..55

انشاء قسم خاص لادارة مخلفات المسالخ بوزارة الزراعة والثروة الحيوانيه والرى ..66
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ــع .77 ــاق مصان ــب الح ــيه بجان ــات قياس ــوم بمواصف ــة الخرط ــه بجامع ــطبه خاص ــاء مس إنش

لمعالجــة المخلفــات والاســتفاده مــن العمالــه المدربــه .

تشــجيع الاســتثمار فى مجــال الانتــاج الحيــوانى والزراعــى والاســتفاده مــن الــروة الحيوانيــه فى .88

تطويــر اقتصاديــات الدولــه ودخــل المواطــن .
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الهوامش:
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المستخلص:
تناولــت دراســة دور نظــم المعلومــات المحاســبية في تقييــم الأداء المــالي مــن وجهــة نظــر الخــراء 

وهدفــت الدراســة الى دراســة و معرفــة أثــر نظــم المعلومــات المحاســبية عــى تقييــم الأداء المــالي، و بيــان 

أهميــة نظــم المعلومــات المحاســبية في تقييــم الأداء المــالي، و التعــرف عــى طــرق تقييــم الأداء المــالي في 

المؤسســات المالية،وتمثلــت أهميــة البحــث في توضيــح أهميــة خطــوات تقييــم الأداء المــالي ، وشرح تأثــر 

نظــم المعلومــات المحاســبية عــى الأداء المــالي، ويعكــس ويوضــح العلاقــة بــن نظــم المعلومــات المحاســبية 

و كفــاءة الأداء المــالي،  وخلصــت الدراســة إلى عــده نتائــج أهمهــا أنــه كلــا زادت فعاليــة نظــم المعلومــات 

المحاســبية في مراحــل العمــل قلت عمليــة الصعوبات في إدارة الحســابات، و ضرورة تطويــر نظام المعلومات 

ــة  ــات المالي ــك، و جــودة المعلوم ــالي للبن ــاءة الإدارة وتحســن الأداء الم ــع كف ــذي أدى إلى رف المحاســبي ال

للنظــم المســتخدمه الــذي ســاهم بشــكل إيجــابي  في تقييــم الأداء المــالي للمؤسســاتالمصرفية،كما أوصــت 

الدراســة عــدة توصيــات أهمهــا: زيــاده الإهتــام بمدخــات نظــم المعلومــات المحاســبية لمــا لهــا مــن تأثــر 

كبــر مــن مخرجــات النظــام، وضرورة تدريــب وتأهيــل المحاســبين عــى برامــج المحاســبة الإلكترونيــة.

كلمات مفتاحية:الأداء المالي- نظم المعلومات -تقييم الأداء- المؤشرات المالية- البيئة التنظيمية.

دور نظم المعلومات المحاسبية في تقييم الأداء المالي من وجهة نظر الخبراء

الجامعة التكنولوجيةد. عماد الدين عثمان حميدة
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The role of accounting information systems in evaluating 
financial performance from the experts’ point of view

Dr. ImadEddin Othman Hamida
Abstract:

The study dealt with the role of accounting information systems in 
evaluating financial performance from the point of view of experts. The 
study aimed to study and know the impact of accounting information 
systems on evaluating financial performance, and to demonstrate 
the importance of accounting information systems in evaluating 
financial performance, and to identify methods for evaluating financial 
performance in financial institutions The importance of the research 
was represented in clarifying the importance of the steps of evaluating 
financial performance, and explaining the impact of accounting 
information systems on financial performance, and reflecting and 
clarifying the relationship between accounting information systems 
and the efficiency of financial performance. The process of difficulties 
in managing accounts, and the need to develop the accounting 
information system, which led to raising the efficiency of management 
and improving the financial performance of the bank, and the quality of 
financial information for the systems used, which contributed positively 
to the evaluation of the financial performance of banking institutions. 
The study also recommended several recommendations, the most 
important of which are: Accounting information systems because of 
their significant impact on the outputs of the system, and the need to 
train and qualify accountants on electronic accounting programs.
Keywords:financial performance -information systems- performance evaluation- 
financial indicators- regulatory environment.

مقدمه :
مهــا كان متاحــا للمؤسســة مــن مــوارد مختلفــة فــا يمكــن لهــا اســتقلالها إلا عــن طريــق إدارة 

ــه مــن  ــج ومــا ضيعت ــه مــن نتائ ــا حققت ــة م ــدة، ولا تســتطيع هــذه الإدارة معرف رشــيدة ومتطــورة وجي

فــرص مــن أجــل تحديــد خططهــا المســتقبلية إلا عــن طريــق أدائهــا المــالي، بهــذا تطــرق المبحــث إلا ماهيــة 

تقييــم الأداء، القواعــد الأساســية لتقييــم الأداء والمراحــل التــي يمــر بهــا.  
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مشكلة البحث :
ــرارات  ــة دور فعــال في اتخــاذ الق ــر المالي ــا التقاري ــي تقدمه عــى الرغــم مــن ان للمعلومــات الت

الاســتثمارية لذلــك يجــب ان لا تعــد التقاريــر الماليــة وفــق الاســلوب المختصر،وتتمثــل مشــكلة البحــث في 

الاســئلة الآتيــة:

هل للمعلومات المحاسبية الجيدة دور فعال في تقييم الوضع المالي؟.11

هل تؤثر جودة المعلومات المحاسبية في تطوير الأداء المالي للمؤسسات المالية؟.22

هل هناك علاقة طردية بين جودة المعلومات المالية و تقويم الأداء المالي للمؤسسات المالية؟.33

أهمية البحث :                       
تتمثل أهمية البحث في الآتي : 	

1.	يوضح أهمية خطوات تقييم الأداء المالي .

2.	يشرح تأثير نظم المعلومات المحاسبية على الأداء المالي.

3.	يشرح أهداف تقييم الأداء المالي

4.	يعكس و يوضح العلاقة بين نظم المعلومات المحاسبية و كفاءة الأداء المالي.

أهداف البحث :
يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف التالية : 	

1.	دراسة و معرفة أثر نظم المعلومات المحاسبية على تقييم الأداء المالي.

2.	بيان أهمية نظم المعلومات المحاسبية في تقييم الأداء المالي.

3.	التعرف على طرق تقييم الأداء المالي في المؤسسات المالية.

فروض الدراسة:
يساهم تحليل المعلومات المالية إيجابيا في تقويم الأداء المالي لشركات المساهمة..11

يساهم تحليل المعلومات المالية بشكل فعال في تطور أداء شركات المساهمة.22

العلاقــة بــن التحليــل المــالي للمعلومــات المحاســبية و تقويــم الأداء المــالي لــركات المســاهمة .33

علاقــة طرديــة.

منهج الدراسة :
ــب و المراجــع و المصــادر  ــتقرائي و الكت ــج الأس ــي و المنه ــي التحلي ــج الوصف ــع الباحــث المنه يتب

ــة. ــاشرة بالدراس ــة المب ــة ذات الصل المحلي

ماهية عملية تقييم الأداء:
مــن البديهــي إن تســبق عمليــة القيــاس مرحلــة التقييــم في المؤسســة،ذلك أن عمليــة القيــاس هــي 

عمليــة التقييــم الجــري للــيء ووضعــه في صيغــة رقــم أو عــدد أو مبلــغ أو نســبة مئوية مصحوبــة بوحدة 

القياس،وبذلــك تكــون النتيجــة صــاء ومــن غــر تعليــق لا تتضمــن معنــى للــيء المــراد تقييمه،لكــن بعــد 

عمليــة القيــاس تــأتي عمليــة التقييــم وهــي التعليــق أو إصــدار حكــم عــى النتيجــة المتحصــل عليهــا.
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أمــا الأداء فهــو عمــل أو انجــاز نشــاط أو تنفيــذ مهمــة ،أو بمعنــى القيــام بعمل يســاعد عــى الوصول 

إلى الأهــداف المســطرة ،ومنــه الأداء يعنــي »المخرجــات أو الأهــداف التي يســعى النظــام إلى تحقيقها«. 

إن عمليــة تقييــم الأداء نعنــي بهــا الإظهــار واســتخلاص جوانــب قــوة الشيءوضعفهــأي الايجابيــات 

والســلبيات« وذلــك بمقارنــة بمــا كانــت تهــدف إليــه المؤسســة مــع مــا حققته،فينظــر إلى عمليــة تقييــم أداء 

المؤسســة عــى أنهــا »معرفــة مــدى تحقيــق الأهــداف المســطرة للوحــدة وكيفيــة اســتخدام المــوارد حســاب 
التكاليفواثــأر ذلــك عــى الوحــدة ذاتهــا«. )1( 

كــا تعــرف الأدوات المســتخدمة في عمليــة تقييــم الأداء عــى أنهــا الوســائل التقنيــة والعمليــات 

التــي يمكــن التدخــل بهــا في طريقــه التقييــم ويمكــن لمــل طريقــة إن تحتــوي عــى عــدة أدوات.

تعريف تقييم الأداء المالي:
 لقد اختلفت تعار يف حول تقييم الأداء بين الباحثين ومن بين تعريفها مايلي :

− لقــد عــرف عــى أنه«التأكــد مــن كفايــة اســتخدام المــوارد المتاحــة أفضــل اســتخدام لتحقيــق 	

الأهــداف المخططــة مــن خــال  دراســة مــدى جــودة الأداء ، واتخــاذ القــرارات التصحيحيــة 
لإعــادة توجيــه المســارات الأنشــطة بالمؤسســة. بمــا يحقــق الأهــداف المرجــوة منهــا » )2(

− كــا أن تقييــم الأداء هــو » جميــع العمليــات و الدراســات التــي ترمــي إلى تحديــد العلاقــة 	

ــة  ــذه العلاق ــور ه ــة تط ــع دراس ــة م ــتخدامها في المؤسس ــاءة اس ــة و كف ــوارد المتاح ــن الم ب

خــال فــرات زمنيــة متباعــدة أو فــرات زمنيــة محــددة عــن طريــق إجــراء المقارنــات بــن 

ــة . )3(. ــر معين ــس و معاي المســتهدف و المتحقــق مــن الأهــداف ، بالاســتناد إلى مقايي

− ــلة 	 ــرة في سلس ــة الأخ ــل الحلق ــا تمث ــى أنه ــم الأداء ع ــة تقيي ــن إلى عملي ــر الباحث ــا نظ ك

العمليــة الإداريــة حيــث تبــدأ العمليــة الإداريــة عــادة و بغــض النظــر عــن المســتوى الــذي 

تمــارس عليــه أو التنظيــم الاقتصــادي للمجتمــع بتحديــد الأهــداف المرجــو تحقيقهــا نتيجــة 

اســتغلال المــوارد المتاحــة )للمــوارد( للوحــدة الإداريــة ، ثــم توضــع خطــة أو برنامــج زمنــي 

محــدد المعــالم يرمــي إلى تحقيــق الأهــداف الموضوعــة و يتــم إجــراء تنظيــم للوحــدة الإداريــة 

ومواردهــا لتنفيــذ الخطــة الموضوعــة و يصطحــب تنفيــذ  خطــة عمليــة الرقابــة عــى التنفيــذ 

ــج  ــن نتائ ــداف م ــة و الأه ــه الخط ــا حددت ــة ع ــج الفعلي ــات النتائ ــد انحراف ــدف تحدي به

متوقعــة، وتقــود عمليــة الرقابــة عــى التنفيــذ إلى المرحلــة الأخــرة في هــذا التسلســل للعمليــة 
الإداريــة وهــي مرحلــة تقييــم الأداء. )4( 

   مــا ســبق ذكــره يمكــن أن نســتنتج أن عمليــة تقييــم الأداء هــي جــزء مــن الرقابــة ، فهــي تعمــل 

عــى قيــاس نتائــج المؤسســة باســتخدام مجموعــة مــن مــؤشرات الكفــاءة و الفعاليــة ، و مقارنتهــا بالمعايــر 

المحــددة ســلفا في عمليــة التخطيــط و مــن ثمــة إصــدار أحــكام تقييميــة تســاعد عــى اتخــاذ القــرار. 

عمليــة تقييــم الأداء المــالي للمؤسســة تعنــي حكــم عــى إدارة المــوارد الطبيعيــة والماديــة الماليــة 

المتاحــة للمؤسســة ذلــك لخدمــه رغبــات إطــراف مختلفــة أي يعتــر تقييــم الأداء المــالي للمؤسســة قياســا 

للنتائــج المحققــة أو المنتظــرة في ضــوء معايــر محــدده مســبقا.
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ــك لمــا يخــدم مختلــف  ــة وذل ــه بالغــه الأهمي ــم الأداء المــالي للمؤسســة عملي ــة تقيي ــر عملي تعت

ــة: ــك للأســباب التالي الإطــراف التــي لهــا علاقــة بالمؤسســة وذل

تحديــد مســتوى تحقيــق الأهــداف مــن خــال قيــاس و مقارنــه النتائــج مــا يســمح بالحكــم .11

عــى الفاعليــة.

ــى .22 ــم ع ــمح بالحك ــا يس ــتخدمة م ــوارد المس ــج و الم ــن النتائ ــبية ب ــة النس ــد الأهمي تحدي

ــاءة . الكف

ــي  ــاءة فه ــا الكف ــوارد المتاحة،إم ــا للم ــق الأهــداف المســطرة وفق ــة هــي تحقي ــث إن الفاعلي حي

ــوارد المتاحــة بغــرض الوصــل للأهــداف المســطرة )5(  ــل للم ــوم عــى الاســتخدام الأمث تق

أهمية تقييم الاداء المالي في المؤسسة:
تكمن أهمية تقييم الأداء المالي في المؤسسة فيما يلي:

تساعد  على توجيه الإدارة العليا إلى مراكز المسئولية التي تكن أكثر حاجه إلى الإشراف..11

ــاصر .22 ــراز العن ــم إب ــتقبل،حيث يت ــة في المس ــة في المؤسس ــة البشري ــيد الطاق ــى ترش ــوم ع يق

ــا. ــتغناء عنه ــر الاس ــب الأم ــي يتطل ــر المنتجــة الت ــاصر غ ــراز العن ــك إب ــا كذل الناجحــة وتنميته

مســاعدة المســئولين عــى اتخــاذ القــرارات التــي تحقــق الأهــداف مــن خــال توجيــه .33

نشــاطاتهم نحــو المجــالات التــى تخضــع للقيــاس و الحكــم.

الوظائف الأساسية لعمليه تقييم الأداء:
عمليــة تقييــم الأداء عبــارة عــن متابعــة لمــدى تحقيــق المؤسســة للخطــط التــي رســمتها، ويمكــن 

قياســها باســتعمال عــدة أســاليب ذلــك لتمكــن المســرين مــن الإشراف عــى تنفيــذ تلــك الخطــط ومراقبتها 

ويمكــن تلخيــص أهميــة تقييــم الأداء في الوظائــف التاليــة:
متابعــه تنفيــذ الأهــداف الاقتصاديــة للمؤسســة،وذلك بالتعــرف عــى مــدى تحقيقهــا للأهــداف .11

المســطرة مســبقا وللفــرة المحــددة اعتــادا عــى البيانــات والإحصائيــات التــي توفرهــا مختلف 
أقســام المؤسســة،ولذلك يجــب عــى المســرين تحديــد الأهــداف مســبقا بدقــة ووضــوح.

الرقابــة عــى كفــاءة الأداء للتأكــد مــن قيــام المؤسســة بممارســة نشــاطها و تنفيــذ خططهــا .22
ــات وأســبابها والعمــل عــى  ــك بتشــخيص الانحراف ــاءة الممكنة،وذل ــن الكف بأعــى درجــه م
تفاديهــا في المســتقبل ،وهنــا يجــب التأكــد مــن إن المؤسســة قــد اســتخدمت كافــة مواردهــا 

بأعــى درجــه ممكنــه.
تحديد الجهات والمراكز الإدارية المسئولة عن الانحرافات التي تحدث..33
ــل .44 ــار البدي ــات مــع ضرورة اختي ــول والوســائل المناســبة لمعالجــه الانحراف البحــث عــن الحل

الأفضــل. )6( 

أقسام تقييم الأداء المالي:
تعتــر عمليــة تقييــم الأداء في المؤسســة عملية شــاملة للنشــاطات الموجودة داخل المؤسســة،فيمكن 

ــن  ــه يمك ــة وعلي ــام المؤسس ــن أقس ــم م ــتوى كل قس ــى مس ــة ع ــوارد المتاح ــتخدام الم ــاءة اس ــاس كف قي

تحديــد أقســام تقييــم الأداء التاليــة:
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معايير الجودة الشاملة بالمسالخ السودانية وأثرها في تعزيز الأمن البيئي )دراسة  تطبيقية في مسلخ الكدرو(

1/تقييم الأداء المخطط:
ويتمثــل هــذا النــوع في التحقــق مــن مــدى الوصــول للأهــداف المســطرة،وذلك مــن خــال مقارنــه 

المــؤشرات الــواردة في المخطــط والسياســات ألموضوعــه مــع المــؤشرات الفعلية،وهــذا وفــق فــرات زمنيــة 

دوريــة فيمكــن إن تكــن شــهرية أو ســنوية،و ربمــا تكــون لفــرات زمنيــة متوســطة المدى،وهــذا بهــدف 

إظهــار الانحرافــات و الأخطــاء التــي حدثــت في عمليــة التنفيــذ مــع تفســر المســببات و المعالجــات اللازمــة 

لهــا.

2/تقييم الأداء الفعلي:
ويقصــد بــه تقييــم كافــة المــوارد المتاحــة الماديــة منهــا والبشريــة وهــذا بمقارنــة الأرقــام الفعليــة 

يبعضهــا البعــض لأجــل التعــرف عــى الاختلافــات التــي تحــدث وقيــاس درجــه ومســتوى الأداء في توظيــف 

ــة  ــة ودراس ــنة المالي ــة للس ــؤشرات الفعلي ــل الم ــب تحلي ــذا يتطل ــة الإنتاجية،وه ــوارد في العملي ــذه الم ه

ــدة في  ــة المعتم ــة التحليلي ــب المالي ــر والنس ــفه المعاي ــا تكش ــوء م ــى ض ــدة فترات.وع ــر ع ــا ع تطوراته

المؤسســة يتــم مقارنتهــا مــع مــا حققتــه مــع نتائــج الســنة الماليــة المعنيــة والســنوات الســابقة أيضــا.

3/تقييم الأداء العام)الشامل(:
ــع  ــتخدام جمي ــة باس ــب في المؤسس ــة الجوان ــم إلى كاف ــن التقيي ــوع م ــذا الن ــرق ه ــث يتط حي

ــة نشــاط وأخــر وهــذا  ــن أهمي ــز ب ــم، وللتميي ــاس والتقيي ــة القي ــة في عملي المــؤشرات المخططــة والفعلي

ــا مــن  ــراه الإدارة العلي ــذي ت ــة ال بإعطــاء أوزان للأنشــطة بالمؤسســة كل وزن يشــر إلى مســتوى الارجحي

ــام للمؤسســة. ــم ع اجــل الوصــول إلى درجــة تقيي

الخطوات الأساسية والمجالات العامة لعملية تقييم الأداء المالي: 
1/خطوات عملية تقييم الأداء المالي:

توجد عدة خطوات لعملية تقييم الأداء يمكن تلخيصها فيما يلي: )7(

ا/رسم سياسة التقييم وإعلانها على كافة الإفراد الذين يتأثرون بها:
يجــب إن تبلــغ السياســة لجميــع مــن يعنيهــم الأمــر ســواء القائمــن بالتقييــم أو الذيــن يخضعــون 

لتقييــم أدائهــم مــن خــال معرفــة الهــدف مــن السياســة والهــدف الــذي تســتخدم مــن اجلــه.

ب/اختيار الطرق التي تتبع في التقييم:
ــع  ــن يوض ــراد الذي ــر،و الإف ــداد التقري ــيتولى إع ــذي س ــخص ال ــة في الش ــار الطريق ــف اختي يتوق

ــم. ــن أدائه ــر ع التقري

ج/تدريب المقومين:
حتــى يكــون هنــاك نجــاح في إعــداد التقاريــر لا بــد إن يكــون الإفــراد ملمــن بالهــدف مــن إعــداد 

تلــك التقاريــر و طريقــة اســتخدامها ومزاياهــا و عيوبهــا.

د/تحليل السياسة والنتائج:
لابــد إن يحــدد الوقــت الــذي يتــم فيــه التقييــم بحيــث تنتهــي العمليــة بالنســبة لأي مجموعــه 

مــن الإفــراد في ظــروف محــددة.
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2/ المجالات العامة لعملية تقييم الأداء المالي:
يمكــن التمييــز بــن ثــاث مجــالات أساســية لعمليــة تقييــم الأداء المــالي والتــي يمكــن حصرهــا 

فيــا يــي:

ا/مراقبة الخطة ومتابعة تنفيذها:
ــم تحقيقــه مــن أهــداف  بعــد وضــع الخطــة مــن طــرف المؤسســة يســتلزم الأمــر متابعــة مــا ت

ــذ  ــة تنفي ــن مراقب ــد م ــداف المســطرة ولا ب ــة بالأه ــج الفعلي ــة النتائ ــد المحــددة،أي مقارن ــا للمواعي وفق

ــت المناســب. ــال في الوق ــدارك أي اخت ــة  لت ــة متقارب ــرات زمني الأهــداف خــال ف

ب/تقييم نتائج الإعمال بالنسبة لما كان مستهدفا منها:
ــي  ــة الت ــورات الاقتصادي ــن إن الث ــد م ــذ للتأك ــى التنفي ــة ع ــج المترتب ــم النتائ ــك تقيي ــي ذل ويعن

حدثــت نتيجــة تنفيــذ الخطــة في حــدود مــا هــو مســتهدف منهــا وكذلــك اكتشــاف النقــاط ومعالجتهــا.

ج/الرقابة على كافة الإفراد:
و يعنــي ذلــك التأكــد مــن قيــام المؤسســة بمختلــف أوجــه نشــاطها و تنفيــذ أهدافهــا بأعــى درجــة 

مــن الكفاية،والرقابــة عــى كافــة الأداء لهــا أهميــة بالغــة في المؤسســة نظــرا لــرورة تحقيــق الاســتخدام 

الأمثــل للمــوارد المتاحــة.

استخدام المؤشرات المالية لتقييم الأداء المالي:
1/التحليل بواسطة النسبالمالية:

تعتــر النســب الماليــة  مــن أهــم محــاور التحليــل  الــذي  تســتعمله المؤسســة  لتحليــل  مركزهــا 

المــالي  ولا يمكــن اســتعمال  النســب للحكــم عــى  وضعيــة المؤسســة  إلا  بمقارنتهــا  مع النســب  النموذجية  

مــن طــرف المؤسســة  أو مــن طــرف القطــاع  الــذي تنشــط فيــه هــذه المؤسســة.

ــالي  ــكل  الم ــى الهي ــى  ع ــن  ذات معن ــن  قيمت ــة ب ــا  علاق ــى أنه ــب  ع ــف  النس ــن تعري يمك

للمؤسســة، فيمكــن  إن تتعلــق بصنــف  مــن الميزانيــة  ومعطيــات  أخــرى ، كــرأس المــال أو القيمــة  المضافة 

ــن   ــا  للمتعامل ــد صورته ــة  وتحدي ــور  المؤسس ــة تط ــالي  بمتابع ــل  الم ــب   للمحل ــذه النس ــمح  ه ، وتس

ــاصر   ــن  عن ــة  ب ــة  هــو  دراســة العلاق ــوك ، فأســلوب  النســب المالي ــا  كالمســاهمين  والبن المهتمــن  به

القوائــم  الماليــة ، ثــم تفســر مدلــول  تلــك  العلاقــة مــن خــال مقارنتهــا  بالنســب  المعياريــة  المتعــارف  

عليهــا بــن الماليــن  والمحللــن  ومــن  أهــم هــذه النســب نجــد: )8( 

أـ نسب  السيولة :
تشــر الســيولة  إلى مــدى  قــدرة المؤسســة  عــى ســداد  التزاماتهــا الجاريــة  عندمــا يحــن  ميعــاد 

اســتحقاقها ، أي  إن الأصــول تتحــول إلى نقديــة  وتســتخدم النقديــة  بدورهــا  في ســداد  التزاماتهــا  قصــرة 

الأجــل . وتهــدف هــذه المجموعــة مــن النســب إلى تحليــل وتقييــم رأســالمال العامــل والتعرفعــى درجــة 

تــداول عنــاصره، والهــدف الرئيــي منتحليــل هــذه النســب هــو الحكــم عــى مقــدرة المؤسســة علىمقابلــة 

التزاماتهــا الجاريــة.
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ب ـ نسب النشاط:
نقيــس نســب النشــاط الكفــاءة التــي تســتخدم بهــا  المؤسســة الموجــودات أو المــوارد المتاحــة  لهــا 

عــن  طريــق إجــراء مقارنــة فيــا بــن مســتوى المبيعــات  ومســتوى الاســتثمار  في عنــاصر  الموجــودات ، 

ونســب النشــاط تعتــر  مهمــة لــكل  مــن لــه  اهتــام  بكفــاءة  الأداء  والربحيــة للمؤسســة عــى المــدى 

البعيــد.

أهداف تقييم الأداء المالي :
تتعــدد الاطــراف التــي تقومبعمليــة التقييــم، فقــد يقــوم بهــا المديــر داخــل المؤسســة أو مكتــب 

دراســات خاصــأو البنــك الــذي يجــري دراســة مســبقة قبــل إقــراض زبونهالمــال حتــى يتأكــد مــن قدرتــه 

عــى ســداد الديــون، فلــكل طــرف أهدافــه الخاصــة إلا إن أهــداف عمليــة التقييــم تتمثــل عمومــا فيــا 

يــي:

أن تســمح باختبــار مــدى اســتغلال المــوارد المتاحــة والمتوفــرة داخلالمؤسســة بشــكلفعال وفــق .11

ــطرة. الأهداف المس

يمكــن اتخــاذ الإجــراءات  اللازمــة  مــن اجــل تفــادي الفــوارق  الناتجــة  عــن ســوء التســيير  في .22

المســتقبل  والتــي تظهــر  بمقارنــة النتائــج  الفعليــة  مــع النتائــج  المرتقبــة .

ــتمرارية 	.3 ــمولية والاس ــز بالش ــذي يتمي ــليم ال ــم الأداء الس ــام تقيي ــاعد نظ ــة أن يس  إمكاني

ــاط   ــراز نق ــال إب ــن خ ــك  م ــتقبلا. وذل ــة مس ــل بجدي ــى العم ــة ع ــة أعضاءالمؤسس والمرون

ــف. ــاط  الضع ــادي  نق ــة تف ــوة ومحاول الق

ــة الأساســية  ــر المــؤشرات المالي ــالي في توف ــل الم ــة أهــداف التحلي ــرز أهمي ــه ت ــون أن ــري المحلل ي

لتقييــم الأداءالمــالي،  وتحديــد كفاءتــه وفعاليتــه في إدارة أصولــه بالشــكل الأمثــل،  فالتغــرات التــي 

ــان  ــل المــالي لتقييــم الأداء وبي ــة تســتوجب الاعتــاد عــى التحلي ــة والاجتماعي تشــهدها البنــى الاقتصادي

مــدى تطابــق الأهــداف المحققــة مــع ماهــو مخطــط لــه وتحديــد مراكــز القــوة ودعمهــا ومراكــز الضعــف 

وتطويرهــا مــن خــال وضــع الخطــط  والسياســات الماليــة المدروســة, وأهميــة التحليــل المــالي تجســدت 

في تقييــم الأداء للفــرات الماضيــة و الحــاضرة،  عــى اعتبــار أن هــذه العمليــة كانــت مســتقلة عــن عمليــة 

ــؤشرات  ــار م ــن اعتب ــد م ــي،  لاب ــدم التكنولوج ــادي والتق ــور الاقتص ــل التط ــن في ظ ــرارات لك ــاذ الق اتخ

التحليــل المــالي الأداة الرئيســة لعمليــة التخطيــط المســتقبلي التــي تهــدف إلى تقييــم أداء المــرف وتطويــر 

نشــاطاته .

إذاً الهدف من التحليل المالي: 
ــان  ــة لبي ــب المالي ــؤشرات والنس ــداد الم ــك بإع ــام، وذل ــي وراء الأرق ــي تختف ــق الت ــراز الحقائ إب

ــرة بالمــرف لمواجهــة كل الالتزامــات  ــة المتوف ــد مقــدار الســيولة النقدي نقــاط القــوة والضعــف، وتحدي

المترتبــة عليــه، وتحديــد مــدى ســامة مركــزه المــالي، أمــا هــدف تقييــم الأداء: فهــو تحســن وتطويــر الأداء 

ــبابها ووضــع  ــة أس ــة دراس ــر الضعــف لإمكاني ــات ومظاه ــات والانحراف ــان المعوق ــة، وبي بالمنشــآت المالي

ــة بعلاجهــا مــن خــال وضــع الخطــط المناســبة. ــول الكفيل الحل
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نظم المعلومات المحاسبية و العوامل المؤثره على تقييم الأداء المالي:
في ضــوء التطــورات المســتمرة والمتســارعة التــي تحــدث في نظــم المعلومــات وتأثيراتهــا الإيجابيــة 

عــى الأداء المــالي لمنشــآت فقــد أصبــح كفــاءة وفاعليــة تلــك النظــم مــن الأمــور التــي تســتوجب الاهتــام 

وأن يكــون اســتخدامها معــاً فقــد تكــون المنظمــة فعالــة ولكنهــا ليســت كفــؤة أي أنهــا تحقــق أهدافهــا 

بخســارة، وأن عــدم كفــاءة المنظمــة يؤثــر ســلباً عــى فعاليتهــا مــا يوجــب أخــذ كلاهــا في الاعتبــار ضمــن 

مقاييــس نجــاح نظــم المعلومــات، كــا أن المقيــاس النهــائي لهــذه الفعاليــة والكفــاءة تســتوجب الأخــذ في 

الاعتبــار العوامــل التــي تؤثــر فيهــا خاصــة في مجــال العمــل الماليــة ، والــذي تحيــط بــه مجموعــة مــن 

المتغــرات البيئيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة والتقنيــة وغيرهــا، كــا يتضــح مــا يــي: )9( 

أولًا : البيئة التنظيمية والإدارية الداعمة للنظام :
ــة المســتخدمة في تشــغيل  ــك المســتلزمات البرمجي ــة وكذل ــؤة والفعال ــة الكف ــوارد البشري ــل الم مث

وإدارة الأجهــزة وتطبيقاتهــا والتــي تلعــب دوراً كبــراً في تشــغيل واســتغلال الحاســب والشــبكات وتنظيــم 

ــه ، بالإضافــة إلى توفــر الأجهــزة والشــبكات ومــا يرتبــط بهــا مــن وســائل إدخــال وإخــراج  عمــل وحدات

ــتويات  ــد المس ــى تحدي ــتمل ع ــذي يش ــي ال ــار التنظيم ــر الإط ــن توف ــاً ع ــذا فض ــن ه ــة وتخزي ومعالج

الإداريــة والهيــاكل الوظيفيــة التابعــة لهــا، ويتــم قيــاس فاعليــة وكفــاءة هــذا الإطــار مــن خــال المــؤشرات 

التاليــة :

أ درجة توفر القواعد والمعايير التي تحكم أداء العمل داخل المؤسسة.	.

ب درجة تفويض الصلاحيات والسلطات إلى المستويات الإدارية في المصرف. 	.

ج وجود وصف وظيفي مكتوب يحدد المهام والصلاحيات والإجراءات الواجب تطبيقها.	.

د ــة في 	. ــة المختلف ــتويات الإداري ــع المس ــى جمي ــؤولية ع ــبة المس ــام محاس ــق نظ ــدى تطبي م

ــرف. الم

ه درجــة تحقيــق التكامــل بــن الإدارات والأقســام وتجنــب التعــارض بــن الأنشــطة في الأقســام 	.

المختلفــة.

ثانيــاً :الأوضــاع الاقتصاديــة الســائدة وانعكاســاتها علــى أداء المؤسســة وأنشــطتها 
ــة:)10( ــرات التالي ــال المؤش ــن خ ــها م ــم قياس ــي يت ــة والت المعلوماتي

1.	مؤشرات الاستقرار والنمو الاقتصادي.

2.	درجة تباين الأسواق التي يتعامل معها القطاع.

3.	درجة المنافسة القطاعية والقدرة على التنبؤ بتصرفات المنافسين. 

ثالثاً : البيئة القانونية والضوابط المهنية المطبقة:
وتتمثــل في القوانــن والأنظمــة الحاكمــة للعمــل كالنظــام الأســاسي للممؤسســة وقانــون الســلطة 

النقديــة والقانــون والضوابــط والتعاميــم المنظمــة للعمــل والتــي تؤثــر عــى نظــم المعلومــات المحاســبة، 

وبطبيعــة الحــال فــإن البيئــة القانونيــة والأنظمــة والضوابــط المتعلقــة بهــا تعتــر مــن المتغــرات الهامــة 

التــي تؤثرعــى ســر العمــل ونظــم المعلومــات المحاســبة المتعلقــة بهــا، الأمــر الــذي يســتلزم تصميــم نظــم 
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المعلومــات المحاســبية بمــا يحقــق الاعتبــارات المذكــورة، هــذا ويتــم قيــاس أثــر هــذه المتطلبــات مــن خلال: 

تحديــد أثــر تطبيــق الأنظمــة والتشريعــات القانونيــة ذات العلاقــة بالمؤسســات الماليــة عــى .11

ــة  ــات المالي ــون المؤسس ــاشرة كقان ــورة مب ــك بص ــواء كان ذل ــبية س ــات المحاس ــم المعلوم نظ

أو قانــون الســلطة النقديــة أو بصــورة غــر مبــاشرة كالأنظمــة والتعليــات المنظمــة لــأداء 

المــالي.

قيــاس أثــر تطبيــق المعايــر المحاســبية الدوليــة والمبــادئ المحاســبية المتعــارف عليهــا وغيرها .11 	

مــن القواعــد والمعايــر المهنيــة ذات العلاقــة والأعــال الماليــة عــى نظــم المعلومــات 

ــبية. المحاس

رابعاً :البيئة التقنية:
ــاصر  ــة والعن ــا المادي ــزة ومكوناته ــن الأجه ــة وتتضم ــة الداعم ــة التقني ــر البيئ ــا توف ــد به ويقص

ــل المعلومــات اللازمــة إلى مســتخدميها ومــن  ــا وتوصي ــات ومعالجته ــن البيان القــادرة عــى جمــع وتخزي

الجديــر بالذكــر أن قطــاع المؤسســات الماليــة هــو القطــاع الأكــر اســتفادة مــن التطــورات المتســارعة وذلــك 

نتيجــة لارتفــاع حــدة المنافســة بــن مفــردات ومكونــات المؤسســة والتــي تســتدعي مســايرة هــذا التطــور 

والتوســع في اســتخدام أدوات العــر .

هذا ويمكن قياس تأثير تلك الوسائل من خلال:
ــة .11 ــبية واللازم ــات المحاس ــام المعلوم ــا نظ ــز عليه ــي يرتك ــة الت ــائل التقني ــر الوس ــدى توف م

ــة. ــه المعلوماتي ــة ومخرجات ــة والبرمجي ــه المادي ــى مكونات ــة ع ــق الرقاب لتحقي

مــدى مســاهمة الوســائل التقنيــة المســتخدمة في تحقيــق الترابــط والتنســيق والتكامــل الــازم .22

بــن أقســام المؤسســة  المختلفــة التــي تدعــم أنشــطة وتوفــر نظــام فعــال مــن المعلومــات.

مــدى مســاهمة الوســائل التقنيــة عــى تطويــر وظائــف الإدارة مــن تخطيــط ورقابــة واتخــاذ .33

ــام  ــا في نظ ــن توافره ــي يتع ــبية الت ــات المحاس ــودة المعلوم ــص ج ــر خصائ ــرارات وتوف الق

المعلومــات الفعــال.

خامساً : العوامل الاجتماعية والثقافية:
تؤثــر العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة المحيطــة بالمؤسســات الماليــة عــى نظــم المعلومــات 

المحاســبية وتشــمل الأنمــاط الســلوكية والرضــا الوظيفــي للعاملــن داخــل المؤسســات الماليــة والرضــا مــن 

ــم  ــل القي ــل مث ــك العوام ــن تل ــد م ــاة العدي ــتوجب مراع ــا يس ــام، م ــات النظ ــتخدمي مخرج ــل مس قب

الاجتماعيــة والأخلاقيــة والفنيــة الســائدة في المجتمــع، بالإضافــة إلى الإطــار الثقــافي والاتجــاه الفكــري نحــو 

التعامــل مــع المنتجــات الماليــة وتقنياتهــا المتطــورة، وبالتــالي فــإن هــذه العوامــل ســيكون لهــا تأثــراً مبــاشراً 

عــى الأداء للمؤسســة ومــن ثــم عــى نظــم المعلومــات المحاســبية كمخرجــات لهــذا الأداء. ويمكــن قيــاس 

مســتوى تأثــر تلــك العوامــل عــى نظــم المعلومــات المحاســبية مــن خــال درجــة رضــا المســتخدم لهــذه 

المعلومــات والمنفعــة التــي تعــود عليــه وتلبيــة مطالبــه، وســهولة اســتخدام النظــام وقدرتــه عــى التعامــل 

ــة  ــاءة وفاعلي ــر عــى كف ــن دورهــا المؤث ــل الســابقة يتب ــا. وحــول العوام ــه والاســتفادة منه ــع تطبيقات م
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نظــم المعلومــات المحاســبية في المؤسســة، فالقوانــن والتشريعــات والأنظمــة والمعايــر المنظمــة لــأداء في 

المؤسســة تشــكل أساســاً لضبــط العمــل والــذي تــؤدي إلى توفــر معلومــات دقيقــة ووافيــة عــن الأنشــطة 

المرتبطــة بــه والمســاعدة في إنجــاز المعامــات ودقتهــا، كــا أن العوامــل الإداريــة والتنظيميــة ومــا يرتبــط 

ــات  ــن مكون ــط ب ــاصر التناســق والتراب ــق عن ــاً في تحقي ــن سياســات وإجــراءات تشــكل دوراً فاع ــا م به

ــات  ــر مخرج ــاهم في تطوي ــة تس ــل التقني ــا أن العوام ــه، ك ــى مخرجات ــاً ع ــس إيجاب ــا ينعك ــام م النظ

النظــام وتعمــل عــى زيــادة قيمتــه الفنيــة المضافــة والتــي تــؤدي إلى تحســن مســتوى كفــاءة وفاعليــة 

نظــام المعلومــات المحاســبية ورفــع مســتوى جــودة مخرجاتــه.

سادساً :العوامل المؤثرة على الأداء المالي:
هناك عدة عوامل داخلية إدارية و فنية مؤثرة على الأداء المالي و التي سنلخصها فيما يلي:

الهيكل التنظيمي. أ-	

ب-المناخ التنظيمي.
ج-التكنولوجيا.

د-الحجم.
1 -الهيكل التنظيمي:

هــو الوعــاء أو الإطــار الــذي تتفاعــل فيــه جميــع المتغــرات المتعلقــة بالــركات و أعمالهــا، ففيــه 
تتحــدد أســاليب الاتصــالات والصلاحيــات و المســؤوليات و أســاليب تبــادل الأنشــطة و المعلومــات، حيــث 
يتضمــن الهيــكل التنظيمــي في الكثافــة الإداريــة هــي الوظائــف الإداريــة في المؤسســات و التمايــز الــرأسي 
و هــو عــدد المســتويات الإداريــة في المؤسســة و أمــا التمايــز الافقــي فهــو عــدد المهــام التــي نتجــت عــن 

تقييــم العمــل و الاســتثمار الجغــرافي مــن عــدد الفــروع و الموظفــن.
ويؤثــر الهيــكل التنظيمــي عــى أداء المؤسســات مــن خــال المســاعدة في تنفيــذ الخطــط بنجــاح 
عــن طريــق تحديــد الأعــال والنشــاطات التــي ينبغــي القيــام بهــا ومــن تــم تخصيــص المــوارد لهــا بالإضافة 

ــد الأدوار للأفــراد في المؤسســة والمســاعدة في اتخــاذ القــرارات ضمــن المواصفــات التــي  إلى تســهيل تحدي

تســهل لإدارة المؤسســة اتخــاذ القــرارات بأكــر فعاليــة و كفــاءة.

 2 -المناخ التنظيمي:
هــو شــفافية التنظيــم و اتخــاذ القــرار بأســلوب الإدارة و توجيــه الأداء و تنميــة العنــر البــري، 

أي إدراك العاملــن أهــداف المؤسســة و مهامهــا و نشــاطاتها مــع ارتباطهــا بــالأداء، و يجــب أن يكــون اتخاذ 

القــرار بطريقــة عقلانيــة و عــى الإدارة أن تشــجع الموظفــن عــى المبــادرة الذاتيــة أثنــاء الأداء، حيــث يقوم 

المنــاخ التنظيمــي عــل ضــان ســامة الأداء بصــورة إيجابيــة و كفاءتــه مــن الناحيتــن الإداريــة و الماليــة، 

ــن  ــق الإداري ــأداء و التعــرف عــى مــدى تطبي ــد صــورة ل ــرارات لتحدي ــات لمتخــذي الق ــم معلوم وتقدي

للمعايــر الأداء عنــد التــرف في أمــوال المؤسســة.

3 - التكنولوجيا:
هــي عبــارة عــن الأســاليب و المهــارات و الطــرق المعتمــدة في المؤسســة لتحقيق الأهداف المنشــودة 

ــل  ــواع مث ــا عــدد مــن أن ــط المصــادر بالاحتياجــات، و يندمــج تحــت التكنولوجي ــي تعمــل عــى رب و الت
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تكنولوجيــا الإنتــاج حســب الطلــب، و التــي تكــون وفقــا للموصفــات التــي يطلبهــا المســتهلك. وتكنولوجيــا 

الإنتــاج المســتمر و التــي تلتــزم بمبــدأ الاســتمرارية، و تكنولوجيــا الدفعــات الكبــرة.

و عــى المؤسســة تحديــد نــوع التكنولوجيــا المناســبة لطبيعــة أعمالهــا و المنســجمة مــع أهدافهــا 

وذلــك بســبب أن التكنولوجيــا مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه المؤسســات و التــي لابــد لهذه المؤسســات 

مــن التكيــف مــع التكنولوجيــا و اســتيعابها وتعديــل أدائهــا وتطويــره بهــدف الموائمــة بــن التقنيــة و الأداء، 

و تعمــل التكنولوجيــا عــى شــمولية الأداء لأنهــا تغطــي جوانــب متعــددة مــن القــدرة التنافســية و خفــض 

التكاليــف و المخاطــر بإضافــة إلى زيــادة الأربــاح و الحصــة الســوقية.)11(.

4 - الحجم:
ــرة الحجــم  ــف المؤسســات إلى مؤسســات صغــرة أو متوســطة أو كب يقصــد بالحجــم هــو تصني

ــا: ــاس حجــم المؤسســة منه حيــث يوجــد عــدة مقاييــس لتصنيــف أو قي

ــر  ــة. ويعت ــة المضاف ــالي القيم ــات، إج ــالي المبيع ــع، إج ــالي الودائ ــودات أو إج ــالي الموج إج

ــرة عــى الأداء للمؤسســات ،فقــد يشــكل الحجــم عائقــا عــى أداء المؤسســة  الحجــم مــن العوامــل المؤث

ــل  ــا أق ــح أداؤه ــه يصب ــدا ومن ــر تعقي ــح أك ــة تصب ــة إدارة المؤسس ــإن عملي ــم ف ــادة الحج ــث أن زي حي

فعاليــة، وبشــكل إيجــابي مــن حيــث أنــه كلــا زاد حجــم المؤسســة يــزداد عــدد المحللــن الماليــن المهتمــن 

بالمؤسســة وأن ســعر المعلومــة للوحــدة الواحــدة الــواردة في التقاريــر الماليــة يقــل بزيــادة حجــم المؤسســة 

،وقــد أجريــت عــدة دراســات حــول علاقــة الحجــم بــأداء المؤسســات تبــن مــن خلالهــا أن العلاقــة بــن 

ــة. الحجــم و الأداء علاقــة طردي

الدراسة الميدانية
ورقة بحثية بعنوان دور نظم المعلومات المحاسبية لتقييم الأداء المالي من وجه نظر الخبراء

المقابلةالأولى:
الوظيفة:  مراجع داخلي المؤهل الأكاديمي :جامعي

سنوات الخبرة :21 سنة التخصص :محاسبة 

السؤال الأول : في رأئك ما هو دور نظم المعلومات المحاسبية في تقييم الأداء المالي؟

مهم

الســؤال الثــاني :كيــف يمكــن للمؤسســة الإســتفادة القصــوى من نظــم المعلومــات المحاســبيةلتقييم 

الأداءالمالي؟

بتخزين البيانات وتقليل الأخطاء

الســؤال الثالــث: هــل يكــون التأهيــل العمــي للمحاســب عامــا رئيســيا في الإســتفادة مــن نظــم 

المعلومــات المحاســبية وكيــف؟

نعم ،  بالعمل على تأهيله.

السؤال الرابع :وضح من خلال تجربتك العلمية أثر نظم المعلومات على تقييم الأداء المالي؟

تعطي المعلومات الحقيقية بأسرع وقت ممكن
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ــةفي  ــد اي مؤسس ــن أن تفي ــي يمك ــادات الت ــح والإرش ــي النصائ ــك ماه ــس :برأي ــؤال الخام الس

ــات؟ ــم المعلرم ــن نظ ــتفادة م الإس

1. تأهيل الكوادر.      2.  تجهيز الأجهزة في المكاتب.

المقابلة الثانية:
الوظيفة: أستاذ مساعد المؤهل الأكاديمي :دكتورة

سنوات الخبرة :15 سنة التخصص :علوم حاسوب

السؤال الأول :في رأئك ما هو دور نظم المعلومات المحاسبية في تقييم الأداء المالي؟

نظــم المعلومــات المحاســبة هــي التــي تتحكــم في الرقابــة التامــة في الأداء المــالي قبــل وضــع خطــة 

الأداء وبعــد تنفيذهــا

ــبية  ــات المحاس ــم المعلوم ــن نظ ــوى م ــتفادة القص ــة الإس ــن للمؤسس ــف يمك ــاني :كي ــؤال الث الس

ــالي؟ ــم الأداء الم لتقيي

ــاً مــن  ــا إلكتروني ــة ســالبة دون تذويدهــا و رقابته ــأداء أي عملي ــم نظــام لايســمح ب ــم تقيي أن يت

خــال وضــع قيــود عــن تنفيــذ المهــام الماليــة

الســؤال الثالــث: هــل يكــون التأهيــل العمــي للمحاســب عامــا رئيســيا في الإســتفادة مــن نظــم 

المعلومــات المحاســبية وكيــف؟

لا التأهيــل المحاســبي يرفــع مــن كفــاءة الإســتخدام للنظــام المــالي و يســاعد في تطويره و الإســتفاده 

ــوى منه. القص

السؤال الرابع : وضح من خلال تجربتك العلمية أثر نظم المعلومات على تقييم الأداء المالي؟

تحكــم الأنظمــة الماليــة رفــع مــن كفــاءة كثــر مــن المؤسســات بسرعــة تنفيــذ المهــام وأضــاً تقلــل 

مــن حــالات الالضعــف المــالي المقصــود و الغــر مقصــود.

ــةفي  ــد اي مؤسس ــن أن تفي ــي يمك ــادات الت ــح والإرش ــي النصائ ــا ه ــس : برأيك ــؤال الخام الس

ــات؟ ــم المعلرم ــن نظ ــتفادة م الإس

1. تصميم النظام الخاص بها ليتحكم في العمليات .

2.الربط بين الرقابة و التنفيذ عبر النظام لمنع وقوع الكوارث.

3. التدريب و الصيانة الدائمة

المقابلةالثالثة :
الوظيفة: محاسب    المؤهل الأكاديمي: بكالوريوس

سنوات الخبرة :10 سنة التخصص :إقتصاد

السؤال الأول :في رأئك ما هو دور نظم المعلومات المحاسبية في تقييم الأداء المالي؟

تساعد نظم المعلومات المحاسبة في تنظيم عمل المالية بالمؤسسة في تطوير العمل المحاسبي

الســؤال الثــاني :كيــف يمكــن للمؤسســة الإســتفادة القصــوى من نظــم المعلومــات المحاســبيةلتقييم 

المالي؟ الأداء 
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تطبيــق العمليــة المحاســبية بالطريقــة الأمثــل أي الطــرق المتطــورة التــي تســاعد المؤسســة مــن 

الإســتفادة القصــوى.

الســؤال الثالــث: هــل يكــون التأهيــل العمــي للمحاســب عامــا رئيسيافيالإســتفادةمننظمالمعلوم

اتالمحاسبيةوكيف؟

ــم  ــن نظ ــتفادة م ــاعد في الإس ــي تس ــل الت ــم العوام ــن أه ــل م ــب و التأهي ــر التدري ــم ، يعت نع

ــبة. المحاس

ــم الأداء  ــات عــى تقيي ــر نظــم المعلوم ــة أث ــك العلمي ــع : وضــح مــن خــال تجربت الســؤال الراب

المــالي؟

يعتبر ذات أثر كبير في تقييم الأداء المالي للمؤسسة .

ــد اي مؤسســةفي  ــن أن تفي ــي يمك ــح والإرشــادات الت ــا هــي النصائ ــك م الســؤال الخامــس : برأي

ــات؟ ــن نظــم المعلرم الإســتفادة م

1.تطبيق المعايير المحاسبية بالطرق الصحيحة.

2.الإهتمام بدراسة نظم المعلومات المحاسبية.

التحليل :
في المقابلة الأولى :  مراجع داخلي خبرة )21 ( سنة .

يــرى أن دور نظــم المعلومــات المحاســبية مهــم في تقييــم الأداء المــالي و تســاهم نظــم المعلومــات في 

تخزيــن البيانــات و تقليــل الأخطــاء و نظــم المعلومــات تعطــي المعلومــات الحقيقيــة بــأسرع وقــت ممكــن 

و يكفــي بتأهيــل الكــوادر و تجهيــز الأجهــزة .

أما المقابلة الثانية : أستاذ جامعي خبرة ) 15( سنة تخصص علوم الحاسوب .

يوضــح بــأن نظــم المعلومــات هــي التــي تتحكــم في الرقابــة العامــة لــأداء المــالي ولا تســمح بــأي 

عمليــة ماليــة دون تدوينهــا و رقابتهــا كــا أن للتأهــل العلمــي أهميــة قصــوى و يســاعد في تطويــر الأداء 

المــالي و يســاعد النظــام في سرعــة تنفيــذ العمليــات و ويعــرف بالربــط بــن الرقابــة و التنفيــذ عــر النظــام 

لمنــع وقــوع الكــوارث.

ومن خلال المقابلة الثالثة: محاسبة تخصص إقتصاد و خبرة )10( سنوات.

 أن نظــم المعلومــات تســاعد في تنظيــم عمــل الماليــة و تطبيــق العمليــة الحســابية بالصــورة المثــى 

و يعتــر التدريــب و التأهيــل مــن أهــم العوامــل التــي تســاعد في الإســتفادة القصــوى مــن نظــم المعلومات 

و يــوصي بتطبيــق المعايــر المحاســبية بالصــورة الصحيحــة و الإهتــام بدراســة النظــم المحاســبية .

و مما ذكر أعلاه يرى الباحث أن لنظم المعلومات المحاسبية دور مهم في تقييم الأداء المالي.
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الخاتمة :
التغــرات التــي تشــهدها البنيــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة تســتوجب الاعتــاد عــى التحليــل المــالي 

ــوة  ــز الق ــد مراك ــه وتحدي ــع ماهــو مخطــط ل ــة م ــق الأهــداف المحقق ــدى تطاب ــان م ــم الأداء وبي لتقيي

ــر  ــة المدروســة وتعت ــا ومراكــز الضعــف وتطويرهــا مــن خــال وضــع الخطــط والسياســات المالي ودعمه

نظــم المعلومــات المحاســبية واحــدة مــن أهــم الركائــز الأساســية لوضــع إســراتيجيات خاصــة بالمؤسســة 

الاقتصاديــة خاصــة بالوضــع المــالي لهــا كونهــا وحــدة إنتــاج للمعلومــات يرتكــز عليهــا قســم البرمجــة و 

قســم التســيير لوضــع برامــج و كــذا التخطيــط للوضــع المــالي للمؤسســة هــذا مــا ينعكــس مبــاشرة عــى 

تقييــم الأداء المــالي للمؤسســة فبهــذه المعلومــات يمكــن للمؤسســة معرفــة وضعيتهــا الماليــة.

 النتائج:
بناءا على نتائج تحليل البيانات السابقة توصل الباحث للنتائج التالية:

كلــا ذادت فعاليــة نظــم المعلومــات المحاســبية في مراحــل العمــل قلــت عمليــة الصعوبــات 	−

في إدارة الحســابات.

تطوير نظام المعلومات المحاسبي أدى إلى رفع كفاءة الإدارة تحسين الأداء المالي للبنك.	−

ــالي 	− ــم الأداء الم ــابي في تقيي ــكل إيج ــاهم بش ــم المستخدميس ــة لنظ ــات المالي ــودة المعلوم ج

للمؤسســاتالمصرفية

مراجعــة نظــام المعلومــات المحاســبية يذيــد مــن سرعــة إكتشــاف الأخطــاء في تقييــم الأداء 	−

المــالي و تطــوره.

إســتخدام نظــام المعلومــات المحاســبي و الكفــاءة في العمليــات الماليه أدى إلى دقــة المعلومات 	−

والتقاريــر لــدى البنك.

ــادة كفــاءة الأداء المــالي 	− ــة بــن جــودة نظــام المعلومــات المحاســبية وزي ــاك علاقــة طردي هن

لــدى البنــك.

التوصيات:
بناءا على النتائج السابقة يوصي الباحث بالأتي:

زيــاده الإهتــام بمدخــات نظــم المعلومــات المحاســبية لمــا لهــا مــن تأثــر كبــر مــن مخرجات 	−

النظام.

لابد من تدريب وتأهيل المحاسبين على برامج المحاسبة الإلكترونية.	−

ترقية وتطوير أداء الوحدات المصرفيةبالاعتماد على تقنية المعلومات الحديثة.	−

الإهتــام بجــودة التقاريــر الماليــة لمــا لهــا مــن أثــر كبــر في إتخــاذ القــرارات الرشــيدة لتطويــر 	−

الأداء المــالي للمنشــأة.
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